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Reykjavik, 25. september 2026
PON26090037

Efni: Heimild til ad hefja parfagreiningu a bakendakerfi afnotaleyfa

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nysképunarsvidi ad framkvaema parfagreiningu
a bakendakerfi afnotaleyfa a borgarlandi. Markmid verkefnisins er ad greina parfir starfsfolks
og notenda, meta framtidarlausnir og skapa forsendur fyrir skilvirkara, 6ruggara og
notendaveenna umsoknar- og afgreidsluferli sem stydur vid aframhaldandi stafraena préun
pbjénustu Reykjavikurborgar.

Nuverandi umsyslukerfi afnotaleyfa var teki® i notkun arid 2017 og sérutfeert fyrir
Reykjavikurborg. Kerfid hefur ekki verid uppfeert fyrir borgina i 5 til 6 ar og aesetlad er ad
nuverandi utgafa verdi tekin ur notkun innan um tveggja ara. Kerfid bydur jafnframt ekki upp a
APl tengingar og takmarkadir moguleikar eru til ad adlaga umsoéknir, vinnuferla og
upplysingagjof ad breyttum pérfum pjénustunnar.

Markmid verkefnisins er ad kortleggja og forgangsrada porfum starfsfélks, notenda,
umsagnaradila og samstarfsadila og skapa pannig traustan grundvéll fyrir akvordun um
framtidarlausn. Jafnframt verdur kannad hvort unnt sé ad nyta betur lausnir sem pegar eru til
stadar innan Reykjavikurborgar og hvernig framtidarlausn geti tengst 6drum stafreenum
lausnum borgarinnar.

Verkefnid stydur vid verkefnalista meirihlutans um ad pjonustuveeda borgarkerfid, innleida
arangursmenningu par sem gerd er skyr krafa um abata og arangur i pagu borgarbua og radast
i hagreedingu med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og draga ur séun.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbinadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001 - Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Aaetladur framkvaemdatimi
verkefnisins eru 3 manudir og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarazetlun 2,25 m.kr. sem
tilheyrir eignasjodi a framkvaemdatimabilinu. Ekki er gert rad fyrir adkeyptri pjonustu né
auknum rekstrarkostnadi vegna verkefnisins.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

[ LA

Oskar Sandholt,
svidsstjéri pjonustu- og nyskdpunarsviés
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Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem for fyrir verkefnarad

Reykjavik, (04.09.2026)
Verkefnaradsfundur: 03.09.2026

Afnotaleyfi & borgarlandi

Samantekt:

Bakenda- og framendakerfi fyrir umsyslu afnotaleyfa borgarinnar er lausn sem var utfeerd
a islensku fyrir borgina. Vegna sérutfeerslu borgarinnar hefur kerfid ekki verid uppfeert i
5 ar og azetlad er ad islenska utgafan verdi 16gd nidur eftir 2 ar. Mikilvaegt er pvi ad hefja
parfagreiningu og finna adra leid til ad baeta upplifun notenda 4 umséknum um afnotaleyfi
0g gaeta ad umsoknir verda a islensku, baeta upplysingamidlun og geeta ad afgreidsla
afnotaleyfa verdi afram géd. | pessum fyrsta fasa verkefnisins er veri® ad dska eftir
verkefhastjéra i parfagreiningu a pérfum teymisins og hagsmunadila svo haegt sé ad taka
akvordun um naestu skref er kemur ad umsyslu afnotaleyfa.

A=tlud timalengd verkefnis: 3 manudir

Skor verkefnis i Fylkinu: Ekki timabaert ad skora verkefni par sem um parfagreiningu
er ad reeda.

Lagalegar kréfur — Nei
Daemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjénustu- og nysképunarsvids
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Reykjavik, 25. september 2026
PON26090037

Greinargero:

Afnotaleyfi a4 borgarlandi eru i dag afgreidd i sérhaeféu umsyslukerfi sem var tekid i notkun arid
2017 og sérutfeert a islensku fyrir Reykjavikurborg. Kerfid heldur utan um baedi umsoknarferlid
og afgreidslu leyfa. Umsaekjendur merkja medal annars stadsetningu fyrirhugadra afnota a
korti og starfsfélk getur unnid afram med stadsetninguna i bakendakerfinu adur en upplysingar
eru sendar til LUKR til birtingar.

Nuverandi lausn er hins vegar komin ad akvednum timamoétum. Vegna sérutfersina hefur
kerfid ekki verid uppfeert fyrir Reykjavikurborg i fimm til sex ar og samkvaemt upplysingum fra
birgja er gert rad fyrir ad naverandi utgafa verdi tekin ur notkun innan um tveggja ara. Borginni
stendur til boda ad feera sig yfir i enska utgafu kerfisins en hun uppfyllir ekki parfir borgarinnar
um pjénustu a islensku. ba bydur kerfid ekki upp a API tengingar sem takmarkar moguleika a
sampaettingu vid 6nnur kerfi og aframhaldandi préun pjonustunnar.

Ymsar takmarkanir eru jafnframt i daglegri notkun kerfisins. Erfitt er ad nalgast télfraedi um
mal, samskipti eru ad hluta skrad handvirkt og takmarkadir mdéguleikar eru til ad breyta
uppsetningu umsoékna, reitum og textum. Pa hefur starfsfélk litla stjérn a snidmatum leyfa og
erfitt er ad adlaga kerfid ad breyttum pérfum pjénustunnar.

Sumarid 2026 for fram pjonustugreining a afnotaleyfum par sem naverandi pjonustuferli var
kortlagt og sérstaklega skodad hvernig tengja meetti umsyslu afnotaleyfa vid Minar sidur og
LUKR. Tekin voru atta viétol vid olika hépa notenda, p.e. verktaka, framkvaeemdaradila og
vidburdahaldara, auk samtala vid starfsfélk og sérfredinga Reykjavikurborgar og
hagsmunaadila.

Greiningin syndi ad notendur upplifa ferlid flokid og ad skortur sé & upplysingum, leidbeiningum
og skyrri vaentingastyringu. Eitt og sama ferlid pjonar jafnframt 6likum notendahépum pratt fyrir
mismunandi parfir peirra. Pjonustan er brotakennd milli kerfa og stofnana og notendur upplifa
bvi ekki naegilega heildarsyn eda samfellu i ferlinu. Umsoéknarferlid getur auk pess kallad a
6parfa samskipti fram og til baka og skapad aukna vinnu fyrir baedi umsaekjendur og starfsfolk.

Nidurstoédur greiningarinnar benda pvi til pess ad til framtidar purfi ad horfa heildsteett a
bjénustuferlid og taka betur mid af 6likum pérfum notenda, edli afnota og umfangi peirra.
Sérstaklega parf ad huga ad ferlum sem na yfir fleiri en eina stofnun eda einingu, svo sem
begar sétt er um leyfi vegna vidburda. Til pess ad haegt sé ad préa pjonustuna med pessum
haetti parf Reykjavikurborg jafnframt ad hafa meira svigrum til ad breyta og adlaga
umsoknarferlid.

A grundvelli pessarar vinnu er lagt til ad naesta skref verdi parfagreining & bakendakerfi
afnotaleyfa. Markmid hennar er ad skilgreina og forgangsrada pérfum peirra sem koma ad
umsyslu afnotaleyfa og skapa pannig traustan grundvoll fyrir akvérdun um framtidarlausn.
Greindar verda parfir starfsfélks, umsaekjenda, umsagnaradila, hagsadila og samstarfsadila.
Jafnframt verdur lagt mat & hvada eiginleikar nuverandi kerfis eru mikilveegir fyrir starfsemina
og hvada moéguleikar eru a ad nyta lausnir sem pegar eru til stadar innan Reykjavikurborgar.

Parfagreiningunni er pannig ekki eetlad ad taka fyrirfram akvordun um tiltekid kerfi eda
teeknilega utfeerslu. Henni er zetlad ad skapa forsendur fyrir upplystu vali @ naestu skrefum,
hvort sem pau felast i nytingu og adldgun lausna sem borgin pegar hefur yfir ad rada eda
annarri lausn. Sérstaklega verdur horft til méguleika @ samnytingu ferla og sampaettingu vid
adrar stafraenar lausnir borgarinnar, par @8 medal Minar sidur og LUKR.
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Verulegur avinningur getur falist i breytingum & nuaverandi fyrirkomulagi. | abatamati
verkefnisins er azetlad ad ef haegt verdur ad haetta notkun nuverandi umsyslukerfis og nyta
lausnir sem pegar eru til stadar geti fjarhagslegur avinningur numié allt ad 5,92 m.kr. 4 ari. bar
af eru um 1,6 m.kr. vegna leegri leyfisgjalda og um 4,32 m.kr. vegna aaetlads 500 klukkustunda
timasparnadar starfsfolks a ari. Jafnframt er azetlad ad einfaldara ferli geti sparad borgarbium
allt ad 500 klukkustundir arlega. Endanlegur avinningur raedst pé af peirri lausn sem verdur
fyrir valinu ad lokinni parfagreiningu.

Avinningurinn snyr pé ekki eingdngu ad kostnadi. Skyrari parfir og hentugri framtidarlausn geta
skapad forsendur fyrir einfaldara umsdéknarferli, minni handavinnu, betri yfirsyn yfir mal og
gogn og audveldari tolfreedidrvinnslu. bPa geta skapast aukin taekifaeri til ad samnyta kerfi og
ferla innan borgarinnar og baeta upplifun baedi umseekjenda og starfsfélks vid umsokn og
afgreidslu afnotaleyfa.

Mikilveegt er ad hefja pessa vinnu timanlega. Nuverandi kerfisutgafa er azetlud ur notkun innan
um tveggja ara og takmarkadir moguleikar eru til frekari préounar hennar. Verdi ekki radist i
parfagreiningu eykst heetta a ad Reykjavikurborg purfi sidar ad taka akvérdun um
framtidarlausn undir timapressu og an fullneegjandi yfirsynar yfir parfir starfseminnar og
notenda. Parfagreiningin dregur pannig ur ahaettu og gerir borginni kleift ad taka upplysta
akvordun um framtidarfyrirkomulag pjonustunnar adur en nuverandi lausn neer enda liftima
sins.

Verkefnid stydur vid verkefnalista meirihlutans um ad pjonustuvaeda borgarkerfid, innleida
arangursmenningu par sem gerd er skyr krafa um abata og arangur i pagu borgarbuta og
radast i hagreedingu med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og draga ur séun.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarasetiun er 2,25 m.kr.

Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, teki og hugbinadur PON. 80001 - Hugbunadur og ny
upplysingakerfi

F.h. pjonustu og nyskdépunarsvids,
. > —

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjéri Stafreennar Reykjavikur
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barfagreining

Greina og forgangsrada parfir
starfsfolks, umsaekjenda,
umsagnaradila og
samstarfsadila vegna umsyslu
afnotaleyfa a borgarlandi.
Markmidid er ad skapa traustan
grundvoll fyrir akvordun um
framtidarlausn og kanna medal
annars hvort nyta megi betur
lausnir sem pegar eru til innan
Reykjavikurborgar og sampeetta
peer vid Minar sidur og LUKR.

Verkefnastjori: Oakvedid

Verkefnateymi: Verkefnastjori asamt starfsfolki
og hagadilum sem koma ad umsyslu
afnotaleyfa

Stafrann leidtogi: Kristin Bjorg | Sverrisdottir

parfagreining fyrir bakendakerfi afnotaleyfa

Askorun

Ma

Nuaverandi kerfi er sérutfeert fyrir
Reykjavikurborg og hefur ekki verid uppfaert
i 5til6 ar

Nuverandi utgafa verdur tekin ur notkun
innan um tveggja ara

Kerfid bydur ekki upp a APl tengingar og
takmarkar sampeettingu vid onnur kerfi
Takmarkad svigrum er til ad breyta
umsoknum, vinnuferlum og upplysingagjof
Notendur upplifa umsoknarferlid flokid og
bjonustuna brotakennda milli kerfa og
stofnana

rkmio

Kortleggja og forgangsrada parfir allra
helstu notenda og hagadila

Greina hvada eiginleikar nuverandi kerfis
eru mikilvaegir

Greina moguleika & ad nyta lausnir sem
begar eru til innan borgarinnar

Skapa forsendur fyrir upplysta akvorédun um
framtidarlausn

Studla ad notendaveenna, skilvirkara og
sveigjanlegra umsodknar og afgreidsluferli

Eigandi: Gloey Helgudottir Finnsdottir,
skrifstofustjori stjérnsyslu og geeda

Aatladur avinningur (abatamat)

* Upplystari akvordun um framtidarlausn og
minni aheetta pegar naverandi kerfi nger enda
liftima

» Einfaldara umsoéknar og afgreidsluferi

* Minni handavinna og betri yfirsyn yfir mal,
gogn og tolfreedi

» Teekifeeri til samnytingar kerfa og ferla innan
borgarinnar

* Mogulegur fjarhagslegur avinningur allt ad
5,92 m.kr. a ari, ef haegt verdur ad haetta
notkun nuverandi kerfis og nyta lausnir sem
begar eru til. bPar af eru 1,6 m.kr. vegna
leyfisgjalda og 4,32 m.kr. vegna azetlads
timasparnadar starfsfolks.

Timalina
3 manudir

Kostnadur

Heildarkostnadur 2,25 m. kr.
Eginasjodur 2,25 m. kr.

Innkaup
* Engin innkaup eda adkeypt pjonusta
eru fyrirhugud i pessum fasa.
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parfagreining a bakendakerfi
afnotaleyfa (F1)

Kristin Bjorg | Sverrisdottir, stafreenn leidtogi
Gléey Helgudoéttir Finnsdottir, eigandi verkefnis
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Greina patfir fyrir bakendakerfi afnotaleyfa til ad geta tekid ﬁ
upplysta akvdéroun um framtidarkerfi og uppsetningu a
pjonustu.

-_,)>)>

Bakenda- og framendakerfi fyrir umsyslu afnotaleyfa borgarinnar var innleitt 2017 par sem kerfid
var sérstaklega utfaert a islensku fyrir okkur en par adur var allt utanumhald hja einum
starfsmanni. | umsékninni er landakort par sem umsaekjandi tilgreinir hvar hann er ad saekja um
a borgarlandi sem starfsmenn geta svo uppfeert og sampykkt i bakendakerfinu og sent a LUKR
til birtingar a ytri vef.

Vegna sérutfeersina hefur kerfid ekki verid uppfeert fyrir okkur i 5-6 ar og azetlad er ad okkar
utgafa verdi lokud eftir u.p.b. 2 ar. Pad stendur til boda ad taka ad okkur enska utgafu af kerfinu
en vid getum ekki bodid upp a pjonustu sem er ekki a islensku. Pau bjoda ekki upp a API
tengingu.

Vid erum pess vegna komin a pann stad ad vid verdum ad taka akvordun um naestu skref. Eftir
greiningu pjonustuhonnuda a afnotaleyfum kom hugmynd um ad greina parfir nakvaemlega fyrir
bakendakerfi (mogulega eigum vid lausn innanhuss) afnotaleyfa til pess ad geta tekid upplysta

akvordun um uppsetningu a pjonustunni til ad besta hana fyrir umsaekjendur og starfsfolk.
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Samantekt a greiningu sumario 2026

Markmio verkefnisins

Aé skoda hvernig haegt sé ad tengja saman umsyslukefi afnotaleyfa vid Minar Sidur og LUKR-id.
Asamt pvi ad greina upplifun helstu notenda a pjonustunni vid afnotaleyfi og einna helst
umsoknarferlinu.

Pessi greining svarar:

* Hvort haegt sé ad tengja saman umsyslukerfi afnotaleyfa, LUKR og Minar sidur.

« Hvar eru sarsaukapunktar i ferlinu og teekifeeri til urbéta?

« Hverjar eru mogulegar framtidarsvidsmyndir?

Rannséknaradferdir:

« Kortlagning a nuverandi ferli, uppsetningu a vef Reykjavikur og umsokn i kerfi afnotaleyfa.

« 8 notendavidtol vid 6lika notendahdpa (verktakar/framkvaemdaradilar i bland vid vidburdahaldara) sem hafa
sott um afnotaleyfi hja Reykjavik og 68rum sveitafélogum.

« Samtadl vid starfsfolk og sérfreedinga innan Reykjavikurborgar og hagsmunasamtok.
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Samantekt a greiningu sumario 2026

Helstu askoranir notenda:
 Notendum finnst ferlid of flokio
Skortur a upplysingum, lei@beiningum og vaentingastyringu

» Eitt ferli pjonar of morgum o6likum notendum
Pad parf mismunandi flaedi eftir verkefni og notendahépum

* bjénustan er brotakennd a milli kerfa og stofnanna
Notendur upplifa enga heildarsyn eda samfellu

 Umsdknarferlid skapar 6parfa flaekjur og vinnu
Sleemt UX, fram og til baka samskipti og skortur a sveigjanleika

* Reglur, abyrgd og eftirlit eru ekki naegilega skyr eda samraamd
Gjaldskrarbreytingar, 6skyr abyrgd og eftirfylgni
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Samantekt a greiningu sumario 2026

Hvad er haegt ad gera strax?

Baeta upplysingagjof, endurskrifa texta og baeta UX
Til deemis med pvi ad leida umsaekjendur i gegnum ferlid med videigandi upplysingum eftir
tegund umsoknar, hvada gogn purfa ad liggja fyrir og betra onboarding fyrir nyja umsaekjendur.

Framtidarsyn

Endurhanna pjénustuferlid

Hanna pjonustuferlid ut fra mismunandi notendahdpum, gera greinamun a umfangi og tima fyrir
afnot a borgarlandi. Hugsa parf pjonustuna heildsteett pegar vid a eins og t.d. pegar sétt er um
leyfi fyrir vidburdi par sem ferlid fer i gegnum margar stofnanir.

Til ad maeta porfum notenda teljum naudsynlegt ad borgin geti haft meiri ahrif a
umsoknarferlid svo hagt sé ad breyta, baeta og adlaga pjénustuna.
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Akvordun verkefnarads

« Oska eftir fjarmdégnun uppéa 2.250.000 kr.

fyrir verkefnastjora til ad sinna

parfagreiningu i 3 manudi i 50%.
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Askorun

parfagreina bakendakerfi afnotaleyfa til ad taka akvordéun um naestu skref.

Nuverandi stada
ﬁnsyslukerﬁ afnotaleyfa er N

notkun sem framenda- og
bakendakerfi.

Erfitt ad na fram tolfraedi
Samskipti eru handskrad inn.
Engin stjorn a uppsetningu,
reitum eda texta i umsokn.

Litil stjorn a snidmatum (leyfin)
Skortir studningin fra birgja
Enginn API og enginn vilji til ad
bua til API

Ekki haegt ad adlaga ad pjonustu
Erum ad nota og vinna i end-of-

life voru

. /

Lagaleg krafa til stadar: Nei

/- Markmid \
« Bjoda upp a notendaveena

umsokn a islensku

Einfalda umsoknarferli fyrir alla
tegundir notenda

Baeta upplysingagjof

Greina hvad nuverandi
umsyslukerfi gerir vel og hvar
pbad er ekki ad maeta porfum
notenda

Greina hvada kerfi henta
starfsseminni

Greina samstarf milli eininga
innan Rvkborgar

4

Halda starfseminni ndtimavaenni

med pvi ad vera med kerfi i
bréun

Lausn

Greina parfir til ad geta
akvedid naestu skref og
mogulegar lausnir.

—~
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Timalina

« Azetlud timalina er 3 manudir i parfagreiningu med

verkefnastjora i 50% vinnu.
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Umfangsmat

;

-)>)
L 33!
->)

/ Kostnadur mannauds \

A fjarfestingu:
Verkefnastjori 2.250.000 kr.

» Kostnadur verkefnis er 2,25 m.kr. og timi er asetladur 3 manudir

/ Adkeypt pjonusta \

Engin.

/ Rekstrarkostnadur \

Manadarlegur

rekstrarkostnadur: O kr.

Enginn rekstrarkostnadur eins og
er. Ef nidurstadan er ad innleida
nytt kerfi, pa verdur eigandi

upplystur um kostnadinn tengt

bvi.

- /
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Mazelanlegur abati

* Minni kostnadur, 1,6 m.kr. a ari
i leyfisgjold

e Minni timi: 500 klst. i
timasparnad starfsfélks, 4,32
m.kr. i launakostnad

e Minni timi: 500 klst. i
timasparnadi borgarbua

* Heildarabati:
1,6 + 4,32 =592 m.kr. a ari

Kostnaodur
2.250.000 kr.

S

meelanlegt midad vid 1 ars timabil

Omalanlegur abati

Vera med skyrt yfirlit af porfum
einfaldar akvordunartoku

Geta tekid upplysta akvordun um
naestu skref

Ny kerfi gaetu gefid okkur svigrum til
ad uppfeera umsoknir, feekka eda
fidolga umsoknum (eftir porfum)
Samnyta mogulega kerfi vid adra
ferla sem tengjast

Audveldlega hafa stjorn a okkar
gbgnum og malum

Audveldlega taka ut tolfreedi um mal
Mikil ahaetta ad halda afram i
ovissunni og/eda gera ekki neitt
Minni studningur umsaekjenda vid
utfyllingu umsodkna

Minni handavinna starfsfolks

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

« Med pvi ad vera med gott og skyrt yfirlit af
Ollum porfum starfsfolks er haegt ad taka
upplysta akvordun um naestu skref

« pad verdur mogulega haegt ad baeta
upplifun umsaekjenda og starfsfolks vid ad
saekja um og afgreida umsodknir um
afnotaleyfi med lausnum sem vid notum i
dag

« Mogulega einfaldast ferlid par sem
verkefni skarast milli eininga innan
Reykjavikurborgar

» Ma gera rad fyrir sparnadi upp ad 5,92
m.kr. ef vid haettum med nuverandi
umsyslukerfi og nytum kerfi sem eru til
stadar.
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Hvaod er buid ad gera:

« Greina afnotaleyfi og ferlid med pjonustunonnudum

* Fundur med Sweco (sem a RoSy) par sem oOllum

spurningum var svarad og stadan okkar utskyrd fyrir

okkur a hreinskilin hatt

|

» Taeknileg greining med Minum sidum »
* Notendaviodtol |
{

. Kostnadargreining Sl -

Vidauki | - viétdl vié

B =

« Abatamatsgreining
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Nastu skref

Greina parfir vid umsyslu afnotaleyfa

Taka saman parfir notenda bakendakerfis og meta
mikilvaeqi

Taka saman parfir hagsadila, umsagnaradila og
samstarfsadila

Greina eiginleika RoSy sem pad hefur framyfir onnur
kerfi

Greina moguleika innanhuss
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Akvordun verkefnarads

« Oska eftir fjarmdégnun uppéa 2.250.000 kr.

fyrir verkefnastjora til ad sinna

parfagreiningu i 3 manudi i 50%.
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