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Reykjavik, 26. jani 2026
PON24040004

Efni: Heimild til ad hefja vinnu vid ad birta stafraent péstholf i uppflettigatt pjonustuvers

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjénustu- og nysképunarsvidi ad hefja vinnu vid ad Utfeera
birtingu stafraens pdstholfs i uppflettigatt pjonustuvers. Med verkefninu fa pjénusturadgjafar
adgang ad peim skjoélum og skilabodum sem Reykjavikurborg hefur sent borgarbuum i
stafraent posthélf island.is og geta pannig veitt markvissari leidbeiningar, leyst fleiri erindi i
fyrstu snertingu og stytt afgreidslutima.

Verkefnid er med fjarmoégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, taeki og hugbunadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80014 Vérupréun og stafvaeding ferla. Aaetladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra september 2026 til og med névember 2026 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadaraaetlun 3,3 m.kr., sem tilheyra eignarsjodi a framkvaemdartima.

Gert er rad fyrir ad af heildarkostnadi verdi 2,08 m.kr. varid til adkeyptrar sérfreedipjénustu,
sem fellur undir pjénustusamninga sem gerdir verda ad undangenginni verdfyrirspurn
samkveemt 7. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar sa vegum skrifstofu gagna og
hugbunadarprounar Reykjavikurborgar, sem annast samningagerd og umsyslu. Eftirstddvar
kostnadar eru vegna vinnu starfsfélks hugbunadarpréunar.

Oskad er eftir ad borgarrad taki erindid til afgreidsiu.

Greinargerd fylgir beidninni.
Virdingarfyllst,

[ AT

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsviés
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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem for fyrir verkefnarad
Reykjavik, (8.6.2026)
Verkefnaradsfundur: 4.6.2026

Adgangur pjénustuvers ad stafreenu postholfi

Samantekt:

Med aukinni aherslu a stafreena pjonustu hafa skjol og upplysingar ibua feerst & Minar
sidur Reykjavikur og i stafraent péstholf island.is. Til ad tryggja géda pjonustu og skilning
a stodu borgarbua er lagt til ad veita pjonustuveri adgang ad gognum sem Reykjavik
hefur sent viokomandi i stafreent pésthoélf svo pjonustuver geti upplyst borgarbua og
leidbeint & réttan hatt. Verkefnid mun beeta pjonustu, sem felst i kvikari svorun og betri
innsyn i parfir borgarbua, sérstaklega peirra sem eiga erfitt ad fast vid stafreent umhverfi.
Eins mun adgangur pjénustuvers baeta starfsumhverfi pjonusturadgjafa, starfsanaegju og
anaegju borgarbua.

A=tlud timalengd verkefnis: 3 man
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 2,67

Abati 33%: 3

Abati verkefnisins felst i timasparnadi starfsfolks og borgarbua pegar kemur ad
upplysingagjof vegna gagna sem Reykjavikurborg sendir i stafreent péstholf. Abatinn er
einnig betri pjénusta vid borgarbla og aukin starfsanaegja starfsfolks pjonustuvers.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdgun 33%: 2
Verkefnid hefur litinn studning vid upplysingataekniinnvidi en skapar aukin hvata fyrir
svid borgarinnar til ad nyta stafraena postholfid, pannig ad skjol verdi adgengileg a
einum stad.

Anrif & bjénustu og fidlda notenda 33%: 3

Hefur jakvaed ahrif a starfsfolk pjonustuvers par sem pau eru betur i stakk buin til pess
ad svara spurningum borgarbua er varda gogn sem pau hafa nu ekki adgang ad.
Einnig mun verkefni®d hafa jakvaed ahrif & borgarbla sem leitast eftir svorum hja
pjonustuveri borgarinnar.

Lagalegar kréfur — Nei
Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskbpunarsvid
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Reykjavik, 26. juni 2026
PON24040004

Greinargero:

Verkefnid felst i ad Utfeera birtingu stafreens pdstholfs Island.is i uppflettigatt pjonustuvers
pbannig ad pjonusturadgjafar geti séd pau skjol og skilabod sem Reykjavikurborg hefur sent
borgarbuum. Markmidid er ad baeta pjonustu vid ibua med pvi ad tryggja ad pjonustuver hafi
adgang ad peim upplysingum sem naudsynlegar eru til ad leidbeina borgarbuum a réttan hatt
og leysa erindi peirra med skjétum og 6ruggum haetti.

Med aukinni aherslu & stafreena pjonustu hafa samskipti Reykjavikurborgar vid borgarbua i
vaxandi meeli feerst yfir & Minar sidur Reykjavikur og i stafreent pésthdlf island.is. bratt fyrir
pbessa préun hefur pjonustuver i dag ekki adgang ad peim skjélum sem send eru i stafreent
postholf og getur pvi i moérgum tilvikum ekki séd pau bréf eda skilabod sem borgarbui hefur
samband vegna. betta getur tafid afgreidslu erinda, aukid likur & misskilningi og leitt til pess
ad borgarbuar purfi ad leita upplysinga a fleiri en einum stad.

Med verkefninu fa pjonusturddgjafar betri yfirsyn yfir samskipti Reykjavikurborgar vid
borgarbua. bPad gerir peim kleift ad veita markvissari radgjof, svara fyrirspurnum af meiri
nakveemni og leysa fleii mal i fyrstu snertingu. Jafnframt batnar starfsumhverfi
bjénusturadgjafa, dregid verdur Ur tima sem fer i upplysingadéflun og auknar forsendur skapast
fyrir samraemda og skilvirka pjénustu. Verkefnid stydur einnig vid aukna notkun stafreens
postholfs sem sameiginlegrar samskiptaleidar milli Reykjavikurborgar og borgarbua og skapar
pannig hvata til samreemdra vinnubragda pvert a svid borgarinnar.

Avinningur verkefnisins er baedi maelanlegur og 6meelanlegur. Azetlad er ad verkefnid skili um
1.304 klukkustunda arlegum timasparnadi starfsfolks og um 783 klukkustunda timasparnadi
borgarbia. Auk pess felst verulegur abati i baettri pjonustuupplifun, auknu trausti til
bjénustuvers, minni likum a misskilningi og auknum likum & ad erindi verdi afgreidd i fyrstu
snertingu.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarazetiun er 3,3 m.kr.

Kostnadarstadur: 2102 (Ahéld, taeki og hugbanadur). Verkefnaklasi: 80014 (Vérupréun og
stafvaeding ferla).

F.h. bjénustu og nyskdpunarsvids,

n ﬁ{ Lvedike

Arna Yr Szevarsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu pjonustu og umbreytinga
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Adgangur pjonustuvers ad
stafraenu postholfi

Bui Adalsteinsson, stafreenn leidtoqi
Dagrun Osk Jonasdattir, vorustjori
Elisabet Ingadottir, eigandi verkefnis
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Med aukinni aherslu a stafreena pjonustu hafa skjol
og upplysmgar ibua faerst a Minar sidur Reykjavikur
og i stafreent postholf Island.is. Til ad tryggja géda
pjonustu og skilning a stodu borgarbua er lagt til ad
veita pjonustuveri adgang ad gognum sem Reykjavik
hefur sent vidkomandi i stafreent postholf svo

pjonustuver geti upplyst borgarbua og leidbeint a
rettan hatt.

Verkefni® mun baeta pjonustu, sem felst i kvikari
svorun og betri innsyn i parfir borgarbua, sérstaklega
beirra sem eiga erfitt ad fast vid stafreent umhverfi.

Eins mun adgangur pjonustuvers baeta starfsumhverfi

bjonusturadgjafa, starfsanaegju og anaegju borgarbua.
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Akvordun verkefnarads

« Oska eftir fjarmognun uppa 3,3 m.kr. fyrir teymi
Minna sidna til ad birta stafreent postholf inn i

Uppflettigatt pjonustuvers.
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Reglulega hafa borgarbuar samband og 6ska eftir leidbeiningum um Utsend bréf fra Reykjavikurborg.
| dag er litil sem engin yfirsyn fyrir pjénusturadgjafa i framlinu til ad skoda bréfin og leidbeina a réttan hatt.

Nuverandi stada

Mikid af skjolum og

upplysingum eru send fra
svidum borgarinnar sem

borgarbuar skilja illa og hafa pa
samband vid pjonustuver.

« | mérgum tilvikum getur
bjonustuver ekki flett upp peim
skilabodum sem borgin sendi
vidkomandi.

« Stafreent postholf er birt a
Minum sidum borgarbua en

pjonustuver hefur engan
& adgang ad péstholfinu sja’lfu./

Lagaleg krafa til stadar: Nei

Markmid

~

«  Skilvirkari, kvikari og betri
bjoénusta pegar borgarbuar
hafa samband og eru i
vandraedum.

~

« Beett starfsumhverfi og
starfsanaegja hja pjénustuveri.

*  Fyrirbyggja misskilning.
* Aukinn hvati til svida

borgarinnar ad nyta stafraena
postholfid til samraemingar - ol

skjol a einum stad. /

Lausn

/

«  Utfeera birtingu a stafreenu
postholfi i Uppflettigatt
bjonustuvers.

* bjonustuver faer adgang ad
skjolum sem borgarbui hefur
fengid fra Reykjavik i stafraent
postholf.

/




.

Umfangsmat

-)>)>
L 33!
-)>)>

/ Kostnadur mannauds \
Heild: 1,24 m.kr.

A fjarfestingu:

» Teymisstjori 150 pus.kr.

* Framendaforritari 938 pus.kr.
* Voruhonnudur 150 pus.kr.

A rekstri:
* VOrustjori

Teymid samanstendur af 6likum

stodugildum i mismunandi
starfshlutfollum, sja naestu gleeru

. /

Adkeypt pjonusta

/Heild: 2,08 m.kr.

A fjarfestingu:

Verktakar i prounarteymi MS:

» Bakendaforritari
« QA/Profari

1,7 m.kr.
378 pus.kr.

» Kostnadur verkefnis er 3,3 m.kr. og timi starfsmanna er azetladur 3 man. timabili

N

/ Rekstrarkostnadur \
Svid sem oskar eftir verkefni:
PON

Rekstrarkostnadur verkefnis
mun falla undir rekstrarkostnad
Uppflettigattar pjonustuvers.

Svidid gerir rad fyrir ad seekja
aukid fjarmagn i ramma ef af
verkefninu veréur NEI

. /
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Timalina og kostnadur

Heildarkostnadur fyrir birtingu stafraens pdstholfs i Uppflettigatt pjonustuvers: 3,3 m.kr.
Azetlud timalina: september—névember 2026, samhlida 63rum verkefnum.

Stafreent péstholf i Uppflettigatt pjonustuvers T32026
Kist Dagar Samtals Jau Agist  September Oktéber Névember

Minar sidur teymi

Honnudur 16 2 150,000 starfsmadur
FE forritari 100 12.5 937,500 starfsmadur
BE forritari 72 9 1,702,080 isl. verktaki
QA 16 2 378,240 erl. verktaki
Teymisstjori 16 2 150,000 starfsmadur

Samtals 3,317,820
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Abatamat

N

Omaelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Mzelanlegur abati

* Timasparnadur starfsfolks 1304 kist

» Borgarbuar
 Samrekstur

783 klist
Nei

Kostnadur
» 3,3 m.kri préunarkostnad

Omalanlegur abati

+ bjonusturadgjafar geta pa nalgast
reikninga og bréf send fra mismunandi
svidum til borgarbua a einum stad
minnkar bidtima i samskiptum vid
framlinu, beetir starfsanaegju og
pjonustuupplifun.

* Minnkar likur & ad borgarbui upplifi ad
framlina hafi ekki adgengi ad 6llum
upplysingum sem porf er a til ad veita
radgjof um erindid og skapar pannig
aukid traust til framlinunnar.

* Meiri likur & ad haegt sé ad klara
samskipti i framlinu.

« Hoyvati til svida til ad nyta stafreent
poOstholf pegar heegt er og auka pannig
samraemingu.

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

» Verkefnid hefur talsverdan abata i
vinnustundum starfsfolks og i tima borgarbua
sem eru i samskiptum vid pjonustuver.

» Pjonusturadgjafar geta leidbeint a réttan hatt og
veitt kvikari afgreidslu med baettu
starfsumhverfi.

+ Beett pjonustuupplifun hja borgarbuum.
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Hvad er buid ad gera

Askorunarrammi

Birting a stafraenu postholfi a Minum sidum
Forgreining fra pjonustuveri
Kostnadaraaetlun préunarteymis

Abatamat
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Akvordun verkefnarads

« Oska eftir fjarmognun uppa 3,3 m.kr. fyrir teymi
Minna sidna til ad birta stafreent postholf inn i

Uppflettigatt pjonustuvers.
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