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Reykjavik, 11. agust 2025
PON25080010

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,Notendamidud gervigreindaradstod a vef*.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja verkefnid
,Notendamidud gervigreindaradstod a vef‘. Verkefnid felst i ad profa og meta svor vefadstodar
og gervigreindarleitar i nanu samradi vid notendur. | framhaldi verdur efni & vefnum
endurskodad til ad baeta geedi svara, par sem pau radast af innihaldi vefsins. Ad lokinni peirri
vinnu verdur metid med efniseigendum hvort og hvernig lausnin geti nyst & fleiri vefsvaedum
Reykjavikurborgar.

Verkefnid er med fiarmoégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur og tilheyrir
verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Asetladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra september 2025 til juni 2026 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadarazetlun 15 m.kr., sem tilheyra eignasjodi a framkvaeemdatimanum. Af
heildarkostnadi eru azetlad ad 5,5 m.kr. verdi adkeypt sérfraedipjonusta sem keypt verdur inn
a grundvelli laga um opinber innkaup eda eftir atvikum innkaupareglum Reykjavikurborgar.

Afurd verkefnisins mun ekki auka rekstrarkostnad Reykjavikurborgar heldur mun hann falla inn
i nuverandi rekstrarkostnad pjonustunnar sem greidd er af pjonustu- og nyskdpunarsvidi.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

W

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (27.8.2025)
Verkefnaradsfundur: 8.5.2025

Notendamidud gervigreindaradstood a vef

Samantekt:

Vefadstod hefur verid i notkun sidan i desember 2024 og svarar spurningum notenda
med svorum sem byggja a efni af vefnum. Markmidid er ad vefadstodin hjalpi folki ad
hjalpa sér sjalft og gefi skilvirkar leidbeiningar inni pjonustu Reykjavikurborgar. itranir og
uppbygging byggja a profunum a vef, samradi vid notendur og uttektum a svérum
vefadstodar. Naesta skref er ad mota heilsteypt svor svo notandi purfi i minna meeli ad
skoda sidur sem svarid byggir a. Setja af stad vinnu vid ad endurskoda efni a vef til ad
maeta pessum porfum, pvi svorin verda aldrei betri en efni a vefnum. Kynna fyrir svidum
og borgarbuum og nyta lausnina a fleiri st6dum an aukins kostnadar.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt frumkostnadarasetiun: 15 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 9 man

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,33

Abati 33%: 4
Meelanlegur abati sem felur i sér aukinn hrada a upplysingaveitingu, upplystari
notendur og minna alag a starfsfolk.

Studningur vié grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahégun 33%: 5
Verkefni® einfaldar rekstarumhverfi med feekkun vefspjalls og aukningu i
gervigreindaradstod.

Anrif & bjénustu og fjélda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakvaed ahrif a storan hop starfsfélks Reyjavikurborgar og ibua
Reykjavikurborgar.

Lagalegar kréfur — Nei
Daemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:
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Reykjavik, 11. agust 2025
PON25080010

Greinargero:

Vefadstod (Al) hefur verid i notkun sidan i desember 2024 og svarar spurningum notenda med
svorum sem byggja a efni af vefnum. Markmidid er ad vefadstodin stydji vid sjalfsafgreidslu
notenda og og leidi pa afram med skyrum og skilvirkum heetti i gegnum pjénustu
Reykjavikurborgar. | agust 2025 var beett vid gervigreindarsamantekt (Al summary) fra Cludo
sem birtist i almennri leit a reykjavik.is og skilar nu gégnum i bakenda. Naesta skref verkefnisins
felst i itrunum og uttektum & svérum vefadstodar, samradi vid notendur og i framhaldinu
endurskodun a efni a vefnum til ad baeta gaedi svara, svokallad SEO/GEO sem stendur fyrir
Search Engine Optimisation og Generative Engine Optimisation. Ad peirri vinnu lokinni verdur,
i samstarfi vid efniseigendur, metid hvernig lausnin geti nyst a fleiri vefsvaedum
Reykjavikurborgar.

Notendamidud gervigreindaradstod a vefnum byggir a raunverulegum gégnum ur samtélum
vi® notendur. A fyrstu sex manudum arsins veitti vefadstodin 3.936 svor, sem jafngildir 100—
200 samtdlum & viku. A sama tima hefur samtdlum i netspjalli vid starfsfolk pjénustuvera
feekkad um helming. P6 ekki sé haegt ad fullyrda um beint orsakasamhengi er ljost ad tilkoma
vefadstodarinnar er steersta breytingin i pjonustumynstri borgarinnar og télurnar gefa sterka
visbendingu um ahrif hennar. Med aframhaldandi préun lausnarinnar i takt vid vaentingar
notenda ma gera rad fyrir ad pessi jakvaeda proun haldi afram.

Hr6d proun gervigreindar @ heimsvisu hefur gert notendur feerari i sjalfsafgreidslu og aukid
kréfur peirra um hrada og skilvirka pjonustu. Reykjavikurborg parf pvi ad vera kvik i
uppfeerslum og vidhaldi stafreenna innvida og upplysingavinnslu. Pétt notendur lesi i minna
meeli efni & vefsidum, reida peir sig engu ad sidur a ad efnid sé rétt og adgengilegt. Taekifaeri
borgarinnar liggja pvi i vondudu efni a vef og skyrum upplysingum, 6had pvi hvada
gervigreindarlausn ibuar nota. Med itrunum, préfunum, samradi vid notendur og geedauttekt a
svorum gervigreindar ma baeta svor vefadstodar og gera pau heilsteyptari, pannig ad notendur
burfi sidur ad leita sjalfir i undirliggjandi efni. i framhaldinu felast einnig teekifeeri i ad nyta
lausnina a fleiri vefsvaedum borgarinnar, en greina parf hvar hun skilar mestu virdi.

Jafnréttisskimun fyrir verkefni® liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarasetlun er 15 m.kr. sem
tilheyrir eignasjédi a framkvaemdatimanum.

Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, taeki og hugbunadur. Verkefnaklasi 80001 Hugbunadur og ny
upplysingakerfi.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

< % P e

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

5

;i; Reykjavik



;

->)>
L 33!

-_)>)>

Notendaveen gervigreindaradstod a vef

ba

rfagreining

Vefadstod er i loftinu og svarar
spurningum notenda med svorum

sem byggja a efni af vefnum.

Markmidid er ad vefadstodin hjalpi félki
ad hjdlpa sér sjalft og gefi skilvirkar
leidbeiningar inni pjonustu RVK.

ftranir og uppbygging byggja 4 préfunum
a vef, samradi vid notendur og Uttektum
a svorum vefadstodar.

Naesta skref er ad moéta heilsteypt svor
svo notandi purfi i minna maeli ad

skoda sidur sem svarid byggir a.

Setja af stad vinnu vid ad endurskoda efni
a vef til ad maeta pessum porfum, pvi
svorin verda aldrei betri en efni 8 vefnum
(SEO/GEOQ)

Kynna fyrir svidum og borgarbium

Nyta lausnina & fleiri st6dum an aukins
kostnadar

Verkefnastjori: Asgrimur Sigurdsson
Verkefnateymi: Hreinn Hreinsson, Bui B Adalsteinsson,
Stafraenn leidtogi: Bui B. Adalsteinsson

Askorun

* Notendur ordnir skilvirkari i sjalfsafgreidslu

* Heerri krafa um skilvirka upplysingagjof.

*  Mjog hrod proun i gervigreind.

* burfum ad vera kvik i uppfaerslum og
vidhaldi @ innvidum og vinnslu.

* Notendur eru i minna maeli skoda vefsidur
en verda samt ad reida sig a efni fra peim.

* Okkar taekifeeri liggja alltaf i vondudu efni
a vef — Content (6hdad hvada
gervigreindarlausn ibuar nota)

* Teekifeeri til ad nyta lausnina fyrir fleiri vefi
en greina parf hvar pad mun skila mestu
Virdi

Markmio

» Halda afram préun & gervigreindarlausn Cludo
og Mideindar, honnun, notendarannsoknir og
innleiding efnisyfirferdar a vef. Greina hvar
lausnin getur nyst & 66rum vefsvaedum.

Eigandi:Asta boll Gylfadéttir, (PON)

Aztladur avinningur (abatamat)

e Aukinn hradi a upplysingaveitingu

*  Upplystari notendur pegar pau
koma inni pjonustu

*  Feerri- ,pu hefdir att ad senda ... a

* Minna alag a starfsfélk
bjénustuvers. Abati m.v. sidustu 6
manudi 4.326.200 kr.

Timalina
Juni 2025 — desember 2025

Kostnadur

Heildarkostnadur 15 m. kr.
Eignasjédur 15 m. kr.
Rekstarkostnadur mun falla inn i
rekstarkostnad Reykjavik.is og tengdra
vefsvaeda.
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Notendamiouo
gervigreindaradostoo

a vef ,,

Hreinn Valgerdar Hreinsson &

Asta POl Gylfadottir s
. v X
Asgrimur Sigurdsson W

Bui Bjarmar Adalsteinsson
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Gervigreind a vef

Vefadstod er i loftinu og svarar spurningum notenda med
svorum sem byggja a efni af vefnum.

Markmidid er ad vefadstodin hjalpi folki ad hjalpa sér sjalft og
gefi skilvirkar leidbeiningar inni pjonustu RVK.

ltranir og uppbygging byggja a préfunum & vef, samradi vié
notendur og uttektum a svorum vefadstodar.

Naesta skref er ad mota heilsteypt svor svo notandi purfi i
minna meaeli ad skoda sidur sem svarid byggir a.

Setja af stad vinnu vid ad endurskoda efni a vef til ad maeta

bessum porfum, pvi svorin verda aldrei betri en efni a vefnum
(SEO/GEQ)

Kynna fyrir sviBum og borgarbium
Nyta lausnina a fleiri stodum an aukins kostnadar
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« Notendur ordnir skilvirkari i sjalfsafgreidslu
« Heerri krafa um skilvirka upplysingagjof.
* Mjog hrod préun i gervigreind.

« purfum ad vera kvik i uppfeerslum og
vidhaldi a innvidum og vinnslu.

 Notendur eru i minna meeli skoda vefsidur
en verda samt ad reida sig a efni fra peim.

« Okkar teekifeeri liggja alltaf i vondudu efni a
vef — Content (6had hvada
gervigreindarlausn ibuar nota)

» Taekifeeri til ad nyta lausnina fyrir fleiri vefi en
greina parf hvar pad mun nytast best
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Akvordun verkefnarads

« Fjarveiting verkefnis til aframhaldandi prounar a
gervigreindarlausn Cludo og Mideindar, honnun,

notendarannsoknir og innleiding.

« Verkefnisstjori fra voru og vefproun,
notendarannsakendur, honnudir, framendaforritun.

Kostnadur vegna lausnar. Samtals: 14 mkr.
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\én mikils kostnadar /

Askorun

Buum yfir lausn og teekni sem vid viljum nyta til ad adstoda notendur a vefnum en purfum ad skoda
betur hvernig getur best nyst notendum og skapar traust milli teekni og notenda.

Vefadstod
Cludo+mideindar er
komin i notkun a vef rvk
Sambland leitar og svara
sem byggja a gervigreind
er til i frumutgafu — obirt
Ekki ljost hvad nytist
notendum best.

Oljést samspil vié
netspjall.

Geeti nyst a fleiri stodum

Nuverandi stada \

~

Lausn

Styrkja nuverandi
Vefadstod
Samtvinna svor byggd
a gervigreind vid leit.
Ny leid fyrir notendur til
ad nalgast efni a vef.
Bylta vidmaoti
Vefadstodar og gefa
meira vaegi.

Baeta efni a vef —
content audit

N

 Aukinn hradi a

Skoda samspil /
samruna vid netspjallié/

Abati

upplysingaveitingu
Upplystari notendur
begar pau koma inni
pjonustu

Faerri - ,pu hefdir att ad
senda ... a.."

Minna alag a starfsfolk
bjonustuvers. Abati
m.v. sidustu 6 manudi

4.326.200 kr.
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Hvaod er buid ad gera:

Askorunarrammi

- Innleiding BETA utgafu Vefadstodar i

- Greining a svorum Vefadstodar

- Frumutgafa Al summary lausnar tilbuin til préfunar.

- Samning i 12m um cludo leit + préun a vefadstod

- Erum i "Cludo customer Panel program" " : |

- Greina onnur teekifeeri fyrir cludo lausnina

- Meirinlutasattmali tiltekur "ad gera upplysingamal V-t ' )

borgarinnar skilvirkari og baeta upplysingagjof til

borgarbua og "auka nytingu a gervigreind"




.
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Arangursmealingar og abati

o Vefadstod for i loftid 12. Desember 2024

« Notkunartolur fyrir Netspjall november — mai 2024 samborid vid somu
manudi 2025.

« 2024: 5597 netspjoll, 2025: 2920 netspjoll. Hvert netspjall tekur 10 min
ad medaltali.

* A. Timi starfsfolks sem fer i vinnu fyrir breytingar m.v. 6 manudi: 933 klst (5597 x10/60)
* B. Timi starfsfolks sem fer i vinnu eftir breytingar m.v. 6 manudi: 487 klist (2920x10/60)

* C. Sparnadur samtals i tima starfsfélks m.v. 6 manudi 446 klst (A-B=C)

* Margfalda pad svo med medaltals kist launum — i dag er gert rad fyrir ad hver starfsmadur kosti um 1500p & manudi, sem gerir um9.700

kr a klist (ef midad vid 160 kist 8 man)

* b.epd C*9.700kr = dbati i kr
* Abati=4.326.200 kr.
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Interval Start
11.1.2024 00:00
12.1.2024 00:00

1.1.2025 00:00
2.1.2025 00:00
3.1.2025 00:00
4.1.2025 00:00

Interval End
12.1.2024 00:00
1.1.2025 00:00
2.1.2025 00:00
3.1.2025 00:00
4.1.2025 00:00
5.1.2025 00:00

Queue Name

Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar

Offer
705
476
452
425
470
392

Fjoldi netspjalla 1.név 2023-1.mai 2024

Interval Start
11.1.2023 00:00
12.1.2023 00:00

1.1.2024 00:00
2.1.2024 00:00
3.1.2024 00:00
4.1.2024 00:00

Interval End

12.1.2023 00:00
1.1.2024 00:00
2.1.2024 00:00
3.1.2024 00:00
4.1.2024 00:00
5.1.2024 00:00

Queue Name

Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar
Vefspjall Reykjavikurborgar

2920

(0)1{:]¢
861
727

1283
884

857
985

5597
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Timalina fasi 2

'25

Sampeetting vid

Netspjall Prototypa Vefadstod 2.0

Q3 Q't

mai Jan Jul Agust Sept Okt név Des

Greining og rannséknir Honnunarvinna og notendapréfanir innleiding og itranir
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* Frumkostnadaaetlun verkefnis er 14 mkr og timi er aaetladur 9 man

Kostnadur innanhuss

\

Innifaliod:

» Verkefnastjori 33% 4.500.000
* Framendaforritari 3.000.000
* Voruhdnnun 1.500.000

« Efnishonnun og vinna  2.000.000

Ekki innifalid i kostnadi

* Notendarannsokn ( 2 manudir)

» bjonustuhdnnun/ferlagreining (2 manudi)

» Efnishonnun / efnisskrif teymis, svida,
efniseigenda

. /

Kostnadur utanhuss

Préun og sampaettingar
* Tryggja ad lausnir séu samstiltar,
utanadkomandi verktakar

 Kostnadur kr. 1.500.000

Sampaetting vid Netspijall

* Uppsetning, honnun og tenging
« Kostnadur kr. 1.500.000

« Samningur vid cludo um leyfi i 12 manudi

var greitt af rekstri /




.
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Abatamat

S

Omaelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ar - timabil

Maelanlegur abati

« Timasparnadur starfsfélks
892 kst

» Kostar minna 8.652.400 kr

« Samrekstur Ja

« Timasparnadur ibua 866 kist

Samtals:
« Sparnadur i tima
8.652.400 kr

Kostnadur

14 m.kr i préunar og
vidhaldskostnad
fyrsta 1 arid greitt af
fjarfestingu

Omalanlegur abati
» Starfsanaegja

* Beett imynd

« Anzgja borgarbua

» Stydur pjénustustefnu borgarinnar

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

» Pad er hagkveemt ad fara i verkefnid ad
gefnum fyrirvorum um ad ekki er haegt ad
fullyrda um beint orsakasamhengi pa er
tilkkoma Vefadstodar a Reykjavikurvefinn
langsteersta breytan og notkunartolurnar
eru sterk visbending um pad.

* Ad sama skapi ma aztla ad med
framproun a lausninni i takt vid veentingar
notenda muni petta trend bara halda
afram ad staekka.



.
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Naastu skref

- Greining og notendaprofun a Vefadstod og

netspjalli

- Notendarannsoknir a upplifun borgarbua a naestu
kynslod gervigreindarspjalls

- Grunnhonnun fyrir notendaprofanir nyrrar
forsiGulausnar.

- HOnnun og framendaforritun — tengja netspjall

- Innleiding, kynning og uppfeera efni

- itranir og énnur teekifeeri fyrir fasa 3

- Rekstur, vorustyring og framtidarsyn



.
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Moguleikar i fasa 3

| fasa 2 i verkefninu yrdi meti® betur og préfad hvar lausnin geeti nyst og
umfang fyrir naesta fasa.

Oska eftir fjiarmagni eda styringu pegar paé liggur fyrir hvad purfi i framhaldinu
og akvordun hvort cludo gervigreindin verdi afram eda annad komid fram.

Fristund.is

Safnavefirnir

Innri vef og upplysingabrunnar (frodi / sharepoint / confluence)

Fundargerd med gervigreind

Kannski verdur pessi lausn fyrsta stopp allra og leysir erindi
eda visar a rétta stadi.



.
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Akvoroun verkefnarads

 Oskad er eftir ad verkefnarad veiti sampykki fyrir fjarveitingu  §
®©
verkefnis til aframhaldandi proun a gervigreindarlausn Cludo ‘

og Mideindar, hdnnun, notendarannsoknir og innleiding.

» Oskad er eftir fjarmégnun uppda 14 mkr. M.a. vegna

verkefnastjora / notendapréfana / efnisvinnu / honnunar




-3)

Reykjawk



.

-)>)>
L33!

Umfangsmat

-_)>>

* Frumkostnadaaetlun verkefnis er 14 mkr og timi er aaetladur 9 man

Kostnadur innanhuss

\

Innifaliod:

» Verkefnastjori 33% 4.500.000
* Framendaforritari 3.000.000
* Voruhdnnun 1.500.000

« Efnishonnun og vinna  2.000.000

Ekki innifalid i kostnadi

* Notendarannsokn ( 2 manudir)

» bjonustuhdnnun/ferlagreining (2 manudi)

» Efnishonnun / efnisskrif teymis, svida,
efniseigenda

. /

Kostnadur utanhuss

Préun og sampaettingar
* Tryggja ad lausnir séu samstiltar,
utanadkomandi verktakar

 Kostnadur kr. 1.500.000

Sampaetting vid Netspijall

* Uppsetning, honnun og tenging
« Kostnadur kr. 1.500.000

« Samningur vid cludo um leyfi i 12 manudi

var greitt af rekstri /
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Timalina fasi 2

'25

Sampeetting vid

Netspjall Prototypa Vefadstod 2.0

Q3 Q't

mai Jan Jul Agust Sept Okt név Des

Greining og rannséknir Honnunarvinna og notendapréfanir innleiding og itranir



