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Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem for fyrir verkefnarad
Frumkostnadarasetlun/umfangsmat
Reykjavik, (13.06.2025)
Verkefnaradsfundur: 28.11.2024

Korta- og bodgreidslur a Minar sidur

Samantekt:

Verkefnid er fyrsti fasi i pvi ad taka upp korta- og bodgreidslur a Minum sidum fyrir ibua
Reykjavikur. | dag er einungis bodid upp & ad setja fasteignagjold i bodgreidslur og hafa
ibuar kallad eftir pvi ad einnig verdi haegt ad setja énnur fost gjold i slikar bodgreidslur a
Minum sidum. Reikningar eru almennt sendir handvirkt ur Agresso sem kostar mikinn
tima starfsfolks og ibuar hafa ekki val um pad hvar og hvernig er greitt fyrir pa pjéonustu
sem peir saekja um. Reikningar eru auk pess sendir i heimabanka med 6raedri skyringu,
en flestir reikningar bera einungis titilinn Reykjavikurborg. bad skapar ymis vandamal
eins og seinkun a afgreidslu og vanskilum. bar ad auki fellur kostnadur vid stofnun
bankakrafa a ibua. Einnig er porf a beettri yfirsyn yfir inneignir.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt frumkostnadaraaetlun: 7,5 m.kr.
Azetlud timalengd verkefnis: 8 vikur

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,33

Abati 33%: 3
Helsti abati verkefnisins felst i pvi ad simhringingum i pjonustuver faekkar og draga
mun ur vanskilum.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdégun 33%: 3
Verkefnid mun einfalda upplysingateekniinnvidi med pvi ad beeta greidslukerfid med
fleiri méguleikum a bodgreidslum.

Anrif & bjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakveed ahrif a stéran hop utan Reykjavikurborgar en fremur litinn hép
innan Reykjavikurborgar.

Lagalegar krofur — Nei
Lagaleg krafa er ekki fyrir hendi.

Virdingarfyllst,
Verkefnarad
bjénustu og nysképunarsvid

ii; Reykjavik
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Reykjavik, 16. mai 2025
PON25050004

Efni: Heimild til ad hefja verkefnido Korta- og bodgreidslur a Minum sidum

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjénustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja fyrsta fasa
verkefnisins ,korta- og bodgreidslur a Minum sidum®. Eins og stadan er i dag pa hafa
pjonustupegar takmarkada moguleika a greidslustillingum & Minum sidum en eingdngu er
haegt ad setja fasteignagjold i bodgreidslur. Borgarbuar hafa itrekad 6skad eftir pvi ad haegt
verdi ad setja fleiri fost gjold i bodgreidslur. Einnig er porf a ad pjonustupegar geti greitt gjold
vegna kostnadar vid afgreidslu umsokna, samstundis i umsoknarformum. Verkefnid snyr ad
bvi ad framkvaema abata- og fysileikagreiningu a bodgreidslumoéguleikum adur en lengra er
haldid, en einnig ad utfeerslu a greidsluferli inn i umsoéknarformum.

Verkefnid er med fijarmoégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, taeki og bunadur PON,
verkefnaklasi 80014 Vérupréun og stafveeding ferla. Asetladur framkvaemdatimi verkefnisins
er fra juni til agust 2025 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarazetlun 7,5 m.kr. sem
tilheyra eignarsjodi a framkvaemdartima. Engin adkeypt sérfreedikostnadur er aatladur vegna
verkefnisins. EkKki fellur til rekstrarkostnadur vegna verkefnisins.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

A

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdépunarsvids

Reykjavik
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Reykjavik, 16. mai 2025
PON25050004
Greinargerd:
Verkefni® markar fyrsta fasa i innleidingu korta- og bodgreidsina a@ Minum sidum
Reykjavikurborgar. | dag er eingdngu bodid upp & bodgreidslur vegna fasteignagjalda, en ibtar
hafa itrekad kallad eftir pvi ad geta nytt slikar greidsluleidir einnig fyrir dnnur fost gjold, s.s.
leyfisumsoknir og adra pjonustu. Reikningar eru nu oft sendir handvirkt Ur Agresso, sem felur
i sér verulegt alag a starfsfolk og veitir ibuum takmarkada moguleika a ad velja greidsluleid
eda greidsluvettvang. Auk pess eru reikningar i heimabanka oft 6ljésir i framsetningu og bera
einungis Yfirskriftina ,Reykjavikurborg®, sem veldur ruglingi, seinkun a greiéslu og getur leitt til
vanskilatilfella. Ad auki leggst kostnadur vegna stofnunar bankakrafa & ibua, og skortur er a
fullnaegjandi yfirsyn yfir inneignir og greidslustodu.

Fyrsti fasi verkefnisins felur i sér tvipaetta nalgun. Annars vegar verdur gerd itarleg abata- og
fysileikagreining par sem metid verdur hvada pjonustuleidir henta til bodgreidslu og hver sé
teeknileg og rekstrarleg hagkveemni slikrar innleidingar. Sérstok ahersla verdur 16gd a ad
greina flaekjustig og kostnad vid tengingar vid fjarhagskerfi borgarinnar.

Hins vegar verdur hannad og innleitt nytt greidsluferli 8 Minum sidum fyrir pau umsoknarform
sem vid a. Notast verdur vid greidslulausn fra TEYA, sem uppfyllir allar helstu éryggiskréfur
sem gerdar eru til rafraenna greidsina. Greidslur munu tengjast fjarhagskerfinu Agresso pannig
ad stadfesting og kvittun skraist sjalfkrafa, auk pess sem ibuar fa adgang ad kvittunum i
gegnum Minar sidur.

Avinningurinn af pessari innleidingu er umtalsverdur. Reiknad er med ad vanskil, sem nu eru
a bilinu 5-10%, geti dregist saman um 10-30%, sem jafngildir verulegum fjarhaedum i tekjum
borgarinnar. ba er gert rad fyrir ad fyrirspurnum til pjénustuvers, sem nu eru a bilinu 20 - 40 &
manudi vegna greidslumala, faekki til muna. Ferlar verda einfaldari og afgreidsla skilvirkari,
sérstaklega i malum er varda umhverfis- og skipulagssvid, sem leidir til betri pjonustuupplifunar
fyrir ibla og minna alags a starfsfolk.

Med innleidingu pessarar lausnar er stigid mikilveegt skref i att ad notendamidadri, stafreent
sjalfbaerri pjonustu par sem gagnseei, skilvirkni og adgengi eru i forgrunni.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarazetiun er 7,5 m.kr.

Kostnadarstadur 2102 (Ahéld, taeeki og hugbunadur), verkefnaklasi 80014 (Vérupréun og
stafvaeding ferla). Verkbeidnanumer 267067 .

F.h. bjénustu og nyskdpunarsvids,

S > —

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjéri Stafreennar Reykjavikur

Reykjavik
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Korta- og bodgreidslur a Minum sidum

Stadan i dag

« Eingongu i bodi ad setja
fasteignagjold i bodgreidslur
eftir aukinni pjonustu
reikningar eru greiddir
Agresso
med Oraedri skyringu

« Afgreidsla tefst og likur a

vanskilum aukast

ibua
» Skortur a yfirsyn yfir inneignir

« Borgarbuar hafa itrekad 6skad
- [buar hafa ekki val hvar og hvernig
* Reikningar sendir handvirkt ur

* Reikningar berast i heimabanka

 Kostnadur v. bankakrafna fellur a

Markmid

» Gera parf abata- og fysileikagreiningu a
bjonustuleidum sem baeta ma a Minar
sidur

* Hanna og utfaera greidsluferli i
umsoknum a Minum sidum

 Einfalda og flyta fyrir afgreidslu umsdkna
med aherslu a USK

* Notud greidslulausn fra TEYA

« Sjalfvirk stadfesting og kvittun fyrir
greidslu sendist i Agresso

« Borgarbuar hafi adgang ad eigin
kvittunum a Minum sidum

Askorun
» Tengingar vid fjarhagskerfi borgarinnar
» Taeknilegar fleekjur vid greidslulausn

Eigandi: Bjarki Rafn Eiriksson,
skrifstofustjoéri fjarstyringadeild FAS

Aatladur avinningur (abatamat)

» Faekkun vanskila um 10-30%

* Faekkun simtala i pjonustuver um
20-40 manadarlega

« Baett pjonusta og sjalfvirkni

 Einfaldari og styttri afgreidsla

 Aukin yfirsyn borgarbua yfir eigin
reikninga og inneignir

Timalina
12 vikur. Juni 2025 — agust 2025

Verkefnastjoéri: Agusta Ros Arnadéttir

Verkefnateymi: Elsa Katrin Pétursddéttir, Helgi Por Jonasson

Stafraenn leidtogi: Erna Kristjansdottir

Kostnaour
Heildarkostnadur 7,5 m. kr. sem
tilheyra Eignasjodi a verkefnatima
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Korta- og boogreioslur

Eigandi: Bjarki Rafn Eiriksson skrifstofustjori Fjarstyringar og innheimtu
Vorustjori: Sigurdur Fjalar, vorustjori Minna sidna

Erna Kristjansdottir, stafraenn leidtogi FAS o
Asgrimur Mar Fridriksson, stafreenn leidtogi USK
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| hnotskurn

| dag eru reikningar vegna umsokna, leyfa og fyrirspurna keyréur
handvirkt ut ur Agresso med tilheyrandi kostnadi og tima.
Reikningar berast gjarnan seint i heimabanka ibua med 6raedri
skyringu en flestir reikningar bera einungis titilinn Reykjavikurborg.
Vegna beggja patta tefst gjarnan afgreidsla — t.a.m. missir folk af
afgreidslufundum eda ibuar purfa ad hafa samband vid pjonustuver
til ad leita utskyringa.

par ad auki hafa ibuar ekki val i umséknarferlinu hvernig og
hveneer pau vilja greida fyrir pa pjonustu sem pau 6ska efftir.

Verkefnid snyr ad uppsetningu korta- og bodgreidsina fyrir
Reykjavikurborg — en fyrsti fasi snyr ad Minum sidum. Um er ad
reeda MVP par sem fyrstu afgreidslur eru einfaldari form par sem
bein afgreidsla tengist vid borgun. T.a.m. fyrirspurn til
skipulagsfulltria.

Verkefnid stydur undir stafreena vegferd Reykjavikurborgar og betri
bjonustu fyrir ibua med pvi ad gera umsoknir og ferla skilvirkari og
sjalfvirkari fyrir starfsfolk og stjérnendur.
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Akvoroun verkefnarads

«  Oskum eftir fjarheimild fyrir bréun a fyrsta fasa verkefnisins sem snyr ad
Minum sidum. Um er ad raeda voruhdnnun og framendaforritun asamt

teningum vid faersluhirdi.

« Oskad er eftir adgengi ad teymi og vorustjéra Minna sidan dsamt
verkefnastjora fyrir itarlegri abata- og fysileikagreiningu, forgangsrodun

og skilgreiningu umsodkna og flaedis.

«  Oskad eftir fjarmégnun upp & 7.437.500 kr.
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Askorun

Stutt lysing a peirri askorun sem verkefninu er aetlad ad leysa

Nuverandi stada

Einungis er bodid upp a \

bodgreidslur fyrir fasteignagjold
en ekki adrar pjonustur.
Reikningar eru almennt sendir
handvirkt ur Agresso.

Reikningar berast oft seint i
heimabanka umsaekjanda og an
utskyringa. Vid pad skapast
ymiss vandamal — p.m.t. seinkun
a afgreidslu og auknar lykur a
vanskilum.

Par ad auki er aukinn kostnadur
vid stofnun bankakrafa sem fellur

a ibua.

Lausn

S

*  Uppsetning korta- og
bodgreidsina innan
umsoknarforma a Minum sidum
og ytri vef.

«  Betri utskyringar a utsendum
reikningum.

« | umsoknarferli geta pa
umsaekjendur valid ad greida
kostnad samstundis eda sidar.

* Lausnin veitir betri pjonustu til
ibua i formi aukinnar
sjalfsafgreidslu med valkostum.

/

Abati

(. N

Betri pjonusta fyrir ibua, aukin
anaegja og feerri kvartanir

» Aukin sjalfsafgreidsla med
valkostum

« Skyrari og timalegri greidslur

» Betri innheimtuferli og minna alag
a innheimtupjonustu

« Timasparnadur og minni eftirfylgni

« Betri greidsluflaedi og minni
vanskil

» Teekifeeri til nyrra pjonustulausna

» Sveigjanlegri greidsluaaetianir
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Hvaod er buid ad gera:

« Askorunarrammi

« Samskipti vid hagadila

* Ryni i umsoknir, fyrirspurnir og erindi allra svida
« Samtal vid Teya

« Kortlagning og frumhonnun lausnar

hefur verid unnin af Minum sidum.

. Abatamat hafid (um er reeda steerra verkefni)
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Yfirlit pjonustu

Yfirlit yfir pjonustur sem myndu nyta gods af korta- og bodgreidslum

SFS
e Fristund
+ Leikskolagjold

* Matur (rukkad sumstadar fyrir morgunmat og nesti)

VEL

* Matarpjonustan

+ Félagsstorf

+ [budir aldrada — pjénustugjold

« Studningspjonusta i formi prifa

* Husnaedi og faedisgjald i busetulrraedum
* Leiga i herbergissambylum

MIiR

* Reykjavikurkorti®

* Husaleiga,

* Greidslur vegna sundlaugabrauta

* Leigur (salaleiga, adstdduleiga og tjaldsveedi)
* Sumarnamskei®

* Hundagjald

* Gjald vegna meindyravarna

* Fristund fatladra,

* Rukkanir til sveitafélaga vegna skidasveeda.

*ekki eru allar pjéonustur @ Minum sidum i dag

MOS

Leiga a Tjarnasal

USK

Byggingarfulltrui

Eignaskiptayfirlysing

Umsokn um stodule yfi

Stadfesting a tilkynningarskyldri framkveemd

Skipulagsfulltrai

Umsokn til skipulagsfulltraa
Umsokn um framkveemdaleyfi
Fyrirspurn til skipulagsfulltraa
Fyrirspurn um framkvaemdaleyfi

Heilbrid giseftirlitio

Umsokn um leyfi til haensnahalds

Umsokn um leyfi til tobakssolu

Beidni um adgang ad gognum

Abendingar og kvartanir til Heilbrigdiseftirlitsins

Umsokn um starfsleyfi til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur
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« Umerad raeda 6 vikur i framkvaemd.

Timeline
= Feb Mar
3 10 17 24 10
Group 1 + e
Teymisstjori (25%) [Teymisstjéri (25%)
Verkefnastjori (25%) [ Verkefnastjori (25%)
Pjoustuhdénnun/ferlagreining [bjc')ustuhi'}nnun/ferlagreining ]
Voruhonnun UX/UI [Vt’)ruh(’jnnun UX/UI ]
Framendaforritari (100%) [ Framendaforritari (100%)
Bakendaforritari (100%) Bakendaforritari (100%)

Préfari 25% [ Profari 25%

17



» Kostnadur verkefnis er 7.437.500 mkr og timi er azetladur 6 vikur

‘*i”" Umfangsmat
Kostnadur innanhuss
Innifalid:

» Teymisstjori (25%, 6 vikur)

» Framendaforritari (100%, 4 vikur)

« Bakendaforritari (100%, 4 vikur)

* Profari (25%, 4 vikur)

« Voruhonnun (UI/UX) (100%, 2vikur)
 bjonustuhdénnun/ferlar (25%, 2 vikur)
 Verkefnastjori (25%, 6 vikur)

KSamtals:

\

562.500
1.500.000
3.500.000
375.500
750.000
187.500
562.500

Kostnadur utanhuss
ﬁkki vio \

7.437 y
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Abatamat

S

Omaelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Mz lanlegur abati

«  Aatlud vanskil 5-10%

* Greidslukerfi draga ur vanskilum um 10-30%

Til ad mynda:

» Framkveemdaleyfi og deiliskipulag
« Ogreiddir reikningar: 1.739.605
+ Aeetlud heimta: 347.921

* Byggingarleyfi
« Ogreiddir reikningar: 13.265.662
« Aeetlud heimta: 2.653.132

* Matarpjonusta VEL
« Ogreiddir reikningar: 3.442.662
+ Aeetlud heimta: 688.532

Pjonustuverid feer ad jafnadi 20-40
simhringingar @ manudi og pad tekur u.p.b. 70
sek. ad leysa hvert mal.

Med uppsetningu bodgreidsina, myndi
starfsfolk spara um:

- Manudi: 23—47 minutur.
- Ari: 4,7-9,3 klukkustundir.

Omalanlegur abati

Betri pjonusta

Aukin anaegja og feerri
kvartanir

Aukin sjalfsafgreidsla

Skyrari og timalegri greidslur
Betri innheimtuferli

Minna alag a
innheimtupjonustu
Timasparnadur

Minni vanskil

Sveigjanlegri greidsluaaetlanir

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

» Verkefnid er natturleg frampréun i
sjalfsafgreidslu ibua.

* Um er ad reeda MVP uppsetningu
kortalausnar @ Minum sidum eda fyrsta
fasa i lengra verkefni.

» Verkefnid er pvi forvinna fyrir nnur
verkefni a bord vid Reykjavikurkortid.
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Akvoroun verkefnarads

«  Oskum eftir fjarheimild fyrir bréun a fyrsta fasa verkefnisins sem snyr ad
Minum sidum. Um er ad raeda voruhdnnun og framendaforritun asamt

teningum vid faersluhirdi.

« Oskad er eftir adgengi ad teymi og vorustjéra Minna sidan dsamt
verkefnastjora fyrir itarlegri abata- og fysileikagreiningu, forgangsrodun

og skilgreiningu umsodkna og flaedis.

«  Oskad eftir fjarmégnun upp & 7.437.500 kr.
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Nastu skref

Ganga fra samningum vid Teya
Klara ferla vinnu a milli MS,
greidslurgattar og Agresso.
Fragangur a UX utfeerslu fyrir
Minar sidur.

API tengingar ur Agresso og MS
vid greidslugatt Teya.

ltarlegri abata- og ferlagreining
Skilgreining vara og fasa
Upprodun timalinu prounar og

innleidingar vara
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» Kostnadur verkefnis er 7.437.500 mkr og timi er azetladur 6 vikur

‘*i”" Umfangsmat
Kostnadur innanhuss
Innifalid:

» Teymisstjori (25%, 6 vikur)

» Framendaforritari (100%, 4 vikur)

« Bakendaforritari (100%, 4 vikur)

* Profari (25%, 4 vikur)

« Voruhonnun (UI/UX) (100%, 2vikur)
 bjonustuhdénnun/ferlar (25%, 2 vikur)
 Verkefnastjori (25%, 6 vikur)

KSamtals:

\

562.500
1.500.000
3.500.000
375.500
750.000
187.500
562.500

Kostnadur utanhuss
ﬁkki vio \

7.437 y




