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Reykjavik, 12. agust 2025
PON25080011

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,Nytt fjarhagskerfi. Dypri greining*

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nysképunarsvidi, fyrir hénd fjarmala-
og aheettustyringarsvidés, ad hefja verkefnid ,Parfagreining fjarhagskerfa. Dypri
greining®.

Verkefnid er med fjarmdgnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, taeki og hugbunadur PON
og tilheyrir verkefnaklasa 80001 Hugbinadur og ny upplysingakerfi. Aszetladur
framkveemdatimi verkefnisins er fra september 2025 til februar 2026 og er
heildarkostnadur skv. frumkostnadarasetlun 70,2 m.kr. sem tilheyra eignasjodi a
framkvaemdatimanum. Af heildarkostnadi er azetlad ad 52 m.kr. verdi adkeypt pjonusta
sem keypt verdur inn a grundvelli laga um opinber innkaup eda eftir atvikum
innkaupareglum Reykjavikurborgar.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllist,

T

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (27.08.2025)
Verkefnaradsfundur: 12.6.2025

barfagreining fjarhagskerfa — dypri greining

Samantekt:

Mikilveegt er ad velja lausn sem stydur vid fidlbreyttar kréfur borgarinnar og stydur vid
stafreena proun. Lokaafurd verkefnisins felst i pvi ad annadhvort innleida nytt
fijarhagskerfi eda faera borgina yfir i skyjalausn Unit4. Fyrsta fasa parfagreiningar er lokid
en porf er a itarlegri ferlagreiningu. Naudsynlegt er ad fa faglega adstod vié val a lausn
til ad fa sem bestu mégulegu hamarksnytingu a taekni.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvaemt frumkostnadarazetiun: 70,2 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 6 man

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,33

Abati 33%: 4

Helsti abati verkefnisins er til langs tima vegna innleidingar stafreennar nalgunar,
umbota a verklagi og aukinnar sjalfvirkni. Ekki er raunheeft ad aeetla fjarhagslegan
hagnad af verkefninu ad pessu sinni.

Studningur vié grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahégun 33%: 5
Verkefni® einfaldar rekstarumhverfi, skilvirkni og hagkveemni i starfsemi borgarinnar i
heild.

Anrif & pjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakvaed ahrif a storan hop starfsmanna Reykjavikurborgar, allt ad 40%
timasparnadur.

Lagalegar kréfur — Ja
Daemi: Lagaleg krafa er til stadar. Samkvaemt sveitarstjornarldgum 138/2011, kafli VII
Fjarmal sveitarfélaga.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:

Reykjavik
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Reykjavik, 12. agust 2025
PON25080011

Greinargero:

Pjonusta og studningur vid Unit4 fjarhagskerfi borgarinnar er ad leggjast af i nuverandi
mynd. Bodid er upp a yfirfeerslu i skyjalausn, en slik yfirfeersla krefst sambaerilegrar
vinnu og innleiding a nyju kerfi. Fjarhagskerfid hefur verid i notkun hja Reykjavikurborg
fra 1998 og inniheldur fjolda sérsnidinna lausna sem vilji stendur til ad einfalda eda
losna vid. Sem stendur liggur ekki fyrir hverjar framtidarparfir borgarinnar eru né hvada
kerfi myndi henta best.

Lokaafurd verkefnisins felst i pvi ad annadhvort innleida nytt fjarhagskerfi eda feera
borgina yfir i skyjalausn Unit4. Mikilvaegt er ad velja lausn sem stydur vid fjolbreyttar
kréfur borgarinnar og stydst vid stafraena préun til framtidar. Aframhaldandi notkun &
nuverandi kerfi er ahaettusom par sem pad er ekki lengur uppfaert né vidhaldid af birgja.

Buid er ad vinna fyrsta fasa parfagreiningar sem gaf géodan grunn en leiddi i ljos ad
ferlar eru floknari en buist var vid. POrf er a enn itarlegri ferlagreiningu en gert var rad
fyrir og er yfirferd a bokhaldslikani og gagnaflaedi einnig naudsynleg. Ryna parf nanar
i hvada kerfiseiginleikar eru naudsynlegir fyrir borgina og stydja vid gdéda og skilvirka
lausn sem gefur moguleika a hamarksnytingu a taekni. Pvi er mikilveegt ad fa til lids
sérheefda radgjafa i fjarhagskerfum til ad adstoda vid ad greina parfir borgarinnar og
val a lausn sem uppfyllir paer parfir.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadarazetiun er 70,2
m.kr. sem tilheyra eignasjodi a framkveemdatimanum. Af heildarkostnadi er asetlad ad
52 m.kr. verdi adkeypt pjonusta sem keypt verdur inn a grundvelli laga um opinber
innkaup eda eftir atvikum innkaupareglum Reykjavikurborgar. Afurd verkefnisins mun
ekki auka rekstrarkostnad Reykjavikurborgar heldur mun hann falla inn i ndverandi
rekstrarkostnad pjonustunnar sem greiddur er af fjarmala- og ahasttustyringarsvioi.

Kostnadarstadur: kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur PON og tilheyrir
verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi.

F.h. Pjonustu- og nyskopunarsvids,

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Nytt fjarhagskerfi —

Dypri greining

barfagreining

Pjonusta og studningur vid Unit4
fijarhagskerfi borgarinnar er ad
leggjast af i nuverandi mynd. Bodid
er upp a yfirfeerslu i skyjalausn, en
slik yfirfeersla krefst sambeerilegrar
vinnu og innleiding a nyju kerfi. Kerfid
hefur verid i notkun hja
Reykjavikurborg fra 1998 og
inniheldur fjolda sérsnidinna lausna
sem vilji stendur til ad einfalda eda
losna vid. Sem stendur liggur ekki
fyrir hverjar framtidarparfir
borgarinnar eru né hvada kerfi myndi
henta best. Fyrsta parfagreining
hefur farid fram og ljost er ad porf er
a enn itarlegri greiningu.

Askorun

» bjonusta vid nuverandi kerfi er ad haetta.

* Nuverandi kerfi hefur verid i notkun sidan
1998 og mikid um séradlaganir sem parf
ad kortleggja.

* Nidurstada parfagreiningar er ad ferlar eru
floknari en buist var vid. borf er a enn
itarlegri greiningu en gert var rad fyrir.

* Yfirferd a bokhaldslikani og gagnafleedi er
naudsynleg.

» Naudsynlegt er ad fa faglega adstod vid
val a lausn sem uppfyllir parfir borgarinnar.

Markmid

* Greining a notkun allra kerfishluta
nuverandi kerfis.

* Na utan um teekifeerin og parfir sem
framtidarkerfi parf ad geta uppfylit.

Eigandi: Halldéra Karadottir, svidsstjori

fjarmala- og ahaettustyringarsvids

Aztladur avinningur (abatamat)

» Uppfeert fjarhagskerfi sem maetir
nutimakrofum og framtidarporfum
Reykjavikurborgar, med tryggdum
studningi fra birgja.

» Med itarlegri greiningu ma fordast
ohagkvaem kerfiskaup, hvort sem
um er ad raeda of umfangsmikid
eda of takmarkad kerfi. bannig er
haegt ad draga ur rekstrarahaettu,
baeta nytingu fjarmuna og auka
skilvirkni i fiarmalastjorn.

Timalina
September 2025 — Februar 2026

Kostnadur
Heildarkostnadur 70,2 m. kr.
Eignasjédur 70,2 m. kr.
Rekstur O kr.

Verkefnastjori: Bergdis Bjork Sigurjonsdottir
Verkefnateymi: Erik Tryggvi Striz Bjarnason, Jénas Skulason, Snorri Snorrason og Hannes Agnarsson Johnson
Stafraenn leidtogi: Erna Kristjansdottir
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Fjarhagskerfio
fasi 2

Erna Kristjansdottir stafreenn leidtogi FAS
Bergdis Bjork Sigurjonsdottir verkefnastjori
Hannes Agnarsson Johnson vorustjori
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| hnotskurn

Fjarhagskerfio gegnir lykilhlutverki fyrir starfsemi
borgarinnar og snertir allar einingar hennar

Nuverandi parfagreining synir porf a enn itarlegri
greiningu a ferlum og krofum adur en val a nyju kerfi
fer fram.

Ad velja kerfi an fullnaegjandi undirbunings skapar haettu
a rongum akvordunum og kostnadarsomum mistokum
til framtidar.

Fjarfesting i réttu kerfi og vandad innleidingarferli
borgar sig til lengri tima med aukinni abyrgd, betri yfirsyn,
skilvirkari rekstri og betri pjonustu.

pratt fyrir kostnadinn vid slika breytingu felst i henni
einstakt taekifaeri til ad nutimavada stjéornsysluna og
bata hagkvaemni hennar og skilvirkni til framtidar.
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Akvordun verkefnarads

« Oskad er eftir 48,2 — 70,2 m.kr. fyrir dypri
parfagreiningu fjarhagskerfis.

Fjarmagn er fyrir verkefnastjora og radgjof i 6 manudi.
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Aatladir fasar i heildar verkefni

manuoir

.@.

Fasi 1 - Greining

Undirbuningur
Skipulagning
barfagreining
Markadskénnun

6 manudir

.@.

Fasi 2 - Dypri greining

Greining vidskiptaferia As-is
Vidskiptaferlar To-Be

« Urvinnsla markadskdénnunar
Undirbudningur kréfulysingar

8-10 manudir

El
Fasi 3 - Utbod

Krofulysing
Utbod

Urvinnsla Gtbods
Préfanir
Samningar

18 manudir +

O

Fasi 4 - Innleiding

Undirbuningur, MAP o.s.frv
Uppsetning og sampaettingar
Kennsla og Vidtokupréfanir
Rekstur

Laerdomur og verklok
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f Nuverandi stada \ /

.

Askorun

Reykjavikurborg hefur einstakt teekifzeri til ad halda afram ad syna forys’tu i stafreenni umbreytingu
opinberrar stjornsyslu og styrkja stodu sina sem leidandi sveitarfélag a Islandi.

Ferlar eru floknari en buist
var vid
Oljost hvada kerfispaetti
vid raunverulega purfum
Haetta a ad velja kerfi sem
er:

« Of stort eda flokid

« Of takmarkad og

ofullnaegjandi

itarleg uttekt & taeknistakki

FAS ytir undir mikilvaegi
verkefnisins /

Lausn

» Dypriferlagreining med
adkomu radgjafa

« Kortleggja hvernig vid
vinnum i dag — og hvada
leid vaeri arangursrikari

« Rynaihvada
kerfiseiginleikar stydja
vid goda og skilvirka
lausn

 Fafaglega adstod vid

val a lausn sem hentar

k borginni /

D\

L

Abati \
Haegt er ad gera rad fyrir
20-40% timasparnadi i
daglegum ferlum og
verulega baettri
akvordunartoku vid vel
skipulagda og innleidda
innleidingu fjarhagskerfis.
Mikilveegt er ad velja lausn
sem stydur vid
raunverulegar parfir og
framtidarsyn

Fordast of litla eda of /
flokna kerfislausn




Tillaga ad leioum — akvoroun
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Leid A Leio B . Lei6C
itarlegri radgjof og Fagleg radgjof og Obreytt astand og
ﬁ greiningarvinna \ /_ verkefnastyring \ / ldkning verkefnis \
1j6g itarleg radgjof og greiningarvinna Fa radgjof & verkefnastyringu i 6 Nota nuverandi Agresso lausn
med adkeyptri pjonustu manudi an pjénustu og uppfeersiu

«  Adstod faerustu radgjafa i » Nanari urvinnsla ur markadskonnun - + Fa verkefnastjora til ad loka

fiarhagskerfum . kynningar verkefni og gera lokaskyrslu
* Yfirferd & bokhaldslikani, skraningu + Yfirferd a flaedi gagna og  Halda afram ad reida okkur a

ferla og gagnafleedis békhaldslikani naverandi pjonustuadila &
o itaﬂeg parfagreining og m69u|eikar a * Yfirferd ViéSkiptaferla og nuverandi Islandi.

hamarksnytingu & taekni og abatamat parfa asamt uppsetningu

+ Yfirferd framtidar vidskiptaferla og

K / \ teekifeeri og ébatvi / K /

Kostir Gallar Kostir Gallar Kostir Gallar
K Sérhaefd radgjof sem\ / Har kostnadur \ ( * Fagleg radgjof en mech K Ahzstta ad fara il]tboé\ K Halda afram eins og \ / Ahazetta ad nota kerfi \
tryggir aukna *  Mogulega lengri minni tilkostnadi en an pess ad hafa greint verid ad gera og pa sem er ekki uppfeert
nakvaeemni i ad maeta timalina og pa lengri leid A. parfir neegilega vel. ekki porf a ad eyda og ekki med
lykilporfum. bid i nytt kerfi. +  Radgjof fra adilum » EKkki neeg yfirferd & tima i nyja lausn. pjénustusamning.
ftarlegri greining & med pekkingu a vali samtengingum kerfa og e bekking til stadar a *  Nytum ekki frampréun
moguleikum til og utskiptingu & samfelldu gagnafleedi. nuverandi lausn. i sjalfvirkni og
sjalfvirkniveedingar og fiarhagskerfi. +  Ahztta ad valid kerfi gervigreind.
umbotaverkefna. *  Betri syn a parfir og verdi adlagad ad *  Gamlir og ureltir ferlar.
Auki® samraemi og moguleika & hamarks ureltum ferlum og
sampaetting vid vinnu nytingu a framtidar sjalfvirkni ekki nytt til
tengda fiarhagskerfi. fullnustu.

NN N\ AN NG AN /




Utlistun a kostnadi
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Kostnadaraaetlun -Fasi 2 fjarhagskerfid

Verkefnastyring PON 9.000.000 6.750.000 450.000
Vidskiptaferla serfraedingur 21.600.000 16.200.000 0
Radgjof i fjarhagskerfum, val og innleiding 16.200.000 10.800.000 0
Gagnauppbygging og bokhaldslikan 5.400.000 3.240.000 0
Vinna vid moppun vidskiptaferla 9.000.000 4.500.000 0
Annar kostnadur/ofyrirséd 9.000.000 6.750.000 1.350.000
SAMTALS 70.200.000 48.240.000 1.800.000
Verkefnastyring PON 9.000.000 6.750.000 450.000
Adkeypt pjonusta 52.200.000 34.740.000 0
Annar kostnadur/ofyrirséd 9.000.000 6.750.000 1.350.000
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Hvaod er buid ad gera:

 Hagsmunaadilagreining

* Vinnustofur med hagadilum

« Kerfislysing, samskipti nuverandi kerfis vid onnur kerfi
« UT arkitektur mappadur

* Markadskonnun

« Ferlagreiningar hafnar (AS IS)

1. Umfang, skipulag,
markmid,
vidskiptaavinningur

samskipti vié onnur

kerfi (skyrsla)

3. UT arkitektar

4. Ahzttumat

3. barfagreining

6. Markadskonnun

7. Urvinnsla, mat a
birgjum, kostnadar-

aztlun




Timalina
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Q3

Sumarfri

Jun Jul Aug Sep

Vidskiptaferlar - Nistada (As Is) Grunnparfir

Markadskonnun - Grvinnsla og mat a birgjum

Gagnauppbygging og békhaldslikan

2026

Fasi 2 - dypri ferla og greiningarvinna

Q' Qi

Oct

Jolafri

Dec Feb

Nov Jan

Vidskiptaferlar - Breyttir ferlar (To-Be) taekifaeri, abati og dhaetta

Radgjof i fjarhagskerfum, stefnumaérkun i vali og innleidingu
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» Innanhuss er 6skad eftir teymi sérfraeedinga fra FAS og PON sem leggja til vinnuframlag i 6 manudi.

Umfangsmat

« Oska® er eftir fiarfestingu fyrir verkefnastjérn og radgjof.

» begar uthlutad fjarmagn klarast i sumar.

Kostnadur innanhuss

FAS:

Ferlar og gaedamal
Taekniumhverfi
Aeetlanir og tekjuferli
Bokhald og uppgjor
Fjarmalaeftirlit
Ahaettustjori

PON:

 Vorustjori fjarhagskerfa
» Gagnasérfreedingur FAS
» Stafreenn leidtogi FAS

\ UTR sérfreedingar

50%
50%
50%
25%
15%

75%
50%
50%
20%

\

75%

Fjarfesting

PON

» Verkefnastjori (100%)
* Annar kostnadur
 Kostnadur

Adkeypt

* Vidskiptaferlar

» Fjarhagskerfisradgjof
» Gogn og bokhaldslikan
+ Kostnadur

.

9M
oM
kr. 18M

30,6M
16,2M
5,4M
kr. 52,2M
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Abatamat

S

Fasi 2 mun gefa af sér vidtaekara abatamat med tillogum ad umbdétum og ferlamaelingum

Mazelanlegur abati

Innleiding vel valins kerfis og
markviss nyting gagna studlar ad
aukinni skilvirkni og hagkvaemni i
starfsemi borgarinnar i heild.
Avinningurinn birtist i
timasparnadi, laekkun
rekstrarkostnadar og baettri
akvardanatoku.

Samtals:
« Allt ad 40% timasparnadur
starfsmanna.

Omalanlegur abati
« Starfsanaegja
* Beett imynd

« Anagja borgarbua

Avinningur til lengri tima

Ekki er raunheeft ad a=etla fjarhagslegan

hagnad af verkefninu en gera ma rad

fyrir eftifarandi langtima avinningi
vegna innleidingar stafreennar nalgunar,
umbota a verklagi og aukinnar
sjalfvirkni:

» Aukid hagraedi i bokhaldi sem studlar
ad timasparnadi starfsfolks a ollum
svidum borgarinnar.

« Skilvirkari stjornsyslu med aukinni
yfirsyn og betri stjorn a fjarmalum
borgarinnar.

» Beett pjonustugaedi med auknum
hrada og meiri skilvirkni i afgreidslu
bjonustupega.
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Naastu skref

Nustoduskraningu ferla haldid afram (AS IS)

Skraning a breyttum ferlum (TO BE)

Na yfirsyn yfir teekifeeri i sjalfvirknivaedingu ferla

Dypri yfirferd med hagsmunaadilum og notendum
Kerfisarkitektur og stefnumorkun i vali a fjarhagskerfi
Uppsetning békhaldslikans og nyting gagna til framtidar
Undirbuningur krofulysingar

Drog ad innleidingaraaetiun
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Akvordun verkefnarads

. Oskad er eftir 48,2 — 70,2 m.kr. fyrir dypri
parfagreiningu fjarhagskerfis sem vid teljum
naudsynlegt skref til pess ad byggja gédan grunn fyrir
rett val a kerfi og farsaela innleidingu.

Fjarmagn er fyrir verkefnastjora og radgjof i 6 manudi.
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Reykjawk
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» Innanhuss er 6skad eftir teymi sérfraeedinga fra FAS og PON sem leggja til vinnuframlag i 6 manudi.

Umfangsmat

« Oska® er eftir fiarfestingu fyrir verkefnastjérn og radgjof.

» begar uthlutad fjarmagn klarast i sumar.

Kostnadur innanhuss

FAS:

Ferlar og gaedamal
Taekniumhverfi
Aeetlanir og tekjuferli
Bokhald og uppgjor
Fjarmalaeftirlit
Ahaettustjori

PON:

 Vorustjori fjarhagskerfa
» Gagnasérfreedingur FAS
» Stafreenn leidtogi FAS

\ UTR sérfreedingar

50%
50%
50%
25%
15%

75%
50%
50%
20%

\

75%

Fjarfesting

PON

» Verkefnastjori (100%)
* Annar kostnadur
 Kostnadur

Adkeypt

* Vidskiptaferlar

» Fjarhagskerfisradgjof
» Gogn og bokhaldslikan
+ Kostnadur

.

9M
oM
kr. 18M

30,6M
16,2M
5,4M
kr. 52,2M
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Kostnadaraaetlun -Fasi 2 fjarhagskerfid

Verkefnastyring PON 9.000.000 6.750.000 450.000
Vidskiptaferla serfraedingur 21.600.000 16.200.000 0
Radgjof i fjarhagskerfum, val og innleiding 16.200.000 10.800.000 0
Gagnauppbygging og bokhaldslikan 5.400.000 3.240.000 0
Vinna vid moppun vidskiptaferla 9.000.000 4.500.000 0
Annar kostnadur/ofyrirséd 9.000.000 6.750.000 1.350.000
SAMTALS 70.200.000 48.240.000 1.800.000
Verkefnastyring PON 9.000.000 6.750.000 450.000
Adkeypt pjonusta 52.200.000 34.740.000 0
Annar kostnadur/ofyrirséd 9.000.000 6.750.000 1.350.000
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Sumarfri

Jun Jul Aug Sep

Vidskiptaferlar - Nistada (As Is) Grunnparfir

Markadskonnun - Grvinnsla og mat a birgjum

Gagnauppbygging og békhaldslikan

2026

Fasi 2 - dypri ferla og greiningarvinna

Q' Qi

Oct

Jolafri

Dec Feb

Nov Jan

Vidskiptaferlar - Breyttir ferlar (To-Be) taekifaeri, abati og dhaetta

Radgjof i fjarhagskerfum, stefnumaérkun i vali og innleidingu



