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Reykjavik, 6. agust 2025
PON25080012

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,Innri pjonustugatt”

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja fyrsta fasa
verkefnisins ,Innri pjonustugatt’, sem snyr ad innleidingu adgerda til ad baeta skilvirkni i
pjonustu svidsins, auka sjalfsafgreidslu og baeta urvinnslu innsendra beidna.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Aaetladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra september 2025 til jantar 2026 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadarazetlun 18 m.kr., sem tilheyrir eignasjédi a framkvaemdatimanum. Kostnadurinn
neer til innri patta sem snua ad verkefnastyringu, greiningu og hénnun, sem og ytri patta sem
snua ad adkeyptri sérfraedipjonustu og teeknilegri adkomu. Af heildarkostnadi eru aaetlad ad 6
m.kr. verdi adkeypt sérfraedipjonusta sem keypt verdur inn & grundvelli verktakasamninga
pjonustu.

Afurd verkefnisins mun ekki auka rekstrarkostnad Reykjavikurborgar heldur mun hann falla inn
i nuverandi rekstrarkostnad pjonustu- og nyskdpunarsvids.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

e

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (27.8.2025)
Verkefnaradsfundur: 5.06.2025

Innri pjonustugatt

Samantekt:

Verkefni® er svar vid verulegri aukningu i fjdlda innsendra beidna og bidmala i tengslum
vid taeknimal starfsfolks Reykjavikurborgar. A sidasta ari barust 45.828 beidnir og mal i
bid jukust um 32% milli ara. bPar sem starfsemi borgarinnar feerist i siauknum meeli yfir i
stafraent umhverfi er edlilegt ad pjonustuporfin vaxi par, samhlida pvi sem han minnkar
a 60rum stédum. Nuverandi pjonustuumhverfi hefur hvorki getu né burdi til ad meeta
pessu aukna alagi an verulegs vidbotarkostnadar sem ekki er gert rad fyrir i rekstri.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt frumkostnadarasetiun: 18 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 6 man

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,67

Abati 33%: 5

Helsti abati verkefnisins er skilvirkari pjonustuveiting og kvikara starfsumhverfi fyrir
starfsfolk. Metid er ad 9 starfsgildi muni sparast og pvi geti starfsfolk farid i verdmaetari
verkefni.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahégun 33%: 5
Verkefnid felur i sér mikla sjalfvirkniveedingu og er grunnur ad umbreytingu i innri
pjonustu borgarinnar.

Anrif 4 bjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakvaed ahrif a storan hop starfsfolks Reykjavikurborgar.

Lagalegar kréfur — Nei
Deemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid
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Reykjavik, 6. agust 2025
PON25080012

Greinargero:

Verkefnid ,Innri pjonustugatt” er svar vid verulegri aukningu i fjélda innsendra beidna og
bidmala i tengslum vid taeknimal starfsfolks Reykjavikurborgar. A sidasta ari barust 45.828
beidnir og mal i bid jukust um 32% milli ara. Par sem starfsemi borgarinnar feerist i siauknum
meeli yfir i stafraeent umhverfi er edlilegt ad pjonustupodrfin vaxi par, samhlida pvi sem hun
minnkar & 66rum stédum.

Nuverandi pjonustuumhverfi hefur hvorki getu né burdi til ad maeta pessu aukna alagi an
verulegs vidbotarkostnadar sem ekki er gert rad fyrir i rekstri. Med verkefninu er jafnframt veri®
ad mota innra pjonustuumhverfi borgarinnar par sem sému innvidir nytast i mérg énnur innri
pjonustuferli. Pannig er lagdur grundvéllur ad aukinni skilvirkni og hagkvaemni i innri vinnslu
Reykjavikurborgar.

Greiningar syna ad notendur upplifa almennt gdéda og skilvirka taeknipjonustu. Hins vegar er
pjonustugattin talin 6skyr og éadgengileg. Algengt er ad beidnir berist med tdlvupdsti an
naegilegra upplysinga, leidbeiningar eru 6fullneegjandi og skortur er a synileika um st6du mala.

Verkefnid midar ad pvi ad baeta pjonustuupplifun, stytta bidtima og draga ur alagi med
eftifarandi adgeréum:

¢ Endurhoénnun pjénustugattar: Einfaldara og notendavaenna vidmot sem gerir
notendum Kleift ad afgreida sig sjalft eda dska eftir adstod med skilvirkum heetti.

o Uppfarsla pekkingarbrunns: Skipulegri framsetning og uppsetning upplysinga sem
audveldar notendum ad leita ad og finna videigandi efni.

e Dynamisk beidnaform: Nytt vidmot fyrir pjonustubeidnir sem leidir notendur afram
og tryggir ad naudsynlegar upplysingar fylgi beidninni fra upphafi.

e Skyrari leidbeiningar og midlun: Endurskodun og flokkun leidbeininga pannig ad
paer taki mid af 6likum markhépum.

¢ Endurskodun verkferla: Samhlida breytingunum parf ad skilgreina ny hlutverk sem
sinna vidhaldi og ritun leidbeininga auk métunar og reglulegrar uppfeersiu a
beidnaformum.

Aeetladur abati verkefnisins felst i aukinni sjalfsafgreidslu og faekkun innsendra beidna sem
pvi nemur. Pad studlar ad betri pjonustu, styttri urvinnslutima og aukinnar ansegju notenda.
Fjarhagslegur abati birtist i sparnadi a tima starfsfélks og aukinni sjalfvirknivaedingu ferla,
medal annars vid flokkun beidna.

Verkefnid skiptist i fjora fasa:

Hoénnunarfasi: Greining og métun lausna
Taeknilegur fasi: Utfeersla og profanir
bekkingarmidlunarfasi: Ritstyring og uppfeersla efnis

b~

Innleidingarfasi: Framkvaemd og eftirfylgd

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Aaetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkveemt frumkostnadarazetiun er 18 m.kr.

\§ Reykjavik
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Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur PON. Verkefnaklasi: 80001 Hugbunadur
og ny upplysingakerfi.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

,FSY\’ S = < B
—_—————— =y

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Innri pjonustugatt

Olafur Sélimann Helgason, eigandi

Bui Bjarmar Adalsteinsson, stafraenn leidtogi

Birta Svavarsdottir, sérfraeedingur
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| hnotskurn

Auka skilvirkni i innri pjénustu PON, aukin
sjalfsafgreidsla og baett urvinnsla a innsendum
beidnum.

Vegvisir ad annarri innri pjonustu Reykjavikur,
langtimamyndin og leidarvisir fyrir onnur svid.

32% aukning a malum i bid og 45.828 beidnir a
sidasta ari.

Pessu fylgir mikill kostnadur sem ekki er gert rad
fyrir i naverandi rekstrarumhvergi og er verkefnid
vidbrogd vid pvi.

Buid er ad ljuka greiningarvinnu a upplifun og
umgengni notenda af nuverandi pjonustuveitingu
UTR og moéta tillégur til ad bregdast vid. Oskad er
eftir fiarmagni til ad fara i paer adgerdir.
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« Oskum eftir fjarmagni og starfsfélki til ad fara i

pau verkefni sem eru tilgreind i adgerdaraaetiun.

« Samtals: 18 m. kr.

Z
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Askorun

Hver er askorunin i hnotskurn?

Nuverandi stada Lausn
Kth')Idi beidna eykst og \ ﬁ'gé er fram

bidtimi somuleidis.
Greining bendir til

ad notendur pekkja ekki
eda hafa sleema upplifun
af pjonustugattinni.
Beidnir oft sendar med
tolvuposti an naegra
upplysinga.

Skortur a skiljanlegum
leiGbeiningum.

Synileika a stodu mala og
skilvirkri eftirfylgd skapar

teppur i pjonustu og aukid
Kélag- J \

adgerdarazetlun til ad
taekla helstu askoranir.

Helstu paettir eru:

» Skilvirkari pjonustugatt

»  Uppfeerdur
bekkingarbrunnur

* Dynamisk beidnaform

* Leidbeiningar & midlun

* Endurskodun ferla

Abati
mentur abati er medal \

annars: faekkun beidna,
aukin gaedi beidna, skemmri
urvinnslutimi, baett
bjonustuupplifun og meiri
anaegja starfsfolks.

Fjarhagslegur abati felst i
tima starfsfolks vegna
faekkun beidna og aukinnar
sjalfvirknivaedingar s.s. vid

flokkun beidna. /
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Hvaod er buid ao gera?

Viotol og profanir

13 vidtolvid almennt starfsfélk

forstodumadur sundlaugar - 2 sérfraedingar 8 mistod -
raBgiafi & MiBStos, verketnastion bilastadasionur -
sérfradingur barnavernd - UT tengilidur | skola -
stjornendur rafran bjonustumidstod og
velferdartaekni - verkefnastion framlinu (bjénustuveri)
- broskapialfi | grunnskola - serkennslustjori |

leikskola - ser?rm&ngur 8 USK

Markmid ad greina upplifun af pjénustu UTR, hvernig
folk vill szekja sér hjalpar og fylgjast med stodunni

12

4

vidtol vid teeknistarfsfolk

stiornendur 8 UTR, vorustiorar, framlina: Opin Kerfi og
adgangsteymi, kerfisstiorar.

Markmid ad skilja algengar beidnir, askoranir i
Grvinnslu og hvada upplysingar vantar til ad vinna dr
peim

Kannanir

11 Svorvid konnun til teeknistarfsfolks

Starfsfélk i framlinu og kerfisstjdrar sendu inn
hugmyndir

+ Markmid ad safna hugmyndum um taekifaeri tilad
draga dr beidnum med sjalfvirkni og sjalfshjalp

65

32
+

Svor vid kénnun til starfsmanna
Almennt starfsfélk svaradi stuttri
konnun/skraningarformi dreift & workplace

Skradu sig til batttdku i skréningarformi

Markmid ad safna dhugasdémum vidmeaelendum og
skilja hvernig starfsfolk vill saekja sér taeknihjalpar
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Viotol

Hvernig upplifa notendur og
starfsfolk nuverandi st6du?

®]
] l
[N

Il

]
|
||
)
i m
|
| BN

I ol

M
([l

]
=5
[

Eru sameiginlegir
sarsaukapunktar?

Teekifaeri

Hvernig

getum
vio?

\

Askorun = Hvernig
getum vid...

Hvad parf til ad
gera petta af
veruleika?
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Lausnir og adgeroir

Notendavaen Dynamisk
bjonustugatt beidnaform
Mannaudur Leidbeiningar

og teeknifeerni

7

Midlun og
samskipti

it

Verkferli
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u Adgerdir u hver gerir petta u samstarfsadilar

4. Endurh beidnaf in: hanna dy 4.1 Skilgreina élikar tegundir beidnaforma (gera lista yfir hvers konar bjénustuhénnudur Teeknistarfsfolk honnunarfasi Olokid
beidnaform svo pau kalli eftir peim gr ing i i beidnaform parf)
sem parf til ad vinna dr beidni, &n pess ad sé of mikil 4.2 Byrja 4 almennu grunnbeidnaformi og algengum vanda (lykilspurningar) bjénustuhénnudur Teeknistarfsfélk: framlina honnunarfasi Olokid
vinna fyrir notendur
4.3 Notendaprdfa bjénustuhénnudur voruhénnudur honnunarfasi Olokid
4.4 Dynamisk uppsetning: skilgreina logic bjénustuhénnudur Teeknistarfsfolk honnunarfasi Olokid
4.5 Dynamisk uppsetning: stilla upp logic teeknisérfraedingur Teeknistarfsfolk honnunarfasi Olokid
4.6 Efnisho il ir leidbeinandi textar vid reiti Efnishénnudur bj6ho, teeknistarfsfolk honnunarfasi Olokid
4.7 Sjélfvirk atfylling: skilgreina hvad heegt er ad seekja ur kerfum teeknisérfraedingur hénnunarfasi Olokid
4.8 Gera leidbeiningar fyrir best practice beidnaform bj6ho og efnishonnudur Teeknistarfsfolk honnunarfasi Olokid
Dynamisk beidnaform PRl Olokid
5. Tengingar vid kerfi: Utfeera taeknilegar tengingar 5.1 Utfaera taeknilegar tengingar svo sjalfvirk Gtfylling sé mogul knisérfreeding teeknileg Gtfeersla [ vinnslu
svo sjélfvirk atfylling sé moguleg
6. Sjalfvirk flokkun: koma upp sjalfvirkni i flokkun 6.1 skilgreina flokka beidna (issue type, priority, s, i Teeknisérfreedingur og pjénustuho hénnunarfasi Olokid
beidna (it fré pvi hvada/hvernig form er fyllt Gt
6.2 stilla upp sjélfkrafa flokkun eftir tegund beidna teeknisérfraedingur vorustjori Atlassi j o ileg Utfeersla Olokid
vorustjoéri Atlassian, pjénustuhonnudur
7. bekkingarbrunnur: Auka sjélfshjalp a8ur en beidni 7.1 Setja upp leidbeiningar sem birtast eftir hvers konar vandi/teeki t.d. i  Efnishénnudur honnunarfasi Olokid
er send inn med pvi ad visa folki 4 videigandi pessu tilviki er betra ad hringja“
leidbeiningar

Adgerdaraaetiun
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Honnun

Proun

Innleiding

Timalina

Forsida
Beidnamaodull
Beidnaform
Vidmot
Dynamisk form
Sjalfvirkni

Flokkun - stéduuppfeersla
Verklag

Margar leidir inn

Kynningarherferd

Sep Okt Nov Des

Jan

\ 4
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bPekkingarmidlun

Timalina pekkingarmiolun

Leidbeiningar

pekkingarbrunnur

efnisstefna

pekkingarbrunnur

endurskrif

pekkingarbrunnur
Leit/gervigreind

Sep Okt Nov Des Jan

\ 4
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Umfangsmat

» Kostnadur verkefnis er 18 m. kr. og timi er asetladur 6 man/ar

Kostnadur innanhuss

Grfesting:
 Verkefnastjori - 6 man.

* Ritstjori - 3 man.
e VVOoruhonnun - 3 man.

Rekstur:

» Taeknistudningur (teeknistjorar) - 3 man.
* bjonustuhonnudur - 4 man.

Kostnadur 17,3 m. kr.

Kostnadur utanhuss

mﬂnaaarleyfi: \

Liklegur kostnadur vegna uppsetningar eda
samtengingar kerfa.

Kostnadur 700 b. kr.

- /

- J
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Abatamat

S

Omaelanlegt og maelanlegt midad vid eins ars timabil

Maelanlegur abati
* Umbhverfisahrif
» Timasparnadur
« Kostar minna
» Faekkar kaerum
« Samrekstur

Samtals:

9 starfsqildi
Nei

Nei

Ja

» 2,8 starfsgildi & ari hja UTR
+ 6 starfsgildi hja RVK
* Midad vid 40% skilvirkari afgreidslu

Kostnadur
* 18 m.kr.

Omalanlegur abati

Skilvirkari pjonustuveiting

Kvikara starfsumhverfi fyrir
starfsfolk borgarinnar

Meiri timi til ad sinna 6drum
og fléknari verkefnum

Grunnur ad umbreytingu i
innri pjonustu borgarinnar

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

Azetladur heildarabati & ari er 12,7 m. kr.
bannig myndi verkefnid borga sig upp a
17 manudum.

Vidbrogd vid aukinni og vaxandi
bjonustuporf og kostnadi sem pvi fylgir i
nuverandi starfsumhverfi.

Veruleg baett pjonusta vid starfsfolk

Timasparnadur dreifist a oll svid og flestar
starfsstodvar
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Naestu skref

Eigandi skilgreindur

Fa verkefnastjora

Verkefnastjori yfirfer gogn og adgerdir
og adlagar i samraemi v. akvordun
verkefnarads

Akvéréun um framenda (Jira
Portal/Refined/React/annad?)

itarleg kostnadarasetiun

Framkvaemd adgerda

Innleiding
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Maelanlegur abati verkefnis
Matsliour [ Nallstasa __|Breyting __[Abati_______[Ath

Dregur ur akstri

Sparar tima, starfsfélk

Sparar tima, borgarbua

Faekkar kaerum

Kostar minna

Moguleiki 8 samrekstri

Hvad er ekid mikid
nuna (fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Fjoldi keerumala,
lagalegur agreiningur

Kostnadur nuna

Erum vid ad samreka
nuna

«  Utreikningar zettu ad vera & arsgrundvelli ef pad er haegt

Hvad verdur ekid
mikid eftir breytingu
(fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Azetladur fjoldi mala
eftir breytingu

Kostnadur eftur
breytingu

Mogulegt fjarmagn
sem fengist af
samrekstri eda hlutfall

Hvad sparast mikill akstur
vegna verkefnis

Hvad sparast mikill timi

Hvad sparast mikill timi

Hversu miki® mun malum
feekka

Hvad sparast mikid

Hvad er haegt ad samreka
mikid

» Edlilegt ad ekki sé haegt ad asetla stodu eftir breytingu, mikilveegast ad gera grein fyrir nullstédu i upphafi

+ Svara peim matslidum sem eiga vid, sum verkefni passa ekki i neinn lid. Parf ekki ad utskyra hér

» Ekki svara med texta bara tolur, ef paer eru ekki til eda 6adgengilegar pa er pad bara pannig

» Halda utan um forsendur utreikninga, maelingar og annad i 6dru skjali og skila med

+ Abatamat & ad byggja & audsaekjanlegum upplysingum eda einfdldum maelingum sem eru uppreiknadar

Hér ma gera grein fyrir 66rum
meelanlegum umhverfisahrifum sem
verkefni® kann ad hafa i fér med sér.

Heaegt ad gera meelingar a stokum
verkefnum og margfalda

Hér er midad vid annan kostnad en
starfsmannakostnad, pad getur verid
adfong eda gjold fyrir hugbunad

A vid pegar fleiri samstarfsverkefni
pvert a sveitafélog/stofnanir fara af
stad.
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» Kostnadur verkefnis er 18 m. kr. og timi er asetladur 6 man/ar

Kostnadur innanhuss

Grfesting:

» Verkefnastjori - 6 man.
* Ritstjori - 3 man.
* Voruhonnun - 3 man.

-~

Rekstur:
» Taeknistudningur (teeknistjorar) - 3 man.
* Pjonustuhonnudur - 4 man.

Kostnadur 17,3 m. kr.

Kostnadur utanhuss

Hugbunadarleyfi:
Liklegur kostnadur vegna uppsetningar eda
samtengingar kerfa.

Kostnadur 700 pb. kr.

. /

. /




