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Reykjavik, 28. juni 2025
PON25070217

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,pydingar 3.0 - Framtid vélstuddra pydinga og
tulkunar*

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja verkefnié ,bydingar
3.0 - Framti® vélstuddra pydinga og tulkunar®. Verkefni® midar ad pvi ad byggja a reynslu gods
arangurs med vélstuddar pydingar a vef og kanna og proéfa frekari leidir til ad nyta mallikon og
gervigreind vid pydingar og tulkun i starfsemi borgarinnar. Markmidid er ad baeta adgengi
annarsmalshafa, auka skilvirkni i pjonustu og stydja vid stafreen samskipti. Byrjad verdur a
Vesturmidstdd og Rafraenni midstdd par sem er bryn porf og mikill vilji til samstarfs. Jafnframt
er 16gd ahersla a ad byggja upp stofnanapekkingu og méta varnarlinur (e. guardrails) fyrir
abyrga og 6rugga notkun taekninnar.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Aaetladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra september 2025 og til mars 2026 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadarazetlun 8 m.kr., sem tilheyrir eignasj6di a framkveemdatimanum. Af
heildarkostnadi er azetlad ad 1,3 m.kr. verdi adkeypt sérfraedipjonusta sem keypt er inn a
grundvelli verésamanburdar.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

g AT

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (27.8.2025)
Verkefnaradsfundur: 5.6.2025

bydingar 3.0 — framtid vélstuddra pydinga og tulkunar

Samantekt:

A undanférnum arum hefur Reykjavikurborg nad gédum arangri med vélstuddum
pydingum a vefnum Reykjavik.is, medal annars med notkun mallikana og gervigreindar
vid pydingar yfir & ensku og polsku. Med pessari innleidingu hefur upplysingagjof og
bjonusta vid fidlbreyttan hép borgarbua sem ekki hafa islensku ad modurmali aukist og
stutt pannig vid stafreena umbreytingu borgarinnar. Verkefnid midar ad pvi ad kanna
moguleika & ad nyta mallikén og gervigreind vidar i starfsemi borgarinnar, medal annars
fyrir sjalfvirkar pydingar.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvaemt frumkostnadarazetiun: 8 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 6 man

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,67

Abati 33%: 5
Mikill abati a beinum kostnadi vid kaup a tulka/pydingapjénustu, timasparnadur og
hagraedi i verklagi.

Studningur vié grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnahégun 33%: 4
Verkefni® einfaldar rekstarumhverfi, fyrirbyggir 6ryggisaheaettu og byggir upp
stofnanapekkingu a gervigreind.

Anrif & bjénustu og fjélda notenda 33%: 5
Hefur mjog jakvaed ahrif a storan hop starfsmanna Reykjavikurborgar og ibua
Reykjavikurborgar.

Lagalegar kréfur — Nei
Daemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:

Reykjavik
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Reykjavik, 28. juni 2025
PON25070217

Greinargero:

A undanférnum arum hefur Reykjavikurborg nad gédum arangri med vélstuddum pydingum a
vefnum Reykjavik.is, medal annars med notkun mallikana og gervigreindar vid pydingar yfir a
ensku og polsku. Med pessari innleidingu hefur upplysingagjof og pjonusta vid fidlbreyttan hop
borgarbua sem ekki hafa islensku ad modurmali aukist og stutt pannig vid stafreena
umbreytingu borgarinnar. Gégn sidustu ara syna fylgni milli baettrar upplysingagjafar a vef og
feekkunar i heimséknum og simtdlum i pjonustuver, sem bendir til pess ad taeknilausnir hafi
bein ahrif &8 hegdun notenda, auki adgengi og baeti hagkvaemni. Hatt hlutfall annarsmalshafa i
pjonustuverum og midstédvum gefur til kynna ad teeknilausnir geti gegnt lykilhlutverki vid ad
baeta pjonustu vid pennan hép, draga ur kostnadi og tryggja jafnan adgang o6had
tungumalafaerni og er mikill vilji fyrir verkefninu a velferdarsvioi.

Verkefni® midar ad pvi ad kanna moguleika a ad nyta mallikén og gervigreind vidar i starfsemi
borgarinnar, medal annars fyrir sjalfvirkar pydingar i netspjalli, studning i samskiptum a
midstodvum, gerd formlegra skjala og préun prototypu af pydingarvidmoti sem byggir a
hugtakasafni borgarinnar. Markmidid er ad baeta pjonustu, tryggja jafnan adgang og draga ur
kostnadi.

Til ad tryggja abyrga og faglega notkun er jafnframt naudsynlegt ad skoda lagalegan ramma,
sidferdileg vidmid og verklag, sérstaklega med hlidsjon af persdnuvernd og hugsanlegri bjégun
i gognum. bvi parf ad méta skyrar varnarlinur sem tryggja ad préun og innleiding byggi a
faglegum og 6ruggum grunni.

Jafnréttisskimun fyrir verkefni® liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkveemt frumkostnadaraaetiun er 8 m.kr., sem
tilheyrir eignasj6di a framkvaemdatimanum.

Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, taeki og hugbunadur PON. Verkefnaklasi 80001 Hugbunadur og
ny upplysingakerfi.

F.h. pjonustu og nyskopunarsvids,
&%“ S <
X €

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

5

;i; Reykjavik



;

pydingar 3.0 framtid vélpydinga og tulkunar Eigandi: Styrmir Erlingsson,

framkvaemdastjéri vesturmidstodvar og
rafraennar pjonustumidstodvar
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barfagreining Askorun Aztladur avinningur (abatamat)
« Hlutfall annarsmalshafa i heim- « Fjolmorg taekifeeri til ad nyta vélpydinga- « Skilvirkari pjébnusta og minna alag
sOknum i pjénustuver og -skala er teekni og pekkingu en 6ljést hvar i a starfsfolk i pjonustuskalum.
hatt og virdist pessi hdpur i minna pjonustuferlinu er best er ad nyta pau.
meeli nyta sér stafreena pjonustu. » Hagreedi i utgjoldum vid pydingar
» Vantar ad skoda pjonustuporfina i og tulkun.
» Kostnadur borgarinnar vidé pydingar raunumhverfi, préfa mogulegar lausnir og
og tulkun er har og fer vaxandi. meta utkomuna. - Auki® adgengi annarsmalshafa ad
stafreenum lausnum.
+ Mallikdn og gervigreind bjoda upp a + Haetta 4 ad einstaka starfseiningar fari ad
teekifaeri til hagraedingar, baettrar préa sérlausnir sem eykur heettu a - Borgin verdi leidandi i abyrgri
pjonustu og aukins adgengis. tviverknadi, 6samraemi og skorti a yfirsyn. notkun nyrrar taekni.
* Fjolbreyttur hépur borgarbla er med Markmid
annad tungumal en islensku og + Kanna teekifeeri til ad nyta mallikon og —
hefur sému porf og adrir fyrir gervigreind til pydinga og tlkunar i pjonustu | = Timalina
skiljanlega og adgengilega pjonustu. borgarinnar, i samskiptum & vef og netspjalli | = September 2025 — mars 2026

og vid gerd formlegra skjala.
» Skoda upplifun notenda af slikum lausnum

Verkefnastjori: Verdur utnefndur fra PON ) Bygg;a upp innri pekkingu og setja abyrg Eignasjédéur 8 m. kr.

Verkefnateymi: Einar Haukur J6hannesson, Vla,mlé' o N Rekstur: Ef nidurstada verkefnisins verdur
starfsfolk velferdarsvids og framlinu * brda prototypu ad viomoti il sjalfvirkrar frekari préun verdur gert nytt verkefni og
Stafraenn leidtogi: Bui Bjarmar Adalsteinsson pydingar a hugtokum rekstarkostnadur metinn Gt fra pvi.

Kostnadur
Heildarkostnadur 8 m. kr.
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Framtid velstuddra pydinga og tulkunar & 7
Guorun Johannsdattir -

Einar Haukur JOhannesson
Bui Bjarmar Adalsteinsson
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hnotskurn

Vid vitum af mjog miklum ahuga og mikilli porf tengt pydingum og gervigreind, einnig
verid ad leita til annarra deilda.

Vitum ekki hvernig vid getum nytt pad sem vid hofum, og adlagad til ad fleiri geti nytt
pad.

Vid hofum mikla pekkingu og reynslu og hluta af lausnum, en parf ad moéta og gera
adgengilegt.

Okkur vantar utanumhald og urraedi / samrad eda adkomu fleiri sérfraedinga.
Utfeera einfaldar lausnir til ad fara af stad og leera.

Stafraenar lausnir og sjalfsafgreidsla nytast sidur folki sem skilur ekki islensku. pPad
haekkar kostnad vid pjonustu og pjonustan verdur verri.

Sjaum teekifeeri fyrir ymiskonar frumgerdir, sem gaetu ordid ad tilbunum lausnum fyrir
olikt samhengi. Daemi:
o Netspjall er kerfi, sem getur studst vid API, kallad i pydingarvirkni (tilouna lausn, okkar eigin)
o Véltulkun fyrir rauntimasamskipti (rafreen samtol a vef, i personu)
o Svarbréf eru vistud i gagnagrunn, birt a stafreent island.
= Hvernig er verkflaedid, hvar a ad pyda bréfin og fa allir allar pydingar.
= |eidbeiningar og urvinnsla afryjana + tolvupostur
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Akvordun verkefnarads

 Oska eftir fjarmodgnun uppa 8 mkr.

 Oska eftir verkefnastjéra, pydingasérfraedingi, forritara,
gagna/gervigreindar sérfraeding, 16gfreedingi, honnudi,

lausnaarkitekt, pjonustuhénnud.
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/ Nuverandi stada \

Askorun

Vid viljum bua til lausnir fyrir folk sem talar ekki islensku sem auka stafreent adgengi, laekka
kostnad vid pjonustuveitingu og baeta upplysingagjof. Velferdarsvid/Vesturmidstod hefur dskad eftir
ad vera samstarfsadili i fyrsta fasa.

Kostnadur vid pydingar og
tulkun fer ort vaxandi

Annarsmalshafar eru

80% peirra sem koma i
midstodvar. Setjum pau lika i
fyrsta seeti

Teekniframfarir (vefur,
netspjall t.d.) hafa feekkad
simtolum og heimsoknum
islenskumeaelandi

Vantar pekkingu a regluverki
0g ramma um gervigreind og
vidkvaemar upplysingar

/ \ bydingalausna

/ Lausn —
«  Atta okkur & pjénustupodrfinni \

Skoda og velja teekifaeri og pora
ad fara nyjar leidir til ad nyta
taeknina vid pydingar og tulkun

Teekifaeri sem vid vitum af eru
m.a i formlegum svarbréfum,
leidbeiningum, i netspjalli og
samskiptum i eigin personu.

Nyta godan arangur i beislun
gervigreindar i pydingarferlinu til

ad smida frumgerd nyrra

4

N

Abati \
Mikil mogulegur sparnadur i

steekkandi kostnadarlid fyrir
dyra pjonustu.

Beett pjonusta vid ibua af
erlendum uppruna

Svidin fara ekki af stad sjalf
med haettu a tviverknadi eda
lausnum sem standast ekki
reglur

Stofnanapekking byggist upp
a hvernig taeknin virkar og

hvernig a (ma) ad nota hana.
Vera einu skrefi &8 undan /




.
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Hvaod er buid ad gera:

Askorunarrammi

RVK-kortid { Forgreining

e b s S e varhofna 48, 2 s Ty farems soal v

« Vinnustofa og fundir med hagadilum par sem

moguleg verkefni tl ad byrja a voru listud upp

 Rynti kostnad vegna tulkunar og pydinga. =

o \elferdarsvid oskar eftir adstod

bydingaseérfraedings strax, og sampykkt ad leggja

til starfsfélk og taka fullan patt i verkefninu. ELu:

 Tulkakostnadur VEL er mikill en kostnadurinn er

2x hja SFS svo ad par eru einnig mikil teekifzeri.
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Timalina

2025
juli - agust sept - név des
Undirbuaningur og greining Urvinnsla Lakning
e Daemi: Dami: Forgangs- Sjaum '
: Greinin 5 - . P K a
Hitta taekifaeragi py&ing moguleikar résun Lausnir hvad Sofnun Profanir naei?: 'f',},ium
hagadila , lagi svarbréfa i netspjalli 28 smidadar vantar tolfraedi og itranir fyrir Verklok

vinnu ag| skodud skodadir tekifaera meira verkefnaradi

4-8 vikur 4 vikur
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Umfangsmat

« Kostnadur verkefnis er 8 m.kr og timi er asetladur 6 man

-_)>>

Kostnadur utanhuss

Kostnadur innanhuss
mfaliﬁ: - \ g\iréégjéflvinna vegna ytri kerfa: \
4.000.000

.+ Verkefnastjori

.+ Forritari 2.000.000 . Radgjof 500.000
-+ Vidmotshonnun 750.000  Vinna 750.000
Ekki innifalid:

« pjonustuhdnnun/ferlagreining
» Logfreediradgjof

« Lausnahonnun

» pydingarsérfraedingur

« Teymi samanstendur af 2-3 stodugildum i
25%-50% vinnu i 6 manudi
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Omaelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Mzelanlegur abati

* Umhverfisahrif  Eknir km -3600

» Timasparnadur starfsf: -800 kls
ibuar -3200 klst

« Kostar minna -6.000.000 kr

* Feekkar afryjunum Ja 1000 klst

« Samrekstur — nei

Samtals:
« Sparnadur i kr/%
* 0,5 stodugildi a midstdd

Kostnadur

e 8m.kri
pbrounarkostnad greitt
af fjarfestingu

Omalanlegur abati

Aukin starfsanaegja

Baett imynd Reykjavikur sem
bjonustuveitanda

Anaegja borgarbua

Beett pjonusta vid ibua af
erlendum uppruna

Uppbygging stofnanapekkingar
a gervigreind a PON og borginni

Fyrirbyggja oryggisahaettu ad
svid séu ad nyta lausnir an
|6ogmeeti

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada
* Er hagkveemt ad fara i verkefnié?

Ja, vid vitum af onyttum taekifaerum sem
ekki hefur enn gefist feeri a ad kafa ofan i og
bua til apreifanlegan abata

Bokadur kostnadur vid tulkun eina og seér for
ur 67m 2020 i 150m arid 2024.

En FAS getur ekki tekid ut samreemdan
kostnad fyrir pydingar svo pad er mun
meira.

Avinningur er pvi mikill & beinum kostnadj
vid kaup a tulka/pydingapjonustu,

en einnig i timasparnadi og hagraedi i
verklagi.
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Naastu skref

Skipun vinnuhops
Greining

o Skodun verklags i midstodvum

o Spjall vid framlinustarfsmenn og radgjafa VEL
Kortlagning teekifeera og fleekjustigs
Valin 2-3 afmorkud verkefni til ad vinna
Greina hvad parf fyrir frumgerd af pydingarlausnum
Forritun, sampaetting af virkni fyrir pydingarlausnir
Profanir og itranir med starfsfolki
Nyta leerdom i ad mota aframhaldid, saekja flarmagn eda

koma lausnum i rekstur
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Akvordun verkefnarads

 Oska eftir fjarmodgnun uppa 8 mkr.

 Oska eftir verkefnastjéra, pydingasérfraedingi, forritara,

|6gfraedingi, honnudi, lausnaarkitekt, pjonustuhdénnud.
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Umfangsmat

« Kostnadur verkefnis er 8 m.kr og timi er asetladur 6 man
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Kostnadur utanhuss

Kostnadur innanhuss
mfaliﬁ: - \ g\iréégjéflvinna vegna ytri kerfa: \
4.000.000

.+ Verkefnastjori

.+ Forritari 2.000.000 . Radgjof 500.000
-+ Vidmotshonnun 750.000  Vinna 750.000
Ekki innifalid:

« pjonustuhdnnun/ferlagreining
» Logfreediradgjof

« Lausnahonnun

» pydingarsérfraedingur

« Teymi samanstendur af 2-3 stodugildum i
25%-50% vinnu i 6 manudi
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Timalina

2025
juli - agust sept - név des
Undirbuaningur og greining Urvinnsla Lakning
e Daemi: Dami: Forgangs- Sjaum '
: Greinin 5 - . P K a
Hitta taekifaeragi py&ing moguleikar résun Lausnir hvad Sofnun Profanir naei?: 'f',},ium
hagadila , lagi svarbréfa i netspjalli 28 smidadar vantar tolfraedi og itranir fyrir Verklok

vinnu ag| skodud skodadir tekifaera meira verkefnaradi

4-8 vikur 4 vikur




