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Reykjavik, 29. jali 2026
PON24080011

Til Borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Heimild til ad halda afram préun a Laufeyju — umsdknarvef fyrir abgang, bunad og
hugbunadarleyfi

Medfylgjandi er heimildarbeidni pjonustu- og nyskdpunarsvids um ad halda afram proun a
Laufeyju — umsoknarvef fyrir adgang, bunad og hugbunadarleyfi.

Oskad er eftir ad borgarrad taki erindid til afgreidslu.

F.h. Pjénustu og nysképunarsvids,

U AP

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori

Hjalagt er:

Heimildarbeidni um ad halda afram préun & Laufeyju — umsdknarvef fyrir adgang, bunad og
hugbunadarleyfi, dags. 26. juni 2026

Samantekt fyrir borgarrad, dags. 5. juni 2026

Greinargerd, dags. 26. juni 2026

Kynning verkefnisins fyrir verkefnarad 4. juni 2026
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Reykjavik, 26. jani 2026
PON24080011

Efni: Heimild til ad halda afram préun a Laufeyju— umsdéknarvef fyrir adgang, bunad og
hugbunadarleyfi

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nysképunarsvidi ad halda afram préun og
innleidingu a umsoéknarvefnum Laufeyju. Verkefnid felst i uppbyggingu og préun stafraens
umsoknarvefs sem sameinar ferli fyrir umsoknir um adgang, bunad og hugbunadarleyfi fyrir
starfsfolk og verktaka Reykjavikurborgar.

Verkefnid er med fjarmognun a kostnadarstad 01390 UTR Skrifstofa og tilheyrir verkefnaklasa
80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Azetladur framkveemdatimi verkefnisins er fra juli
2026 til mars 2027 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraaetlun 28,3 m.kr., par af tilheyra
24 m.kr. eignasjodi a framkvaemdatimanum og 4,3 m.kr. i rekstrarkostnad yfir eins ars timabil.

Fjarmognun rekstrarhluta verkefnisins hefur verid stadfest og sampykkt af eiganda verkefnisins
og svidsstjora pjonustu- og nyskdépunarsvids, dags. 3. juni 2026.

Af heildarkostnadi er azetlad ad 24 m.kr. fari i adkeypta pjonustu sem keypt er a grundvelli
verktakasamninga a vegum skrifstofu upplysingataeknipjénustu.
Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

. 2T

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nysképunarsvids
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Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem for fyrir verkefnarad

Reykjavik, (5.6.2026)
Verkefnaradsfundur: 4.6.2026

Laufey — umsoéknarvefur fyrir adgang, bunad og hugbunadarleyfi

Samantekt:

Laufey er nyr umsoéknarvefur fyrir stjornendur sem a ad leysa af eldri lausn og einfalda
umsoknir um adgang, vélbanad og hugbunadarleyfi. Naverandi ferli eru 6samraemd milli
svida, yfirsyn og rekjanleika skortir og beidnir rata ekki alltaf sjalfkrafa i rétt ferli. Med
Laufeyju feest samraemdari og skilvirkari medferd umsodkna, betri umsdknarsaga og
sterkari grunnur fyrir aframhaldandi préun innri pjénustu. Laufey er na pegar komid i
notkun hja bjoénustu og nyskdpunarsvidi og er i virkni profun hja lykilnotendum en sott er
um aukid fijarmagn til pess ad klara préun voérunnar.

A=tlud timalengd verkefnis: 8 manudir
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,33

Abati 33%: 4
Helsti abati verkefnisins er timasparnadur starfsfolks en verkefnid styrkir utanumhald,
rekjanleika og einfaldar afgreidslu beidna.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdégun 33%: 4
Verkefnid nutimavaedir innvidi med skilvirkara og einfaldara kerfi og kemur i stad eldri
lausnar. Verkefnid stydur vié samraemingu, baett verklag og skilvirkari vinnslu umsokna.

Ahrif 4 pjénustu og fidlda notenda 33%: 2
Hefur jakvaed ahrif a stjornendur Reykjavikurborgar par sem pjonustan verdur
samraemdari, betri notendaupplifun og hradari afgreidsla beidna.

Lagalegar kréfur — Nei
Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjoénustu og nysképunarsvid
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Reykjavik, 26. jani 2026
PON24080011

Greinargero:

Verkefnid Laufey, nyr umsoéknarvefur fyrir adgang, bunad og hugbunadarleyfi, felst i
aframhaldandi préun og innleidingu stafraennar lausnar sem sameinar umsoknarferli
starfsfolks Reykjavikurborgar a einn stad. Markmid verkefnisins er ad einfalda og samraema
umsoknir sem nu eru dreifdar milli kerfa og ad miklum hluta unnar handvirkt, med tilheyrandi
alagi a starfsfolk, lengri afgreidslutima og takmarkadri yfirsyn yfir stodu mala og bunad.

Nuverandi fyrirkomulag raedur illa vid aukningu i stafreenum beidnum sem fylgja breyttu
vinnuumhverfi borgarinnar. bPjénustupdrf hefur aukist og gerir meiri kréfur um hrada, skilvirkni
og gaedi i afgreidslu mala. Handvirk ferli skapa heettu a mistokum, ésamraemi i pjéonustu og
Oskyrri abyrgd, auk pess sem yfirsyn yfir adganga, hugbunad og bunad er takmorkud.
Nuverandi umsoknarvefur er jafnframt oréinn ureltur og 6hentugur til frekari préunar og raedur
illa vid peer krofur sem gerdar eru til natimalegrar stafraennar pjonustu.

Med innleidingu Laufeyjar verdur til midleeg og samraemd lausn par sem umsoknir fara i
gegnum skyrt og sjalfvirkt ferli. Notendur geta so6tt um adgang, bunad og hugbunadarleyfi a
einum stad og beidnir verda sjaltkrafa flokkadar og sendar i rétt vinnuflaedi. Lausnin stydur
sjalfsafgreidslu, beetir gagnageaedi, eykur gagnsaei og rekjanleika i ferlum og veitir stjiornendum
betri yfirsyn yfir abganga, bunad og hugbunadarleyfi starfsfolks og verktaka. Laufey er pegar
komin i prufunotkun hja lykilnotendum med goédum arangri og verkefnid snyr na ad
aframhaldandi préun, sampaettingum vid lykilkerfi, utvikkun a virkni og innleidingui til fleiri svida.

Markmi® verkefnisins er ad stytta afgreidslutima beidna, auka sjalfsafgreidslu, baeta yfirsyn yfir
bunad og adganga og draga uUr handvirkri vinnu. Med pvi skapast baedi rekstrarlegur og
pjénustulegur avinningur. Starfsfolk feer betri og hradari pjénustu, alag minnkar og nyting tima
batnar. Auk pess verdur audveldara ad styra og proa pjénustu a grundvelli areidanlegra gagna.

Med framkveemd verkefnisins skapast forsendur til ad samraema ferla, sem styrkir getu
pjonustunnar til ad maeta vaxandi eftirspurn. Pad mun minnka alag a starfsfolk, stytta
afgreidslutima og auka teekifeeri til sjalfvirkniveedingar og hagraedingar. Jafnframt verdur eldri
umsoéknarvefur leystur af hélmi med natimalegri lausn sem stydur vid aframhaldandi préun
innri pjonustugattar Reykjavikurborgar.

Samkveemt abatamati verkefnisins er gert rad fyrir um 690 klukkustunda arlegum timasparnadi
starfsfolks, sem jafngildir aaetludum fjarhagslegum avinningi upp a 7,3 m.kr. a ari. Auk pess
felst avinningur i samraemdari pjonustu milli svida, baettri notendaupplifun, auknum rekjanleika,
oflugri adgangsstyringu og aukinni innanhusspekkingu.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadarazetiun er 28,3 m.kr., par af
tilheyra 24 m.kr. eignasjédi & framkveemdatimanum og 4,3 m.kr. i rekstrarkostnad yfir 1 ars
timabil. Kostnadarstadur: kostnadarstad 01390 UTR Skrifstofa 80001 Hugbunadur og ny
upplysingakerfi.

F.h. pjénustu og nyskdpunarsvids,

Olafur Sélimann Helgason,
skrifstofustjori skrifstofu upplysingataeknipjénustu
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Laufey

Umsoéknarvefur stjérnenda

Fyrir umsoknir um adgang, vélbinad og hugbunadarleyfi @ x X
&
Bui Adalsteinsson, stafreenn leidtogi o ok
Fjola Kristin Traustadottir, eigandi verkefnis x X
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- | dag eru beidnir fra stjornendum um adgang,
bunad og hugbunad ésamraemdar milli svida
og fara ekki alltaf i rett ferli.

« Skortur er a yfirsyn, rekjanleika og samraemdri
afgreidslu, sem hefur ahrif a skilvirkni,
kostnadarstyringu og adgangsstyringu.

 Laufey er nyr umsoknarvefur sem a ad
samraeema pessa ferla, styrkja utanumhald og
einfalda afgreidslu. Pessi vinna er hafin en
mikilvaegt er ad klara proun og innleidingu a
henni hja allri borginni.

« Laufey tekur vid af eldri umsoknarvef, sem er

brothaett og pungt kerfi med flokid og urelt
viomot.
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Akvordun verkefnarads

« Fjarmagn til aframhaldandi préunar a Laufeyju og

tenginga vid Assets og onnur kerfi
e Heimild um fjarmognun upp a 28,3 mkr.

« Oska eftir:

o Forritara og Team Lead
o Verkefnastjora
o Stafreenan voruhonnud

L[
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/ Nuverandi stada \

& vegu.

Askorun

Nuverandi umsoknarvefur er ureltur og 6hentugur, og pvi 6hagkveemt ad proa hann afram.

Osamraemdar
umsoknir milli svida

Skortur a yfirsyn og
rekjanleika

Umsoknir fara ekki
alltaf i rétt ferli pvi
notendur senda inn
beidnir a mismunandi

Ekki skilgreind lagaleg krafa.

S~

/

\* Baeta vidmot og
notendaupplifun

Markmid \
Samrazema og einfalda
umsoknir, moéttoku og
afgreidslu

Baett yfirsyn stjornenda
a skradan bunad og
leyfi starfsmanna og
verktaka

Stytta afgreidslutima

Lausn

a D

. Aframhaldandi préun
og betrumbaetur a
nyjum umsoknarvef
(Laufey)

« Betri yfirsyn og
umsoknarsaga

« Umsoknum sjalfkrafa
beint i rétt ferli
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Kostnadur mannauds

/A fjarfestingu:

* Forritari 150%

* Team Lead 30%

» Verkefnastjori 20%

* Voruhonnun/textasmidur
(UI/UX) 50% i 2 man

N

A rekstri:
» Vorustjori 33% (Eftirfylgni)

.

Adkeypt pjonusta

/Afjérfestingu:

.

Samskipti vid mannaudskerfi
(Origo) og verktakagatt
(Advania): 3 m.kr

Annar ofyrirsédur kostnadur:
2 m.kr

 Kostnadur verkefnis er 28,3 mkr og timi er asetladur 6-8 manudir”

N

Rekstrarkostnadur

/Ménaéarlegur

rekstrarkostnadour
495.000 kr.

Fjarmognun reksturs hefur
verid stadfest og sampykkt af
eiganda verkefnisins og
svidsstjora vibkomandi svids:
3. jani 2026, JA

Svidid gerir rad fyrir ad seekja
aukid fjarmagn i ramma ef af
verkefninu verdur: NEI

.

/
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Grof kostnadaraaetiun

Kostnadarlidur
Forritari

Team Lead
Verkefnastjori
Voruhdnnun / texti
Adkeypt pjonusta
Ofyrirsédur kostnadur
Samtals

Samantekt

v Forsenda
150% i 6 manudi, 12.000 kr/klst
30% i 6 manudi, 1.500.000 kr/man i 100%
20% i 6 manudi, 1.500.000 kr/man i 100%
50% i 2 manudi, 1.500.000 kr/man i 100%
Sértaek préun / sampaettingar / radgjof
Ofyrirsédar lagfaeringar / rollout / breytingar

Mannaafli

Adkeypt pjonusta
Ofyrirsédur kostnadur
Heildarkostnadur

Upphaed (kr.) v/

17.280.000
2.700.000
1.800.000
1.500.000
3.000.000
2.000.000

28.280.000,

23.280.000
3.000.000
2.000.000

28.280.000
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Timalina verkefnis

dagsetning - Varda _~  Helstu verkefni ! jom. jal. ag. sept. okt. név. des. jan. feb.
15.6.2026  Verkefni hefst Upphaf verkefnis. Vinna fer af stad en framvinda er hagari yfir sumartimann. *
Au;a gagnatengingar og stodugleika i nGverandi lausn. Kldra atridi med hdum forgangi.
1.8.2026  Varda1l- Stodugleiki Tryggja a8 umsoknir um adgang, vélbunad, hugbuanadarleyfi, nyskraningu og
afskraningu virki rétt.
159 VesBs2- K - :ej:':awkmstowg.Klérahelstuvllluogtrygg)arénﬂadlums&naisamauwo
. Kldra atistandandi atridi fyrir raunnotkun. Bata notendafladi, or8alag og leidbeiningar.
15.10.2026  Varda 3 - Tilbdid til innleidingar stillingar & )
1112026 Var8a4- Innleiding tilbdin Ljuka leidbeiningum, fraedsluefni og innleidingarundirbdningi. Framkvama
lokalagfaeringar.
15.11.2026 Varda5 - Innleiding hafin Innleiding hafin 3 6l svi8. Studningur vid fyrstu notendur. Tilfallandi lagfaeringar.
1.12.2026 Varda 6 - Virk notkun hafin Virk notkun & ollum svidum.
1. 7 Var8a7- Utleiding hafin Umséknarferli ad fullu komid yfir i Laufey. Undirbuningur fyrir endanlega lokun eldri
. Eldri umsoknarvefur tekinn Ur notkun og fragangi lokid. Nyr umsoknarvefur kominn i
1.2.2027  Varda 8- Utleidingu lokid r 0g bjénustu.

Dagsetningar midast vid ad vidkomandi vordu hafi verid nad
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Omeelanlegt og maelanlegt midad vié 1 ar

Maelanlegur abati

* Timasparnadur 690 Klst
« afgreidsla beidna: 240 kist
» gerd umsokna: 450 klst

Samtals:
« Sparnadur i 7,3 m.kr

Kostnadur

« 28,3 m.kri prounar- og
vidhaldskostnad fyrsta arid greitt
af fjarfestingu

Omalanlegur abati

« Samraemdari pjonusta milli
svida

» Betri notendaupplifun
» Hradari afgreidsla beidna

« Beaett gagnageedi og
rekjanleiki

« Oflugri adgangsstyring

 Aukin innanhusspekking

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

» Verkefnid stydur vid samraemingu, baett
verklag og skilvirkari vinnslu umsokna

» Eykur yfirsyn og dregur ur 6samraemi
* Leysir af hélmi eldri lausn

» Verkefnid mun stydja vid innri
bjonustugatt
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Hvaod er buid ad gera:

Virk lausn sem er komin i notkun en parfnast frekari

RVK-kortid { Forgreining

prounar til bess ad haegt sé ad innleida hja allri borginni

« Kerfid er nu pegar komid i notkun a PON og hja

lykilnotendum i virkri profun med raunverulegum

beidnum

- Taka saman parfir og krofur

* Fyrstu notkunarsvidsmyndir préfadar og endurgjof fengin I=

Vidauki | - viétdl vié

A

* Prounarparfir greindar ut fra raunnotkun og

athugasemdum
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Nastu skref

Fjarmagna verkefni

Hefja aframhaldandi préun skv. forgangsrodun
Undirbua innleidingu

Innleida a oll svid

Utleida eldri umsoknarvef
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Akvordun verkefnarads

« Veita fjarmognun til aframhaldandi préunar a Laufeyju
* Heimila monnun verkefnis
. Oskad er eftir heildarfjarmognun: 28,3 mkr.

« Studningur vid proun kerfis sem umsoknarvef fyrir

adgang, bunad og hugbunadarleyfi.




-))

Reykjawk



	Efni: Heimild til að halda áfram þróun á Laufeyju – umsóknarvef fyrir aðgang, búnað og hugbúnaðarleyfi
	Reykjavík, 26. júní 2026 ÞON24080011
	Greinargerð:

