


Hagnýting gagna



• Evrópusambandið telur að hagnýting 
gagna muni skila 829 milljarða evra í 
vergri landsframleiðslu Evrópu árið 
2025

• Á sama tíma er talið að fyrirtæki safni 
einungis um 56% þeirra gagna sem 
þau framleiða og hagnýti aðeins um 
32% af þeim gögnum

Gögn, af hverju skipta
þau máli?



Gagnaundirstöður

Virði

Gagnapýramídinn

Gagnagreining

Hagnýting



• Gögn eru minnsta eining upplýsinga 
sem hægt er að nota í umræðum, 
útreikningum og sem inntak í 
greiningu

• Sett mælanlegra gilda fyrir eitthvað 
hugtak, tölur, strengir, dagsetningar, 
myndir o.s.frv

• Gagn eitt og sér er ekki viðkvæmt

• Gögn sett í samhengi geta verið 
viðkvæmar upplýsingar

Hvað eru gögn?



• Hagnýting gagna er eitt af undirstöðuatriðum til að taka 
upplýstar gagnadrifnarákvarðanir með hag og heilbrigði 
Reykjavíkurborgar að leiðarljósi

• Greiningarnar okkar verða aldrei betri en gögnin sem við 
byggjum þær á

• Gott aðgengi að traustum og áreiðanlegum gögnum 
og greiningum er grunnur þess að stuðla að gagnsæi í 
ákvarðanatöku sem og geta stundað gagnadrifinn rekstur 
innan skipulagsheilda.

Hagnýting gagna, hvernig fer hún fram?



Gagnadrifinn rekstur

• Gagnadrifin ákvarðanataka – er vísindaleg aðferð í rekstri skipulagsheilda þar sem

teknar eru upplýstar ákvarðanir byggðar á áreiðanlegum gögnum og tölfræðigreiningum

Gagnadrifin ákvarðanataka

• Gagnadrifinn rekstur – þar sem framþróun og framfarir í rekstri og þjónustu eru leiddar

af gögnum frekar en af innsæi eða persónulegri reynslu



Hvernig fer gagnadrifin ákvarðanataka fram?

Athugun

Tilgáta

Gagna-

öflun

Gagna-

greining

Tilgáta

smþykkt/ 

hafnað

Virði



• Þróun gagnasaga, texti, útlit og 

birting gagna á einfaldan hátt

• Þróa heildrænt útlit fyrir birtingu 

gagna Reykjavíkurborgar

• Mikilvægt er að haga litavali, -

samsetningu og skýringartexta vel 

svo að sem flest geti lesið 

upplýsingarnar

Hagnýting er að miðla gögnum á einfaldan máta



Gagnavörur

• Í raun eru allar 

stafrænar vörur sem nota 

gögn til að ná fram 

einhverju markmiði –

gagnavörur

• Stafræn þjónusta sem 

tekur á móti upplýsingum 

frá notendum og eða 

deilir upplýsingum með 

notendum eða öðrum 

ferlum, er það gagnavara

• Aðrar gagnavörur sem 

fólk tengir kannski meira við;

• Gagnaborð (dashboard)

• Spálíkön og önnur líkön

• Gagnvirkar kortalausnir

• Vöruhús gagna

• Gagnahlaðborð Reykjavíkur

• osfrv.



Gögnum er hægt að miðla á fjölbreyttan hátt

https://reykjavik.shinyapps.io/borgarvaktin-dev/


Trúnaðarmál



• Gott aðgengi að réttum og áreiðanlegum gögnum skapar ýmis tækifæri

til nýsköpunar úti í samfélaginu, sem bæði borgarbúar og 

Reykjavíkurborg getur svo notið góðs af

Sorphirðudagatal Reykjavíkurborgar

→



Að mörgu þarf að huga við miðlun gagna

Sorphirðudagatal Reykjavíkurborgar → Tunnur.is → Sorphirða Reykjavíkurborgar

• Ný vara varður þróuð í samstarfi við Umhverfis- og skipulagssvið, Gagnaþjónustuna og stafrænt umbreytingarteymi ÞON, 

Norda og SII og verður birt á vef Reykjavíkurborgar



Húsnæðisuppbygging á korti

• Veitir innsýn inn í innleiðingu húsnæðisáætlunar og 
sýnir einnig hversu mikið er byggt af 
húsnæðisfélögum

• Setur fram með myndrænum hætti stöðu á mjög 
flóknum upplýsingum

• Markmiðið er að skapa skýra yfirsýn yfir uppbyggingu 
húsnæðis í Reykjavík með myndrænni og tölulegri 
framsetningu

• Varan var þróuð af Gagnaþjónustunni í samstarfi við 
Atvinnu- og borgarþróunarteymið á Skrifstofu 
borgarritara og borgarstjóra, Landupplýsingateymið á 
Umhverfis- og Skipulagssviði og Origo



Húsnæðisuppbygging Reykjavíkurborgar

https://husnaedisuppbygging.reykjavik.is/

https://husnaedisuppbygging.reykjavik.is/


• Á gagnahlaðborðinu verða tölulegar upplýsingar borgarinnar birtar ásamt 

skemmtilegum og áhugaverðum gagnasögum

• Í hvert sinn sem vinna á nýja notendasögu er farið í notendarannsóknir til að kanna 

áhuga á efni og þeim gögnum sem á að birta

• Passað er uppá að texti, útlit og birting gagna verði með einföldum hætti svo að sem 

flest geti lesið upplýsingarnar

• Þróa heildrænt útlit fyrir birtingu gagna Reykjavíkurborgar

• Gagnahlaðborðið er unnið í samstarfi við þau svið sem eiga gögn á 

gagnahlaðborðinu, stafrænt umbreytingarteymi ÞON og Norda

Gagnahlaðborð Reykjavíkurborgar





Takk fyrir
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