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Umbhverfis- og skipulagssvid



Nafn fagsvids/skrifstofu: Umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar

Nafn abyrgdaradila: Ol6f Orvarsdéttir svidsstjori

Greiningaradilar/teymi: Anna Gudmunda Andrésdéttir, Steinunn Régnvaldsdéttir, Hreinn Olafsson,
Gunnar Hersveinn Sigursteinsson, Rakel Eliasddttir og Gudbjorg Lilja Erlendsdéttir.

Aatladur kostnadur og tekjur v. pjonustupattar skv. fijarhagsazetlun 2022:

Azetlun 2022
Kostn.st Heiti Gjold Tekjur
U3700 Skrifstofa Bilastaedasjods 120.459
U3710 Utideild Bilastaedasjods 419.259 988.519
U372x Bilasteedahus 342.278 231.108

881.996 1.219.627



Skipulag og verkefni innan pjénustupattarins:

Bilastaedasjodur tilheyrir skrifstofu samgoéngustjora og borgarhonnunar 4 umhverfis- og skipulagssvidi
Reykjavikurborgar og hefur eftirlit med og styrir nytingu gjaldskyldra bilasteeda i borginni og hefur
jafnframt eftirlit med st6dvun eda lagningu bifreida sem er i baga vid umferdarlog.

Bilastaedasjodur fer med stjornun bilasteedamala, hefur umsjén med eftirliti a riflega 3000
bilastaedum, rekstri sjo bilahusa, endurupptéku mala sem snua ad stédvunarbrotagjoldum, sem og
innheimtu gjalda vegna bilastaeda, einnig afgreidsla og umsjén med ibuakortum. bar fer einnig fram
pbréun i upplysingataekni fyrir sjédinn i samstarfi vid upplysinga- og teeknideild Reykjavikurborgar, sem
og stefnumadtun.

Bilastaedasjodur er samsettur ur fjérum einingum: Stjdrnsysla og pjonusta, Taekni og proun, Eftirlit og
bjonusta, Umsjon og vidhald.

Stjérnsysla og pjonusta

Meginhlutverk starfseiningarinnar er stjérnsysluleg medferd og afgreidsla erinda dsamt
upplysingagjof og pjonustu til almennings. Helstu verkefni eru umsjon og Urvinnsla
endurupptokubeidna, afgreidsla ibuakortaumsdkna, midlun upplysinga til almennings og samskipti
vid vidskiptavini og tengda adila.

Taekni og préun

Meginhlutverk starfseiningarinnar er umsjén med teeknimdalum og préun peirra. Helstu verkefni eru
utanumhald og geedaeftirlit upplysingataeknimadla og greidslumoguleika, framendaprdun, umsjén
med innkaupum vél- og hugbunadar, verkefnastjornun sérverkefna og eftirlit med
adgangsheimildum.

Eftirlit og pjonusta

Meginhlutverk starfseiningarinnar er eftirlit med bifreidastédum, pjonusta vid borgarbua og eftirlit
med borgarlandi. Helstu verkefni eru alagning gjalda, upplysingamidlun og adstod vid vidskiptavini og
tilkynningar um dstand borgarlands.

Umsjoén og vidhald

Meginhlutverk starfseiningarinnar er ad sinna daglegum rekstri bilahlsa og stodumaela asamt eftirliti
med astandi bilastaeda vid gbtukant. Helstu verkefni eru vidhald vélbunadar, s.s. sto6umeela og hlida
til adgangsstyringar bilahusa, eftirlit med asynd bilahdsa og vélbunadar, umsjon med 6ryggismalum
bilahusa, greina porf & bunadi og uppfaerslum og simat a porf fyrir merkingar.

Megintilgangur med rekstri Bilastzedasjd0s er ad styra nytingu bilastaeda med pvi ad Utvega vel
stadsett, gjaldskyld skammtima- og langtimasteedi par sem porf er talin 4 og gegnir sjédurinn pannig
mikilvaegu hlutverki i uppbyggingu og préun borgarinnar. Bilasteedasjodur fer jafnframt med eftirlit
med bifreidastodum i pvi skyni ad greida fyrir umferd gangandi og hjélandi jafnt sem akandi
vegfarenda. | samvinnu og samstarfi vid dnnur fagsvid vinnur deildin pannig ad baettum samgéngum i
borginni. Rekstur bilahusa til almenningsnota er mikilveegur hluti starfseminnar auk pess ad annast



bréoun og uppbyggingu nyrra taekifeera i rekstri bilahusa i samraemi vid stefnu borgarinnar i préun og
uppbyggingu i midborginni og i 66rum hverfum par sem vid a.

Bilastaedasjodur annast, dsamt logreglunni 4 hofudborgarsvaedinu, eftirlit med lagningum 6kutaekja,
sem neer yfir 6ll péstnimer i Reykjavik, og gefur Ut dlagningasedla med stédvunarbrotagijaldi skv.
heimild i umferdarlogum & brotleg okuteaeki. b3 sér Bilastaedasjédur um alla umsyslu vegna dlagninga
stodvunarbrotagjalda l6greglunnar a hofudborgarsvaedinu, baedi i Reykjavik sem og i 68rum
sveitafélégum a hofudborgarsvaedinu, p.m.t. innheimtu og endurupptékumal skv. samningi par um.
Deildarstjéri vinnur ndid med umhverfis- og skipulagsradi / samgongustjora/ svidstjéra / borgarradi
og fylgir eftir &kvoréunum er varda Bilastaedasjdd.

[ umferdarldgum (nr. 77/2019) er fjallad um stédukort og stddureiti | 86 gr. og starfsemi
Bilastaedasjods tekur mid af peirri grein og 66rum greinum umferdarlaga sem vid 4. Gjold fyrir
notkun stodureita og stodvunarbrotagjold skulu skv. 109. gr. umferdarlaga renna til samgongumala i
borginni. | sampykkt um Bilastaedasjéd fra 1988 er fjallad ndnar um starfssemi Bilastaedasjéds’.

Starfsfolk og vinnuadstada

Starfsfdlk Bilastaedasjods eru 28 talsins og vinna flest peirra & vettvangi borgarlandsins en hluti peirra
vinnur fra skrifstofum i Borgartuni 12-14. Meirihluti starfsmanna (um 65%) eru karlar og peir eru i
meirihluta i starfi st6duvarda og teeknimanna en konur eru i meirihluta 4 skrifstofu.

Umfjollun um verkefni

Bilastaedi hreyfihamladra

Umsjon bilasteeda fyrir hreyfihamlada er hja deild samgangna, en Bilastadasjédur tilheyrir somu
skrifstofu. Fjolgun staeda fyrir hreyfihamlada 4 sér stad jafnt og pétt en dkvardanir um stadsetningu
beirra byggja a abendingum fra rekstraradilum, dbendingum sem berast i gegnum abendingavef
Reykjavikurborgar, og mati borgarinnar. Yfirlitsgreining a stadsetningu og fjolda slikra staeda i
borgarlandinu, sem og astandsryning, er verkefni sem hefur verid unnid undanfarin misseri og er
langt komin. Pannig er buid ad birta i borgarvefsja stadsetningu staeda sem buid er ad kortleggja. Enn
a eftir ad kortleggja dkvedna borgarhluta og feera upplysingar Ur peirri greiningu inn i borgarvefsja
begar peer liggja fyrir. Z£skilegt er ad upplysingarnar ar greiningunni muni leida til pess ad upplysingar
um staedin verdi adgengilegar baedi i borgarvefsja og Google maps.

ba er einnig vert ad benda 4 ad verkefni Bilasteedasjdds, eftirlit med lagningu 6kutaekja, er til pess
fallid ad auka adgengi folks sem a erfitt med gang, parf ad stydjast vid hjalpartaeki eda er med
barnavagn, par sem ad 6loglegir bilar geta verid mikil hindrun a adgengi peirra hopa.

Oryggi i bilasteedahusum

Nokkud er um ad dbendingar berist um évidkomandi adila i bilastaeedahdsum. Samvinna er vid VOR
teymi velferdarsvids ef um heimilislausa einstaklinga er ad raeda. Til stendur ad fjélga myndavélum 3
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svaedinu til ad auka oryggistilfinningu starfsfdlks og vidskiptavina. Flestar dbendingar berast i gegnum
abendingarvef Reykjavikurborgar en ekki er haldin sérstdk skraning @ peim dbendingum sem berast i
gegnum Oryggishnappa/adstodarhnappa i bilastaedahusum. Ekki er haldid utan um bakgrunnsbreytur
beirra sem senda inn abendingar i gegnum vefinn. Umgengni i bilasteedahidsum er misjofn og
abendingar i takt vid pad.

Ofbeldi i bilastaedahtdsum er fatitt skv. stjérnendum deildarinnar, byggt 4 samskiptum peirra vid
l6ggaesluyfirvold sem dska gjarnan eftir myndbandsupplysingum dr hisunum i peim tilfellum. pad
utilokar ekki ad ofbeldi eigi sér stad en sé ekki tilkynnt eda ad notendur upplifi dgn og 66ryggi. Til ad
meta pad pyrfti ad fara fram kdnnun & vidhorfi notenda og mogulegra notenda til bilastaedahusa,
adgengileika peirra og 6ryggi. Pad veeri einnig gagnlegt ad gera slika konnun til ad skilgreina hvada
umbeetur sé haegt ad gera 4 husunum til ad baeta nytingu peirra, og brynt er ad slik kdnnun vaeri
kyngreind.

pad er stefna deildarinnar ad leggja meiri aherslu @ nytingu bilasteedahusa og kynna pau betur fyrir
almenningi. Starfshépur KFS 4@ USK bendir a ad i imyndavinnu vegna sliks sé mikilveegt ad hafa kynja-
og jafnréttissjonarmid i huga til ad studla ad pvi ad sem flest folk upplifi ad pau geti nytt sér hasin.
Ekki liggur fyrir pekking um vidhorf kynja til bilastaedahusa en pekkt er ad konur hafa meiri vara a sér
i lokudum almannarymum eins og bilasteedahisum. Konur upplifa sig minna éruggar en karlar i
midborg Reykjavikur eftir myrkur og um helgar? og pvi brynt ad leita leida til ad baeta upplifun peirra
a Oryggi. Atridi sem studla ad auknu Oryggi i bilastaedahuisum og bilakjollurum eru m.a. ad hafa
umsjénarmanneskju 4 svaedinu, lysing sé fullnaegjandi, neydarsimar og neydarhnappar séu vel
synilegir, adgangur sé takmarkadur pannig ad ekki komist adrir inn en notendur hdsanna, myndavélar
sem vaktadar eru i rauntima eda myndavélakerfi med hugbunadi sem laetur vita af évenjulegri
hegdun, og rétt stadsettir speglar svo ad notendur upplifi ad peir sjai vel i kringum sig>.

Oryggi starfsfélks

Samkvaemt vidhorfskonnun starfsfélks Bilastaedasjéds 2022 hofdu 81,3% upplifad areitni af halfu
bjénustupega. 92,3% pess héps sagdi dreitnina hafa verid i ordum, en 23,1% s6gdu einnig ad hdn
hefdi verid likamleg, 15,4% sagdi hana hafa verid kynbundna og 30,8% lystu henni sem annars konar
areitni. 28,6% sogdust upplifa einelti fra pjonustupegum, sem lysti sér oftast i illu umtali, stridni og
adkasti eda nidurlaegingu eda med 68rum haetti.

pad er tilfinning stjérnenda ad starfsfolk finni fyrir 66ryggi i starfi, sem endurspeglast i upplifuninni
sem lyst er med svorun vidhorfskdnnunar. ba aukist 66ryggié enn fremur a kvoldin og um helgar.
Aukin dhersla a rafraent eftirlit er leid sem stjérnendur horfa til sem vidbragd vié pessu 60ryggi.
Synileiki starfsfdlks er pannig enn til stadar, en hann er fyrirbyggjandi pegar kemur ad stodubrotum,
en adkoma stdéduvardar ad tilteknu 6kutaeki minnkar. Atvikaskrdning um 6ryggismal er til stadar a
vinnustadnum en pratt fyrir ad konur eru 35,7% starfsmanna pa eiga paer adeins 4,62%
atvikaskraninga. Stjérnendur telja pad pd ekki vera vegna pess ad peaer lenda i faerri atvikum heldur
vegna pess ad peer eru ragari vid skraningu. Tiu alvarleg atvik voru skrad fra og med mars 2022 til lok
névember 2022 og voru pau 6ll skrad af karlkyns starfsmonnum. Stefnt er ad pvi ad gera samanburd
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a atvikum (tidni og edli) fyrir og eftir rafraena voktun til ad sja hvort ad vonir hafi raest um ad
starfsfolk upplifi minna dreiti og 66ryggi. [ samtdlum vid stjérnendur kemur fram ad til standi einnig
ad leggja meiri aherslu a eftirfylgni i kjolfar atvikaskraningu.

Adgerdir
Starfshépurinn leggur til eftirfarandi adgerdir:

o Lagt er til ad gerd verdi pjonustukdénnun sem m.a. kanni oryggistilfinningu notenda i
bilahisum (og mogulegra notenda i bilahisum), og ad hun sé greind eftir kyni og 68rum
breytum. Einnig veeri mogulegt ad spyrja ut i hvada adgerdir myndu auka 6ryggistilfinningu
notenda.

e Komid verdi & skraningu 4 dbendingum sem berast i gegnum abendingavefinn eda
oryggishnapp/adstodarhnappa sem tengjast dryggi notenda.

e Stjérnendur geri samanburd a oryggistilfinningu starfsfdlks i kjolfar aukinnar rafraennar
voktunar - pau gégn séu kyngreind.

e Vid hvers konar greiningar, Uttektir og kannanir a pjénustu Bilastaedasjéds sé pad haft
hugfast ad nidurstédur séu greindar eftir kyni og 6drum breytum eins og vid a (t.d. aldri,

uppruna o.fl.).

Eftirlit og mat

Skyrsla pessi skal kynnt fyrir svidstjora USK og umhverfis- og skipulagsradi, einnig verkefnastyru KFS
sem midlar upplysingum til mannréttinda- og ofbeldisvarnarrdds. 12 manudum eftir skil pessarar
skyrslu fylgi starfshépurinn pvi eftir med fyrirspurn til abyrgdaradila hvernig tekist hafi til med
adgerdir paer sem lagdar hafi verid til. Nidurstodur peirrar kdnnunar skulu kynntar svidstjora.



