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1.10 Þjónustu- og nýsköpunarsvið 
Myndin hér til hliðar sýnir niðurstöðu í rekstri hjá þjónustu- og 
nýsköpunarsviði fyrir tímabilið janúar - júní 2025 í samanburði 
við fjárheimildir tímabilsins. Prósentuhlutföll í töflu lýsa fráviki 
frá raun niðurstöðu miðað við endurskoðaða áætlun (hér eftir 
nefnd áætlun). Allar tölur eru í milljónum króna. 

Nettó útgjöld voru 2.772 m.kr. eða 348 m.kr. umfram 

fjárheimildir tímabilsins eða sem nam 14,4%. 

Tekjur námu 1.695 m.kr. eða sem nemur 470 m.kr. yfir áætlun 

tímabilsins.  

Laun og launatengd gjöld námu samtals 1.103 m.kr. eða 

samtals 42 m.kr. umfram fjárheimildir tímabilsins.  

Annar rekstrarkostnaður nam samtals 3.364 m.kr. sem er 

777 m.kr. umfram fjárheimildir tímabilsins. 

Fjárfesting í Eignasjóði nam samtals 604 m.kr. en áætlun ársins gerði ráð fyrir fjárfestingum að fjárhæð 800 m.kr. 

 

Rekstrarþjónusta  var 51 m.kr. yfir áætlun tímabilsins. Nausynlegt var að ráðast í umfangsmiklar úrbætur varðandi öryggi í 
ráðhúsinu, að beiðni borgarstjóra og borgarritara, í samstarfi við eignasjóð og umhverfis- og skipulagssvið. Kostnaður vegna 
þessa umfram áætlanir á tímabilinu nemur 63,2 m.kr. og skiptist í staðbundna öryggisgæslu og aðkeyptan búnað og 
sérfræðiþjónustu. 

Upplýsingatækniþjónusta var samtals 407 m.kr. umfram fjárheimildir tímabilsins. Laun og launatengd gjöld voru 67 m.kr. 
umfram fjárheimildir. Annar rekstrarkostnaður var 470 m.kr. umfram fjárheimildir en kerfisrekstur var 211 m.kr. umfram 
fjárheimildir og notendaþjónusta var 253 m.kr. umfram fjárheimildir. Reikningur fyrir Microsoft 365 leyfi að fjárhæð 133 m.kr. 
barst á júní tímabil en gert hafði verið ráð fyrir honum á júlí tímabili. Þá var reikningur vegna Cisco netbúnaðs fyrir skólaumhverfi 
að fjárhæð 48 m.kr. bókaður á rekstur en átti að eignfæra. Það verður leiðrétt í næsta uppgjöri. Rekstur gagnavers og 
gangsetning á því tafðist á þann hátt að það þurfti að viðhalda eldra fyrirkomulagi lengur en gert var ráð fyrir. Þessi seinkun 
hafði í för með sér verulegan kostnað, sem nemur um 38 m.kr. Við greiningu á aðdraganda tafarinnar kom í ljós að hluta 
kostnaðarins má rekja til birgjans. Viðræður um mögulegar skaðabætur eru nú í gangi. 
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Fjármála- og áhættustýringarsvið vekur athygli á: 

•  


