MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS

VISIT REYKJAVIK

4 \
Iy

:ﬁt dﬂih ‘ “ t ! 2 a \ :q':m:d .A- _ i : pagim
‘ » w, 'Tm | Bt A Ly, [ = i o i mm\‘ e ,\M
£ ".“ ‘ .,I.E. 1 unE I“ﬁhd S X 4 f LIt . l rf Jrr ./ \_.r L W \K\\ s:. G \\

AT TR TI U || | | . A » i rﬂl Wl

' p»w“'-.lma—
’ or e S
l"- o e R S W

ailidige” wal B

N R
A

Tl ’—-

w

»-s.;Staéah, agust 2025
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Markaodsstofa hofudborgarsvadisins

’ proar og markadssetur afangastadinn i heild.
Ahersla er a ad efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur
med sjalfbaerni ad leidarljosi.

VISIT Vid vinnum undir merkjum
REYKJAVIK Visit Reykjavik i 6llu markadsstarfi



Helstu aherslur eru ao:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem sveaedid hefur upp a ad
bjéda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

Préa, moéta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar a
hofudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs, rikis og stodkerfisins.

Efla samkeppnishafni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri samkeppni.
Studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, baeta imynd svaedisins og auka
eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf, afangastadaproun og studla ad fagmennsku.
Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a hofudborgarsvaedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa hofudborgarsvaedisins
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SVEITARFELOG

Reykjavik
Gardabeer

Hafnarfjoréur
Kopavogur
Mosfellsbaer
SENEIREES

200 samstarfs- og adildarfelagar

Adrenalin
Arnastofnun/ Edda
Action Adventure
Apotek Kitchen + Bar
Aurora Reykjavik
BagBee
Basecamp Iceland ehf
Bjérgardurinn
Blue Car Rental
Bobby Cars
Borgarsogusafn
Brasserie Karsnes
Bruat
Byggdasafn Hafnarfjardar
Café O le
Casa Disa
Center Hotels (9+3)
CityHub Reykjavik
CityWalk Reykjavik
Cool Travel Iceland
Destination Complete
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun
Ellidararstod & Jardhitasyningin (2)
Expedia Group
Exploring Iceland
Faxafléahafhir sf
Fjallafélagio ehf.
Fjallkonan
Fjolskyldu- og hisdyragardurinn
Fjorukrain/ Hotel Viking (2)
Flame Restaurant
FlyOver Iceland ehf
Froken ehf. / Grapevine
Froken Reykjavik (veitingastadur)
Gerdasafn
Gljufrasteinn
Gudmundur Jénasson ehf.
Grand Brasserie
Gray Line Iceland
Gravel Travel
Grai kotturinn
Hafnarborg
Hafnarfjardarhofn

Haust — restaurant
Harpa tonlistar- og radstefnuhts
Heimaleiga
HeliAir Iceland
Hertz & [slandi
Hja Joni
Hreyfill
Hid islenska redasafn
HOPP
Holiday Tours
Hétel Cabin / Hotel Klettur (2)
Hvammsvik Hot Springs
Hofudstodin
Hénnunarsafn islands
Iceland Cover
isafold lounge & Bar
ishestar
islandshotel (7+3)
islenski reidhesturinn
ipréttabandalag Reykjavikur
Iceland Hotel Collection
by Berjaya (8 + 6)
Iceland at Night
Icelandia (2)
Icelandair
Isavia
Jomfrain
Jorgensen kitchen & bar
Lava Show
Listasalurinn Mosfellsbagjar
Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn Reykjavikur
Listasafn Sigurjons Olafssonar
Listasafn islands
Luggage Lockers
Léa restaurant
Keahotels (5)

Key to Iceland
Konsulat Wine Room
Magic Ice
MD Reykjavik / What’s On
Menningarhls og bokasofn
4 hofudborgarsvaedinu (6)
Myrin Brasserie
Nattarufreedistofa Képavogs
Nordurflug

FYRIRTZAEKI OG STOFNANIR / ADILDARFELAGAR

HEIMAR - Hafnartorg & Smaralind (2)
OTO restaurant
Radisson BLU 1919 Hotel (+2)
Radssion RED
Radagerdi
Re Argentina
Reykjavik Jetski
Reykjavik Tourist Information ehf.
Rekstrarfélag Kringlunnar
Reykjavik Rost
Safari hjol
Salurinn
Samtok um soguferdapjonustu
SATT restaurant
Shanghai
Slippbarinn
Sky Lagoon
SKY Lounge & Bar
Special Tours
Sundlaugar a héfudborgarsvaedinu (18)
Sushi Social
Straeto bs.
Sogusafnid
Seeta svinid
Perla Nordursins
Potturinn og Pannan
Pink Iceland
Prime Tours
Tapas Bar
Terrior Reykjavik Winebar
The Reykjavik EDITION (1+2)
Tides restaurant
Travel Connect
Travelling Iceland
Trawire ehf.

Tres Locos
Your Friend In Reykjavik
Your Transfer
Voyager ehf.

Viking Portrait ehf.
Volcano Express
Volcano Trails
Vox Brasserie & Bar
Whales of Iceland
Whale Safari
bjodminjasafnid
Olvisholt Brewery
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Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vio viljum vera pekkt fyrir

4

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgaeda

Gestrisni

. 4




TS, Leidarljos

SVADISINS

Hoéfudborgarsvaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattdruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

Stodir
Borgin og Orkan og vatnid Samfélag Minnsta
nattaran Tilveran er ad mérgu leyt lifsgaeda storborgin

Hofudborgarsvaedid byggd & hitanum og Samfélagid er opid, frjalslynt Hofudborgarsveaedid byr
verdur ekki adskilid fra orkunni sem byr i og fjélskylduvaent. pPad yfir 6flugu menningarlifi -
hinni naerandi nattiru sem nattirunni. Pad hefur einkennist af fiélbreytileika, oft kraftmeira en gestir

i senn flaedir um sveedid métad samfélagid og gert umburdarlyndi, samkennd og buast vid - sem stenst
og umlykur pad. ad fyrirmynd annarra. jafnrétti — sem ibuar eru stoltir fyllilega samanburd vid

af. steerri borgir.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

Gildi

Nargaetni Umburdarlyndi Utsjonarsemi Gestrisni Stolt
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Afangastadaaaetiun
& stefnumorkun
afangastadarins

Uppfeerd med nyrri
stefnumorkun 2024

Uppfeerd arlega med tilliti til
framkveemdaverkefna
sveitarfélaganna.

VISIT REYKJAVIK

Afangastadaazetiun
h6fudborgarsvaedisins
2023-2026
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https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
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VISIT REYKJAVIK

Val okkar a verkefnum a ad
byggja undir
framtidarsynina
svo hun verdi ad veruleika

Samstarf og tengsl
vid hagadila

Stefna og

framtidarsyn
afangastadarins

Markadsstarf og
almannatengsl

bProunarverkefni
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Innlent tengslastarf m.a.

Stefnurad 2x a ari & faghépar 4 -10x a ari

Sveitarfélog/ menning / prounar og markadsmal

Morgunspjall med vin — reglulega yfir arid
Haldid hja adildarfélogum og ordinn fastur lidur

Meistarataktar med Islenska ferdaklasanum

Almennt samstarf med

Markadsstofum landshlutanna, Feréamalastofu,
Islandsstofu, Islenska ferdaklasanum,
Haefnisetri ferdapjonustunnar ofl.
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VISIT REYKJAVIK

HTTUMST

Ferdasyning ferdapjonustunnar a
hofudborgarsveedinu.

Vettvangur til ad auka pekkingu og vitund
og stilla saman strengi.

Tveer syningar verid haldnar.
1000 manns i hvert skipti meett Hafnarhusid.

Sidast 70 ferdapjonustuadilar med 120 vorumerki.

Naest april/mai 2026

Samstarf og tengsl
vié hagadila
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VISIT REYKJAVIK

ADALFUNDUR

1’(;.-september 2025
kL. 8.15 - 9.30 i Bajarbioi, Hafnarfirdi

VH

!

- TAKIFZRIN

Feraa"l-r'iélapin‘iihiifudborgarsvadisins
16. september 2025
kL. 10.00 - 12.00 i B=jarbioi, Hafnarfirdi

Samstarf og tengsl
vio hagadila
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HOFUDKRAFTUR
& HOFUBVINUR

Ferdapjénustuverdlaun hofudborgarsvadisins
afhent a Ferédamalapingi

Samstarf og tengsl
vid hagadila




Vefsidan Visitreykjavik.is /
um 1 miIIj()n heimsokna a ari

Samfélagsmidlar @visitreykjavik /
um 200 pus. fylgjendur

Vidburdadagatal um vidburdi a
hofudborgarsvaedinu

Froken Reykjavik verdur Helga (Al)
— svorun fyrirspurna ferdéamanna

Markaodsstarf og
almannatengs!
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Samstarf vio ahrifavalda janaar - jani 2025

Dami um pdésta sem hafa nad miklu flugi

9 ahrifavaldar med samtals Hannah Wilson i B Alexandra

4 millj. fylgjendur hafa birt Nauthdlsvikinni
efni i samstarfi vid Visit Reykjavik.

10 milljonir views™ og

5% engagement rate as
medaltali.

Kostnadur per view er 0,9 Kr.

* Story er ekki hluti af pessu

thetravelmentors # commented: This is
super helpful! | feel like we see a ton of
Iceland content but not a lot of the city
itself 19h

QO Reply



https://www.instagram.com/p/DIW0jhjxEZL/
https://www.instagram.com/reel/DJO_kiJoUBd/
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Markadssetning & samstarf - islandsstofa

4!0 inspiredbyiceland and 3 others

Phoenix * Lisztomania

@ inspiredbyiceland # @elite.brown let's be honest - we're the
3 rebound you tell your friends about. This is #Lovelceland @

@icelandair.is @byicelandia @berjaya_iceland_hotels
@bluelagooniceland @inspiredbyiceland

N W
oW

@ ragga.ladylava LOVE ICELAND! 1s ¢ #
A Such a great twist. Awesome job!

5w 1like Reply

QY W

C ﬂ Liked by sigrunbrynja and 1,373 others

/ June

@ Add a comment...

Markadsstarf og
almannatengs!
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Almannatengsl

Fjolmidlaferdir

. Aéstqé, gerd dagskrar og samstarf um fjolmidlaferdir
med Islandsstofu, Markadsstofum landshlutanna og
adildarfélogum

Svorun fyrirspurna fjolmidla & efnismidlun um
30-50 fyrirspurnir a manudi.

Adstodad beint yfir 200 adila a arinu




=8 Erlent tengslastarf & vidburdir

FAM ferdir 2024+ 2025 — 20 adilar

Ferdasyningar
|celandair Mid-Atlantic 30. jan- 2. feb
ITB, 4. — 6. mars
Vestnorden, Akureyri, 30. sept — 1. okt
World Travel Market, nov

CityDNA, tengsl, pekkingarmidlun og ;
prounarverkefni med odrum borgum 1 Evrépu

vio hagadila



VISIT REYKJAVIK

aaaaaaaaaaaa

Reykjavik City Card

« Préun og markadssetning a korti og stafreen vaeding

fyrir allt hofudborgarsveedid med hagadilum

 Um 20% aukning i solu a pessu ari

Mikilveegar tekjur - sundstadir, sofn og Straeto

VISIT
REYKJAVIK

Your official guide to Reykjavik

Pay less and
explore more
with the Reykjavik

City Card!

What to do in Reykjavik
visitreykjavik.is
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UT UM ALLT

Samstarfsverkefni med SSH

Vefurinn tilbdinn i byrjun pessa ars

Heimsoknir um 25 pus fra opnun

Leidirnar eru ordnar 53 gongu- og
hjolaleid og 35 utivistarsvaedi eda 18
nyjar leidir nuna sidan um aramatin.

Samfélagsmidlaleikur i sumar

- Deildu pinni utivist

Markadsstarf og Brounarverkefni
almannatengs!

Goénguleidir 4 hdfudborgarsvaedinu

A sustadafijall og
Reykjafell

UT UM ALLT

unvist

Stripshringur i Seltjarnarneshringur

Heidomork

. a
Umbhverfis Helgafell i
Hafnarfirdi




Sjalfbaerni &
loftslagsmal

i ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu

Markmio:

Ad verda leidandi afangastadur i sjalfbaerri préun

* Vinna vid GDS sjalfbaernivisinn og eftirfylgni

» Loftslagsborgarsamningur og sattmali um ferdapjonustu
» Jakvaed ahrif &4 naersamfélagid

» Virkja samtalid vid ibua — s.s. i gegnum ferdakjarnav.

» Vidhorfsrannsékn & medal ibua — satt um ferdapj.

Prounarverkefni
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=8 Ferdapjonustukjarnar

Markmio:
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun

Ad proa og kortleggja ferdapjonustukjarna og
ferdaleidir sem nytast i vorupréun og VERKABSSTORA

markadssetningu a hofudborgarsveedinu i samstarfi SVAPISINS
vid hagadila.

Ferdapjonustukjarnar a
hofudborgarsvaedinu 2025

Greining og samantekt

Petta er grundvollur fyrir betri upplifun, dreifingu gesta
um allt sveedid, lengri dvol og sjalfbaerni
afangastadarins

Greining og samantekt um ferdapjonustukjarna a
hofudborgarsvaedinu kominn a vefinn.


https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustukjarnar%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%202025-compressed.pdf

Ferdakjarnar

a hofudborgarsvadinu

Hagadilasamtal i 6llum ferdakjornum i
framhaldinu par sem 16g0 er ahersla a
bréun og markadssetningu kjarnanna.

A arinu 2025:
Hafnarfjordur, Gamla hofnin og Grandinn,
Koépavogur & Seltjarnarnes

Ellidaardalurinn + Miéborgin

A arinu 2026:

Gardabeer, Mosfellsbaer, Oskjuhlid,
Videy, Laugardalurinn,
utivistarsveedi hofudbsvy.

MARKADSSTOFA

HOFUDBORGAR-
SVADISINS

1 Esja og Kjalarnes

2 Mosfellsbzer og Mosfellsdalur
3 Seltjarnarnes og Groétta

4 Gamla hoéfnin og Grandinn

5 Videy

6 Midborg Reykjavikur

7 Laugardalur

8 Oskjuhli®

9 Ellidaardalur

10 Kopavogur

11 Gardabeer

12 Hafnarfjoréur

13 Utivistarsvaedi umhverfis héfuborgarsvaeid

14 Seltin og Krysuvik



MARKADSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS

Prounarverkefni

Hagaéi lasamtal - snnur demi

Afangastadurinn Hallgrimskirkja

Steersti afangastadur landsins

Hagadilasamtal um préun, vaentingar, framtidarplon og
olik sjonarmid um afangastadinn.

Hagadilar: Reykjavikurborg, SAF, Hallgrimskirkja, séfnin,
leikskolarnir, grunnskolinn, Teekniskolinn ofi.

Nokkrir fundir med helstu hagadilum og rannsokn a
hopferdabifreidum ofl.

Farsael nidurstada en haegt ad vinna meira vardandi
sveedid til framtidar.




ALMYRKVI 2026 o

Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH) hafa falid ~

Markadsstofunni i samstarfi vid Reykjavikurborg ad halda utan um
verkefnahop i addraganda ad almyrkvana. ‘

:\\ '////
N, »

-




Skyrsla
Stefna um polmork

]

og mottoku .
skemmtiferOaskipa == /8RR

I Reykjavik til 2030

Unnid af Marka0sstofu
hofudborgarsvaedisins 2024 fyrir

:i: Reykjavik




Vidhorfsrannsokn
medal ibua a
hofudborgarsvadinu

Viohorfsrannsoknir

Rannsokn a
ferdamonnum a
hofudborgarsvadinu
sumar/ vetur

Anagju -
konnun

a storfum
stofunnar



Vid purfum ad fylgjast med pvi
a0 vido seum ad na
framtidarsyninni okkar og til
pess hofum vid sett
markmid og malikvaroda




Lykiltolur um ferdapjénustu a hofudborgarsvadinu

Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu & Islandi / 2022, 454.520.900.000 / 2023, 603.533.700.000 T

89(%) (2023) 106 i 4;1 (sumar 2024) 66,0% (2024)

880A) (2024) 109 o029 5,9 (vetur 2025) 71 ,3% 5

er medaltal
gistinatta erlendra ibua a héfuéborgarsveedinu
ferdamanna a hafa jakveett vidhorf
héfudborgarsvaedinu til ferdamanna

erlendra feréamanna
heimsaekja Fjoldi gististada a
hoéfudborgarsvaedid héfudborgarsveedinu

Meelabord ferdabjonustunnar, 2024 Meelabord ferdapjonustunnar, 2023 Maskina, 2025 Maskina, 2025

76,9% (2023) 15,500 (2023)
75,2 % (2024) 15,800 (2024)

41,9 (2025) 9,60A) (2022)

NPS skor fyrir

héfudborgarsveedis hlutfall ferdapjénustu af

atvinnutekjum medalnyting starfandi i ferdapjonustu
hotelherbergja og tengdum greinum

Maskina, 2025 Ferdagdgn, 2022 Hagstofa islands, 2023 Hagstofa islands, 2024


https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/allir-gististadir
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/tilgangur-ferdar-og-heimsottir-landshlutar
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/

MARKADSSTOFA

HOFUDBORGAR-
SVADISINS

Leidandi i sjalfbaerni
Maelikvardi: GDS index

Stadan 16. seeti 2022 i GDS benchmark.

Markmid: Reykjavik verdi a topp tiu lista GDS benchmark arié 2027

Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun

Malikvardi: Ferdavenjukénnun medal erlendra ferdamanna

Stadan: Sumarid 2024 ségdust faerri en 10% ferdamanna fara i Hafnarfjord,
Gardabee, Mosfellsbze og Seltjarnarnes. Hlutfall feréamanna sem heimsaekja
Képavog var um 12%

Markmid: Sumarid 2027 verdi hlutfall feréamanna sem segist heimsaskja hvert
sveitarfélag a hofudborgarsvaedinu minnst 10%.

Stadur til ad haegja a sér

Malikvardi: Gistineetur

Stadan: Medaltal gistinatta erlendra feréamanna a hofudborgarsv. var 2.9 arié 2023.

Markmid: Medaltal verdi 3.2 eda heerra arid 2027.

Samfélag lifsgaeda

Malikvaréi: Vidhorf ibua a hofuéborgarsvaedinu
til feréamanna

Stadan: 66% ibua med jakveett vidhorf til ferdamanna arid 2024.

Markmid: hlutfall ibla sem eru med jakvaett vidhorf til ferdéamanna verdi 75% eda
heerra &rid 2027.

Gestrisni
Maelikvardi: NPS skor

Stadan: NPS skor fyrir h6fudborgarsvaedid meeldist 41,9 yfir sumartimann arid 2024.

Markmid: NPS skorid meelist 60 yfir sumartimann arié 2027.



https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/
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=38 Anagja okkar adildarfélaga*:

Anagja med stofuna Anzgja med samstarf Anagja med arangur verkefna

m Mjog mikil Fremur mikil m Mjog mikil Fremur mikil B Mjog mikil Fremur mikil
Hvorki mikil né litil Fremur litil Hvorki mikil né litil Fremur litil Hvorki mikil né litil Fremur litil
T 2025: 88% anagja 2025: 87% anagja 2025: 79% anagja
2024: 84% anagja 2024: 84% aneegja 2024: 71% aneegja

* Svor 38 adildarfélaga i juni 2025



MARKADSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS

Vid hlokkum til aframhaldandi samstarfs
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