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Markaðsstofa höfuðborgarsvæðisins

þróar og markaðssetur áfangastaðinn í heild. 

Áhersla er á að efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur 

með sjálfbærni að leiðarljósi. 

Við vinnum undir merkjum 
Visit Reykjavík í öllu markaðsstarfi



Helstu áherslur eru að:

ÅEfla vitund og þekkingu um áfangastaðinn og allt það sem svæðið hefur upp á að 

bjóða, jafnt fyrir ferðamenn og íbúa. 

ÅÞróa, móta og efla samstarf og samlegð um málefni ferðaþjónustunnar á 

höfuðborgarsvæðinu milli sveitarfélaga, atvinnulífs, ríkis og stoðkerfisins. 

ÅEfla samkeppnishæfni og slagkraft áfangastaðarins í alþjóðlegri samkeppni. 

ÅStuðla að sátt íbúa, atvinnulífs og sveitarfélaga um málefni ferðaþjónustunnar.

ÅStyrkja stoðir og uppbyggingu ferðaþjónustunnar, bæta ímynd svæðisins og auka 

eftirspurn eftir hvers konar þjónustu og atvinnustarfsemi. 

ÅAnnast markaðs- og kynningarstarf, áfangastaðaþróun og stuðla að fagmennsku. 

ÅVera málsvari og samnefnari fyrir ferðaþjónustuna á höfuðborgarsvæðinu.

ÅStofan er markaðs- og áfangastaðastofa höfuðborgarsvæðisins



SVEITARFÉLÖG

Reykjavík

Garðabær

Hafnarfjörður

Kópavogur

Mosfellsbær

Seltjarnarnes

SAMSTARFSAÐILAR

Menningar- og viðskiptaráðuneytið

Markaðsstofur landshlutanna

Samtök sveitarfélaga á 
höfuðborgarsvæðinu

Ferðamálastofa

Íslandsstofa

Samtök ferðaþjónustunnar

Hæfnisetur ferðaþjónustunnar

Íslenski ferðaklasinn

ofl.

Adrenalin

Árnastofnun/ Edda

Action Adventure

Apótek Kitchen + Bar

Aurora Reykjavik

BagBee

Basecamp Iceland ehf

Bjórgarðurinn

Blue Car Rental

Bobby Cars

Borgarsögusafn

Brasserie Kársnes

Brút

Byggðasafn Hafnarfjarðar

Café Ó le

Casa Dísa

Center Hotels (9+3)

CityHub Reykjavík 

CityWalk Reykjavik 

Cool Travel Iceland

Destination Complete

Eimverk Distillery

Elding Hvalaskoðun 

Elliðarárstöð & Jarðhitasýningin (2)

Expedia Group

Exploring Iceland

Faxaflóahafnir sf

Fjallafélagið ehf.

Fjallkonan

Fjölskyldu- og húsdýragarðurinn

Fjörukráin/ Hótel Víking (2)

Flame Restaurant

FlyOver Iceland ehf

Fröken ehf. / Grapevine

Fröken Reykjavík (veitingastaður)

Gerðasafn

Gljúfrasteinn

Guðmundur Jónasson ehf.

Grand Brasserie

Gray Line Iceland 

Gravel Travel

Grái kötturinn

Hafnarborg

Hafnarfjarðarhöfn

Haust ï restaurant 

Harpa tónlistar- og ráðstefnuhús

Heimaleiga

HeliAir Iceland

Hertz á Íslandi

Hjá Jóni

Hreyfill

Hið íslenska reðasafn

HOPP

Holiday Tours

Hótel Cabin / Hótel Klettur (2)

Hvammsvík Hot Springs

Höfuðstöðin

Hönnunarsafn Íslands

Iceland Cover

Ísafold lounge & Bar

Íshestar

Íslandshótel (7+3)

Íslenski reiðhesturinn

Íþróttabandalag Reykjavíkur

Iceland Hotel Collection 

by Berjaya (8 + 6)

Iceland at Night

Icelandia (2)

Icelandair

Isavia

Jómfrúin

Jörgensen kitchen & bar

Lava Show

Listasalurinn Mosfellsbæjar

Listasafn Einars Jónssonar

Listasafn Reykjavíkur

Listasafn Sigurjóns Ólafssonar

Listasafn Íslands

Luggage Lockers

Lóa restaurant

Keahótels (5)

Key to Iceland

Konsúlat Wine Room

Magic Ice

MD Reykjavík / WhatËs On

Menningarhús og bókasöfn 

á höfuðborgarsvæðinu (6)

Mýrin Brasserie

Náttúrufræðistofa Kópavogs

Norðurflug

FYRIRTÆKI OG STOFNANIR / AÐILDARFÉLAGAR 

Um 200 samstarfs - og aðildarfélagar

HEIMAR - Hafnartorg & Smáralind (2)

OTO restaurant

Radisson BLU 1919 Hotel (+2)

Radssion RED

Ráðagerði

Re Argentina

Reykjavík Jetski

Reykjavík Tourist Information ehf.

Rekstrarfélag Kringlunnar

Reykjavík Röst

Safari hjól

Salurinn

Samtök um söguferðaþjónustu

SATT restaurant

Shanghai

Slippbarinn

Sky Lagoon

SKÝ Lounge & Bar

Special Tours

Sundlaugar á höfuðborgarsvæðinu (18)

Sushi Social

Strætó bs.

Sögusafnið

Sæta svínið

Perla Norðursins

Potturinn og Pannan

Pink Iceland

Prime Tours

Tapas Bar

Terrior Reykjavik Winebar

The Reykjavik EDITION (1+2)

Tides restaurant

Travel Connect

Travelling Iceland

Trawire ehf.

Tres Locos

Your Friend In Reykjavik

Your Transfer

Voyager ehf.

Viking Portrait ehf.

Volcano Express

Volcano Trails

Vox Brasserie & Bar

Whales of Iceland

Whale Safari

Þjóðminjasafnið

Ölvisholt Brewery



Framtíðarsýnin  fyrir  áfangastaðinn
sem við  viljum  vera þekkt  fyrir

Leiðandi  í sjálfbærni

Ein heild  fyrir  fjölbreytta  upplifun

Staður  til  að hægja  á

Samfélag  lífsgæða

Gestrisni





Áfangastaðaáætlun  
& stefnumörkun  
áfangastaðarins

Uppfærð með nýrri
stefnumörkun 2024

Uppfærð árlega með tilliti til 
framkvæmdaverkefna 

sveitarfélaganna.

Áfangastaðaáætlun | Markaðsstofa höfuðborgarsvæðisins

https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun


Val okkar á verkefnum á að 
byggja undir 

framtíðarsýnina  
svo hún verði að veruleika



Innlent  tengslastarf  m.a.

ÅStefnuráð  2x á ári & faghópar  4 -10x á ári 
 Sveitarfélög/ menning / þróunar og markaðsmál 

ÅMorgunspjall  með vin ï reglulega  yfir  árið
ÅHaldið hjá aðildarfélögum og orðinn fastur liður

ÅMeistarataktar  með Íslenska ferðaklasanum

ÅAlmennt samstarf með 
Markaðsstofum landshlutanna, Ferðamálastofu, 
Íslandsstofu, Íslenska ferðaklasanum, 
Hæfnisetri ferðaþjónustunnar ofl.



ÅFerðasýning ferðaþjónustunnar á 
höfuðborgarsvæðinu. 

Å
Vettvangur til að auka þekkingu og vitund 
og stilla saman strengi.

ÅTvær sýningar verið haldnar.

Å1000 manns í hvert skipti mætt Hafnarhúsið. 

ÅSíðast 70 ferðaþjónustuaðilar með 120 vörumerki.

ÅNæst apríl/maí 2026

HTTUMST





HÖFUÐKRAFTUR 
& HÖFUÐVINUR

Ferðaþjónustuverðlaun  höfuðborgarsvæðisins  
afhent  á Ferðamálaþingi  



ÅVefsíðan visitreykjavik.is / 

 um 1 milljón  heimsókna  á ári

ÅSamfélagsmiðlar @visitreykjavik /  

um 200 þús . fylgjendur

ÅViðburðadagatal  um viðburði á 
höfuðborgarsvæðinu

ÅFröken Reykjavík verður Helga (AI) 
ï svörun  fyrirspurna  ferðamanna



9 áhrifavaldar með samtals 

4 millj . fylgjendur  hafa birt 

efni í samstarfi við Visit Reykjavík.

10 milljónir  views* og 

5% engagement rate að 

meðaltali.

Kostnaður per view er 0,5 kr. 

* Story er ekki hluti af þessu

Samstarf  við  áhrifavalda  janúar  ï júní  2025

Dæmi um pósta  sem hafa náð miklu  flugi

Astro Alexandra
um norðurljósin

Hannah Wilson í 
Nauthólsvíkinni

https://www.instagram.com/p/DIW0jhjxEZL/
https://www.instagram.com/reel/DJO_kiJoUBd/


Markaðssetning  & samstarf  - Íslandsstofa



Fjölmiðlaferðir
Å Aðstoð, gerð dagskrár og samstarf um fjölmiðlaferðir 

með Íslandsstofu, Markaðsstofum landshlutanna og 

aðildarfélögum

Svörun fyrirspurna fjölmiðla & efnismiðlun um 

30-50 fyrirspurnir  á mánuði . 

Aðstoðað beint yfir  200 aðila  á árinu

 

Almannatengsl



Erlent  tengslastarf  & viðburðir

FAM ferðir  2024+ 2025 ï 20 aðilar 

Ferðasýningar  

ÅIcelandair Mid-Atlantic 30. jan- 2. feb

ÅITB, 4. ï 6. mars

ÅVestnorden, Akureyri, 30. sept ï 1. okt

ÅWorld Travel Market, nóv

CityDNA , tengsl, þekkingarmiðlun og 
þróunarverkefni með öðrum borgum í Evrópu



Å Þróun og markaðssetning á korti og stafræn væðing 
fyrir allt höfuðborgarsvæðið með hagaðilum

Å Um 20% aukning í sölu á þessu ári

Å Mikilvægar tekjur - sundstaðir, söfn og Strætó

Reykjavík City Card



ÚT UM ALLT
Å Samstarfsverkefni með SSH

Å Vefurinn tilbúinn í byrjun þessa árs

Å Heimsóknir um 25 þús frá opnun

Å Leiðirnar eru orðnar 53 göngu- og 
hjólaleið og 35 útivistarsvæði eða 18 
nýjar leiðir núna síðan um áramótin.

Å Samfélagsmiðlaleikur í sumar

- Deildu þinni útivist



Sjálfbærni  & 

loftslagsmál  
í ferðaþjónustu  á höfuðborgarsvæðinu

Markmið :

Að verða leiðandi áfangastaður í sjálfbærri þróun

Å Vinna við GDS sjálfbærnivísinn og eftirfylgni

Å Loftslagsborgarsamningur og sáttmáli um ferðaþjónustu

Å Jákvæð áhrif á nærsamfélagið

Å Virkja samtalið við íbúa ï s.s. í gegnum ferðakjarnav. 

Å Viðhorfsrannsókn á meðal íbúa ï sátt um ferðaþj.


