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Gagnapjonusta Reykjavikurborgar
* Innan gagnapjonustu Reykjavikurborgar er gifurleg pekking a gagnavisindum,
-verkfraedi og -arkitektir asamt sérfraedipekkingar er vardar framsetningu og
midlun gagna.
Gagnastyra Serfreedingar Gagnaseérfraedingar voruston
g y { gagnahogun g 9 gagnavara

Inga Rés  Palli Ol Edda Fannar Hlynur Sirry Tobbi
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Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

« 8 starfsmenn
« 6 verktakar
- 2 gagnaleidtogar (data stewards)

Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

CDO Utanumhald og radgjof
Rekstur og gagnahogun (Teaminfra) [Fisldi|  Gagnaproun og greining Fioldi Sérverkefni Fioldi Data Stewards Fioldi
Data Engineer 2 Data scientist 4 Verkefnastjori (KPMG) 1 Data steward (starfsmadur SFS) 1
Data Architecht (GT Hugbunadarrddgjof) 1 Vorustjori gagnavara 1 Sérfreedingar i gagnahégun (Datalab) 3 Data steward (starfsmadur VEL) 1

DevOps (Origo) 1




b))

as33

1

Af hverju er gagnapjonustan til?

Iblar borgarinnar eiga ad geta gengid ad pvi visu ad
akvardanir innan stjornsyslunnar séu teknar med tilliti til
bestu mégulegu forsenda, sem og ad geta nalgast
gogn og upplysingar a adgengilegan og skiljanlegan
mata.
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Gogn, af hverju skipta pau mali?

« Talid er ad um 50% af dllum gbébgnum a jordinni hafi oroio til &
sidustu 2 arum

 Vid framleidum meira af gognum i dag a 1 klist. en vid gerdum a
heilu ari ario 2000

« Evropusambandid gerir rad fyrir ad gagnamagn heimsins muni
aukast um 530% a milli aranna 2018 til 2025
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GOogn, af hverju skipta pau mali?

VZANTINGAR BORGARANNA

® Sivaxandi kréfur um stafraenar
pjénustuleidir og hradari og betri

upplysingagjof

ASKORANIR

* Mikill kostnadur vid uppgotvun og
hreinsun gagna

* Vinnslu- og greiningartimi langur
(time-to-market)

* Handvirkar uppfaerslur og vidhald a
upplysingum

LAUSNIR

Ahersla a lausnir sem stydja vid:

* Sjalfvirka ferla og markvissa
gagnaoflun

* Traustar gagnaundirstodur og aukin
gagnagaeoi

* Faglega, rétta og einfalda gagnamidlun
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Gagnaundirstoour

* AJ byggja upp heildraent gagnalandslag pvert a borgina og 6ll kerfi, munu
allar pjonustur og kerfi byggja notendaupplysingar sinar a sdmu grunn
upplysingunum sem eiga einn uppruna innan kerfisins

* Me0 heildraenni nalgun a gogn verdur audveldara ad maela geedi peirra,
rekja villur sem gerir alla greiningarvinnu mun skilvirkari og o6dyrari.

e Gefur okkur betri yfirsyn og innsyn inn i starfsemi borgarinnar,
eykur gagnseei, samhengi og samfelldi i pjonustum borgarinnar
asamt baettri og tryggari upplysingagjof til notenda
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! Gagnapyramidinn

Hagnyting

Gagnagreining

Gagnaundirstoour
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Sérfraedingar i gagnahogun

+ Serhaefa sig i hdnnun, utfaerslu og smidi gagnalandslagsins og
byggja pannig upp gagnaundirstodur borgarinnar

 Setja fram tilmaeli vardandi hverju parf ad huga ad vid gagnadflun, a
hvada hatt skuli geyma gobgnin og hvernig best sé ad undirbta pau
og midla afram

* Veita einnig faglega radgjof tengda gégnum og
gaghauppbyggingu, ryna honnunargogn fyrir gagnagrunna til ad
tryggja gagnageeoi og taka patt i umraedum til ad auka gagnavitund
Innan borgarkerfisins
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Gagnagaedl

* A0 tryggja gaghagaedi og auka gagnavitund innan borgarinnar verdur ad
vera sameiginlegt atak okkar allra sem storfum hja borginni — vid berum
oll abyrgo

* Fyrsta skrefid er ad vita hvada gognum er verid ad safna og hver eigandi
gagnanna er

* Eigendur pjonustnanna bera abyrgd a pvi ad gdégnin sem pau safna séu
rétt
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Vid alla nyproun stafreenna ferla og vara er
mikilveegt ad vio byrjum a ad spyrja okkur;

1.

2.

Hvada spurningum vildum vid geta svarad vardandi pessa pjonustu?
Hvada gognum parf lausnin okkar ad safna til ad vid getum svarad peim spurningum?
Hvada gognum er lausnin okkar ad safna?

Hvada gogn purfum vid ad nyta okkur annarsstadar fra til ad audga gagnasett pessarar
bjonustu?

Hvada adrar pjonustur geetu purft ad nyta sér gogn sem verda til i pessari pjonustu?
Hvada hugtdk erum vid ad vinna med og eru til skilgreiningar fyrir pau?

Hvernig parf gagnahdgun ad vera til ad lagmarka kostnad og hamarka gagnageedi?
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1. Skilgreiningar og markmia
(business goals)

. Hvad purfum vid vad vita?
. Hvad viljum vid vita?
. Eru allar skilgreiningar til i business
glossary?
gfj\
Eftirfylgni med nytsemi /
Eftirfylgni med gagnagaedum og i

gagnapipum

Eftirfylgni med nytsemi, eru gégnin enn
ad endurspegla markmidin?

2. Stédumat gagna

. Hvada gbgnum erum vid ad safna?
. Eru 6l naudsynleg gogn til stadar?
. Hvernig nalgumst vido gdgnin?

) -——\E

Préun og utgafa gagnaviomota

Skyrar parfir notenda

Préun gagnaviométa sem endurspegla
parfir notenda

Einfalt adgengi ad gégnum fyrir notendur

Geedamat gagna
Yfirlit yfir “got” i gagnasofnun
Hversu vel uppfylla gdgnin markmidin

Single source of truth

Lagfeeringar og Urbeetur
Lagfeeringar & gégnum og gagnasofnun
Endurbaetur & ferlum

bréun, smidi og utgafa nyrra gagnapipa
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Heildstae0

Gagnhagaeol
Tvofoldun

Hugtakasafn borgarinnar: Mikilveegt er ad el 1 Heilindi
hanna gognin okkar Ut fra sameiginlegu
og vel skilgreindu hugtakasafni (business
glossary)

Samraemi

Tungumalanotkun i uppbyggingu og fleedi
gagna er mikilveeg og verdur ad vera
st6dlud og i takt vid vidskiptaferla

Hugtakasafnid verdur a islensku, en haegt
ad nalgast pydingar a nokkrum
tungumalum

Pjonustan er honnud af

Gagnapjonustunni, en verktakar fra G d g Na g& 6 |

Sll, CodeBear og Origo koma ad préun og
utgafu hennar
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Gagnaskilgreiningar — Data dictionary

* Hugtokum dr hugtakasafninu verdur svo varpao yfir i
gagnaskilgreiningar, data dictionary

« pad gerir pad ad verkum ad sému hugtok og notud eru i
starfseminni verda einnig notud i hugbunadarpréoun
0og annarri taeknilegri utfaerslu a ferlum og pjonustu

« pad tryggir samhengi og samfellu i pjonustunum okkar, betri
upplifun fyrir notendur pjénustunnar, dregur Ur séun og
laekkar kostnad i kerfinu til deemis pegar kemur ad pydingarvinnu



s}

Tranadarmal



s}

Tranadarmal



islenska

Enska

Fjdltyngt

Eldri ferlar

Léig & Reglugerdir

Fundir

Tolvupdstar

Spiallforrit

>

« Hugtdk - Business Glossary

« Taknileg (tfsersla hugtaka - Data Dictionary
+ Stjérnbord - Dashboard

« Gagnakdnnun - Exploratory querying

Kréfur Pya.—»

Upplysingaflaedi & Tungumal

{Heilsa)
Pakkavara

TR Y S ’

Engar l:;ffaing ar

Bjdnustur

Taknileg tfersla
hugtaka

Faerslugrunnar

Greiningar APls |

Notendavidmaot ‘

Stjgrnbord
{Vandamal)
Pakkavara

|

Engar pydingar

Keyrsluloggun

Y
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-~
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Skyrsiur
Stidrnbord

Audit saga

{Voruhls & Gagnaldn)

Gagnagreining

Skyrslur

Stjérmbord
Ytri & Innri

Fldkin greining

{AML mddel ofl )

Gagnakonnun

Gagnavinnslur /

keyrslur

Mddel
R
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» Hugtdk - Business Glossary

» Taeknileq Gtfsersla hugtaka - Data Dictionary
» Stjdrnbord - Dashboard

« Gagnakdnnun - Exploratory querying

Upplysingafleedi & Tungumal
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Skyrsiur
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Audit saga

e

-~
h 4

\'u
Samantekin
greiningargagn
{(Woruhls & Gagnaldn)
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Gagnagreining

Skyrsiur

Stjérnbord
Yiri & Innri

Flékin greining

{AML mddel ofl.)

Gagnakonnun

Gagnavinnslur /
keyrslur

Mddel
O.s.frv.
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HOnnun og dreifing gagna verour ao pjona porfum
notenda

« Notendur eru 6ll sem purfa adgang ad gégnum i einhverjum
tilgangi

* Notendur geta verid aodrar stafreenar pjonustur og pjonustuferlar,
stjornendur, starfsfolk, ibuar, fyrirtaeki, adrar stofnanir, osfrv.

« Hvaoda gogn skipta mali fyrir notendur og hvada spurningum viljum vid
geta svarad vardandi starfsemi og paer pjonustur sem vid veitum

* Hvernig gerum vio rétt gbgn adgengileg réttum adilum a réttum tima
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Gagnalandslag SFS og VEL

« Gagnaviomot

ster data Single source of truth
Gogn leiorétt ef parf B
|

®. = Y ¢ =
®-- i —@ usgun Bgn
@' -I- T

ference data Single source of truth

Best og 6dyrast er ad
hreinsa upp gégn sem
naest upptokum peirra,

en pad er ekki alltaf
haegt
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Gagnhaviomot

Med pvi ad byggja upp trausta og o o
arelaanlega gagnalnnV|6|: Skyrslur Taekifeerisgreining Fléknari greining
Dregur ur peim tima sem setja parf i
uppgotvun og hreinsun gagna
- Eykur tima sem gefst til greiningar,
Voruprounar Og mlélun gagna Gagnavidmat svids A Gagnavidmaét svids B Gagnavidmaét svids C Gagnavismot sameiginiegra Gagnavidmét yiri gagna
{(Domain API} {(Domain API} (Domain API} wastgfg;fa APD (Reference data API)
«  Eykur skilvirkni og dregur ur kostnadi
Til demis Til demis
« Vidskiptamadur « Pdstnimer
« Forrddamadur « Sveitarfélag
« Heimili « Tungumal

« Bodleid « bjédskra
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Process

]

Synchronous Data | |
Asynchronous Data I:l

Y

Business Glossary

External Process API

~

Domain A
API

)

External Event API

A

Domain B
API

A

Y

)

~

Y

Y

Reference Data
API

Data Dictionary

e

Services

N

Applications

3rd Party Solutions

Domain A
Implementation

Excel Documents

X

Master Data
API

Y

Services

Applications

3rd Party Solutions

Domain A
Implementation

Excel Documents

809

Y

Reporting

Advanced
Analytics

Logical Analytical Layer

Dashboards
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Gagnalandslag SFS og VEL

- | dag stondum vid frammi fyrir mikilli taekniskuld, adgengi ad gégnum
er almennt ekki gott og mikil handavinna fer i hreinsun, audgun
og hagnytingu gagna.

- Markmid verkefnisins er ad efla gagnadrifna akvardanattku, auka gagnseei i
kerfinu og veita betri pjonustu med pvi ad audvelda adgengi og asynd
notenda ad réettum og areidanlegum upplysingum

« Mikid samfelagslegt virdi skapast af pvi ad innan borgarinnar seu teknar
gagnadrifnar akvardanir byggdar a traustum og areidanlegum gégnum.
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Gagnalandslag SFS og VEL

« Mikil vinna framundan vid ad na fram p6rfum notenda
« Mappa upp nuverandi gagnalandslag

« Finna og fylla inn i g6t i gagnasettum

* Hanna, prdéa og smida framtidar gagnalandslag

* Byggja upp hugtakasafn

- Ppetta er risa samstarfsverkefni a milli Gagnapjonustunnar, serfreedinga a svioum
SFS og VEL, KPMG sem sér um verkefnastjorn verkefnisins og DatalLab sem sja
um teeknilega utfeerslu eftir forskrift Gagnapjonustunnar, Origo og Sl koma ad pvi
ad ryodja teeknilegum hindrunum ar vegi
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Gagnavidmaotid er ein samhasfd syn & oll
gogn svids sem pad hefur ahuga a ad
gera almennt adgengileg. Synin er ekki
nidur a kerfi svidsins.

Allt ytra adgengi ad gdgnum er ofan a
gagnavidmatid.

Svidid & gagnavidmaotid.

Greining Skyrslur bjénustur
A /
/ Gagnavidmot svids
{Domain API)
s ™\
Niistada
. - Skjilun
'd ™\
Saga
. A

A

Hugtiik Taeknileg Utfeersia hugtaka ]
{Business Glossary) {Data Dictionary) J

h 4

Hugtok notud i ferlum
0g pjoénustu og styra
gagnauppbyggingu

peirra

Ferlar

Excel

Yiri géign
(Reference Data)

Sameiginleg gégn
{Master Data)
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Gagnalandslagio

Nanast oll t6l sem vid notum fyrir uppbyggingu gagnalandslags borgarinnar
eru Open source hugbunadartol

- Ppad eykur sveigjanleika i honnun gagnalandslags borgarinnar

«  Kemur i veg fyrir ad vid festumst i samningum og hugbunadarleyfum sem svo
kannski uppfylla ekki parfir okkar ,Vendor lock-in*

« Steekkar mengi peirra sem pekkja hugbunadinn og geta veitt okkur pjonustu
- Stort og 6flugt notendasamféelag a4 heimsvisu

* Heldur kostnadi i lagmarki
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Ad lokum

« Midlun og adgengi ad gégnum og upplysingum er veigamikill pattur
i stafreenni vegferd borgarinnar

- Areidanleg gogn eru forsenda vandadra akvardana og markviss
uppbygging gagnamala polir ekki bid
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Takk fyrir

4
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