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Efni: Tilkynning um lok rannséknar a alvarlegu 6vaentu atviki i Pant aksturspjonustu.

I

Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmaéla (GEV) hefur pad a0 markmidi ad efla og samreema faglegt
eftirlit med gadum velferdarpjonustu og tryggja par med ad su bjonusta sem lytur eftirliti
stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samraemi vid dkvaedi laga, reglugerda, reglna, vidmida, samninga
og leidbeininga. Verkefni stofnunarinnar eru medal annars ad préa gaedavidmid a grundvelli bestu
mogulegrar pekkingar & mélaflokkum & verkefnasvidi GEV, hafa eftirlit med gaedum pjonustu sem lytur
eftirliti stofnunarinnar, taka @ moti og vinna ar kvértunum fra notendum pjénustu, taka 8 méti og vinna
Gr dbendingum um misbrest i pjonustu auk pess ad rannsaka tilkynningar um alvarleg évaent atvik.

Samkvamt 2. mgr. 1. gr. laga nr. 88/2021, um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (I16g um GEV),
fer stofnunin medal annars med eftirlit med geedum pjénustu sem veitt er & grundvelli laga nr. 38/2018,
um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir. Allir sem veita pjonustu sem lytur eftirliti
GEV skulu samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laga um GEV skra dveent atvik. Med évaentu atviki er att vid
6happatilvik, misték, vanraekslu eda 6nnur atvik sem valdid hafa notanda pjénustu tjoni eda hefdu
getad valdid notandanum tjéni.

peim pjénustuveitendum sem luta eftirliti GEV er skylt ad tilkynna stofnuninni an tafar um alvarleg
6vaent atvik, sbr. 2. mgr. 12. gr. laga um GEV. Med alvarlegu éveentu atviki er att vid atvik sem valdid
hefur eda hefdi getad valdid notanda pjonustu varanlegu likamlegu eda andlegu tjéni eda ordid honum
ad bana. begar GEV berst tilkynning um alvarlegt dvaent atvik er stofnuninni skylt ad hefja rannsékn &
atvikinu en vid medferd mals hefur stofnunin heimild til ad afla allra upplysinga og gagna sem
naudsynleg eru fyrir eftirlit stofnunarinnar, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga um GEV, sbr. einnig 15. gr. sdmu
laga.

[ athugasemdum vid 12. gr., sem fylgdu frumvarpi pvi er vard ad l16gum nr. 88/2021, kemur m.a. fram
a0 markmid rannsoknar sé ad leita skyringa i pjonustu sem lytur eftirliti GEV sem geti nyst til ad koma
i veg fyrir ad sambeerileg atvik eigi sér stad. Kemur einnig fram ad leggja beri rika aherslu @ ad afmarka
og framkvama rannsékn med opnum og heildstaeedum haetti. Rannsdkn sé pvi ekki bundin vid ad leifa
i lj6s dbyrgd tiltekinna einstaklinga heldur skuli meta alla samverkandi paetti. P& er aréttad ad i ljosi
markmids rannsdknar hafi polandi atviks ekki beina adkomu eda adild ad rannsdkn GEV 3 alvarlegu
ovaentu atviki. P6 skuli leitast vid ad hafa samrad vid polanda og alla hlutadeigandi eftir atvikum. Ad
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lokum kemur fram ad ef rannsdkn a alvarlegu 6vaentu atviki bendi til refsiver@rar hattsemi skuli beina

abendingu um slikt til 16greglu.

GEV barst tilkynning um alvarlegt évaent atvik sem &tti sér stad hja Pant, aksturspjénustu fyrir fatlad
folk, pann 11. mars 2024 og var tilkynningin skrad i malaskra GEV med tilvisunarnamerid 24030035.
Samkvaemt tilkynningu og medfylgjandi atvikalysingu atti atvikid sér stad klukkan 14:15 pann 22.
febriar 2024 pegar fatlad barn (hér eftir: A) var skili§ eftir eitt & rongu heimilisfangi an pess ad méttaka
bess hafi verid tryggd likt og fyrirmeeli i pontun ségdu til um ad yrdi ad gera.

i framangreindri tilkynningu og medfylgjandi atvikalysingu kom n.tt. fram ad médir A hafi pantad far
fyrir A i gegnum Pant aksturspjonustu ad morgni 22. febrdar 2024 fra Klettaskdla ad heimili A ad
Safamyri 26 i Reykjavik. Medfylgjandi pontun hafi verid skyr skilabod fra médur A par sem medal annars
var sérstaklega tekid fram ad A sé osjalfbjarga og pvi yrdi ad tryggja méttoku A og pa var simanumer
modur tiltekid. Kemur fram { atvikalysingu ad einhverra hluta vegna hafi bilstjorinn ekid med A a rangt
heimilisfang og skilid A par eftir an pess ad tryggja maottéku. Ekki hafi fengist skyringar a pvi hvers vegna
bilstjérinn skildi A eftir og 6k & brott. Barnid hafi fundist villt, gratandi og hraett af starfsfélki
Vikingsheimilisins sem sé stadsett ad Safamyri 27 i Reykjavik, s.s. i somu gotu og heimili A. Fatnadur A
hafi verid merktur og pvi hafi starfsfolkid getad sett sig i samband vid médur A sem pa hafdi pa pegar
haft samband vid pjonustuver Pant og logreglu enda hafdi A ekki skilad sér heim.

 atvikalysingu segir ad i kjdIfarid hafi verid dkvedid af Pant og i samradi vid framkvaemdastjéra Hreyfils
a0 taka bilstjérann sem 6k A Ur akstri hja Pant og Hreyfli. ba hafi einnig verid fundad med pjénusturadi
Pant til ad fara yfir atvikid og akveda vidbrogd en dkvedid hafi verid ad senda alla bilstjéra Hreyfils sem
aka fyrir Pant 4 namskeid. ba kemur fram ad unnid sé ad pvi finna lausnir a akstri fyrir A sem hafi verid
tekinn Ur pjénustu Pant eftir atvikid. P4 kemur enn fremur fram i atvikalysingu medfylgjandi tilkynning
um ad til standi ad skoda hvernig akstri sé hattad @ Nordurléndunum.

.
Pann 9. april 2024 héf GEV gagnadflun og rannsékn @ hinu alvarlega ovaenta atviki i samraemi vid 3.
mgr. 12. gr. laga um GEV. Tilgangurinn med 6flun gagna og upplysinga er varda hid alvarlega 6vaenta
atvik var ad leita skyringa a pvi hvers vegna atvikid &tti sér stad hja pjonustuveitanda til ad koma i veg
fyrir ad sambeerileg atvik endurtaki sig.

Oskadi GEV eftir upplysingum og gégnum i tengslum vid atvikid, t.a.m. hvada haefnikréfur bilstjérar hja
Hreyfli purfi ad uppfylla til ad geta sinnt akstri fatladra einstaklinga fyrir Pant, pa var einnig 6skad eftir
nanari upplysingum um ferilinn ad baki péntun moédur A a ferdapjonustu hja Pant og frekari skyringum
a pvi hvernig skilabodin fra modur A, sem voru medfylgjandi pdntuninni, komust til vidkomandi
bilstjéra Hreyfils. Pa var einnig d6skad frekari skyringa d pvi af hverju Pant hafi ekki fengid neinar
skyringar ad baki atvikinu hja umraeddum bilstjéra og einnig ad kannad yrdi hvort Pant teldi ad unnt
hefdi verid ad koma i veg fyrir hid alvarlega 6veaenta atvik i pjonustu Pant.

Med bréfi, dags. 9. april 2024, var médur A tilkynnt um rannsékn GEV & hinu alvarlega évaenta atviki
pbar sem stofnuninni ber ad leitast vié ad hafa samrdd vid polanda atviks og alla hlutadeigandi, eftir
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atvikum. Médur A var gefinn kostur @ a6 koma ad athugasemdum vid fyrirliggjandi atvikalysingu fra
Pant og einnig veittur réttur til ad koma ad frekari sjonarmidum og gdégnum eda upplysingum um hid
alvarlega 6vaenta atvik. Engar athugasemdir barust fra médur A. ba var Réttindagaeslumanni fatlads
félks einnig tilkynnt um hid alvarlega 6veenta atvik og rannsokn GEV.

pann 8. mai 2024 barust GEV svor aksturpjonustunnar vid upplysingabeidni stofnunarinnar. Eftir
yfirferd og greiningu peirra svara og gagna sem voru medfylgjandi voru tiltekin atridi enn talin 6ljés og
bvi talin porf & ad afla frekari skyringa fra Pant ad baki atvikinu. Vidbétarupplysingabeini GEV var send
Pant bann 21. mai 2024 par sem medal annars var dskad eftir frekari skyringum a pvi hvernig
fyrirkomulagid er pegar starfsmadur Pant sendir péntun a bilstjéra Hreyfils, ba var einnig éskad eftir
afriti péntunar fré modur A ir mélaskra Pant med peim athugasemdum sem fylgdu, gégn sem stadfesta
ad bilstjérinn hafi fengid athugasemdirnar og einnig 6skad eftir upplysingum um pad hvenaer bilstjorinn
skrair pontun méttekna og hvenaer péntun er skrad lokid. Svor Pant vid vidbdtarupplysingabeidni GEV
barust pann 26. jani 2024. Eftir yfirferd og greiningu @ svorum Pant var ekki talin porf @ frekari
gagnadflun fra aksturspjonustunni vegna rannsdknarinnar.

begar oIl umbedin goégn og upplysingar voru mottekin fra Pant var haft samband simleifis vid
framkvaemdastjora Hreyfils, starfsmann i Vikingsheimilinu og bilstjiérann er 6k A i umraett sinn i pvi
skyni ad leita frekari skyringa ad baki atvikinu en likt og a8ur segir ber stofnuninni ad eiga samrad vid
alla hlutadeigandi vid rannsdkn a alvarlegu 6vaentu atviki.

Framangreindar upplysingar og gogn liggja ad baki nidurstodu GEV i malinu, sbr. kafli Il hér ad nedan.

Iv.

Likt og ad framan greinir er markmid rannséknar GEV samkvaemt 3. mgr. 12. gr. laga um GEV ad leita
skyringa 4 hinu alvarlega éveenta atviki hja pjonustuveitanda sem Iytur eftirliti GEV sem geta nyst til ad
sambeerileg atvik endurtaki sig ekki og baeta pannig 6ryggi pjénustunnar.

Med visan til bess sem ad framan er rakid og med hlidsjon af beim upplysingum, skyringum og gégnum
sem GEV afladi vid rannsokn & hinu alvarlega 6vaenta atviki fra Pant aksturspjonustu og peim skyringum
sem aflad var i samtdlum vid framkveemdastjéra Hreyfils og bilstjorann er 6k A umreett sinn er
nidurstada GEV ad ekki er ad finna skyringu @ hinu alvarlega évaenta atviki hja pjénustuveitandanum
Pant. A3 mati GEV eru mannleg misték ad baki hinu alvarlega atviki sem hugsanlega ma rekja til
veikinda hja peim bilstjora er 6k A umraett sinn.

Rannsdkn GEV leiddi  Ijos ad ekkert i starfsemi eda verkferlum aksturspjonustunnar hefdi getad komid
i veg fyrir atvikid og ekki var ad finna samverkandi peetti i starfseminni sem hefdu getad skyrt atvikid
ad einhveriju leyti og unnt hefdi verid ad beeta ur til ad koma i veg fyrir sambaerileg atvik. Af gggnum
malsins er ljést ad aksturspdntun frdé modur A var méttekin pann 22. febriar 2024 af Pant
aksturspjonustu dsamt medfylgjandi athugasemdum, sem lutu m.a. a8 pvi ad A veeri 6sjalfbjarga og pvi
yrdi ad tryggja moéttdku hans. P4 liggur fyrir ad enginn bilstjori & vegum Pant var laus @ pessum tima og
bvi var péntunin dframsend & umraeddan bilstjéra Hreyfils, sem var i samraemi vid pjonustusamning
sem er fyrir hendi vardandi Utvistun & aksturspjonustu Pant til Hreyfils. Bilstjérinn mo6ttok pontunina
og paer athugasemdir sem henni fylgdu, t.d. a8 tryggja aetti mottdku A. [ samtali vid framkvaemdastjora
Hreyfils og bilstjérann var framangreint stadfest. Adspurdur kvadst bilstjérinn ekki geta skyrt atvikid
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O00ruvisi en ad pad hafi verid sin mistok ad A var skilinn eftir 8 rongu heimilisfangi an pess ad méttaka
A veaeri tryggd. Hann hljoti ad hafa misskilid pontunina eda ruglast a heimilisfangi en gat ekki gefid adrar
skyringar. Feer pad ad einhverju leyti stod i pvi sem kom fram { samtali starfsmanns GEV vid
framkvaemdastjora Hreyfils en par kom medal annars fram ad eitthvad hljoti ad hafa komid fyrir hja
bilstjéranum umraett sinn en GPS-ferlar syni bifreidina keyra i hringi a8ur en A fer Gt & rongum stad an
pess ad bilstjorinn kalli eftir adstod hja starfsmanni Hreyfils eda hringi i médur A til pess ad finna rétt
heimilisfang og tryggja méttoku. bad hafi pott einkennilegt og ekki i samraemi vid pad sem bilstjérinn
veerivanur ad gera i starfi sinu sem bilstjori hja Hreyfli.

Af 6llu framangreindu virtu er pad mat GEV ad hid alvarlega dvaenta atvik er atti sér stad pann 22.
febraar 2024 verdi hvorki rakid til starfsemi eda verkferla Pant aksturspjonustu né samverkandi patta
i starfsemi Pant, sem hefdu getad skyrt hid alvarlega éveenta atvik, heldur hafi pad att sér stad vegna
mannlegra mistaka. Hefur GEV bvi lokid rannsékn og adkomu sinni ad malinu med bréfi pessu.

Virgingarfyllst,

F.h. Geeda- og eftirlitsstofnunar veIferGE‘rmaI
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