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Í ársskýrslu þjónustu- og nýsköpunarsviðs kemur fram að svo kallað I-teymi eða innovation
team hagnýti gögn og stafræna tækni til að bæta opinbera þjónustu og finna skapandi leiðir
til að skapa verðmæti fyrir samfélagið. Hvað þýðir þetta nákvæmlega? Segir í skýrslunni að
teymið hafi tekið til starfa í desember og „var fyrsta verkefnið að hefja undirbúning við
umbreytingu á aðgengi barna, ungmenna og forráðamanna að skólaþjónustu svo og
vinnuumhverfi sérfræðinga í skólum og þjónustumiðstöðvum. Verkefnið gengur undir heitinu
Betri borg fyrir börn og er unnið í samstarfi starfsfólks Velferðarsviðs, Skóla- og
frístundasviðs, Þjónustu- og nýsköpunarsviðs og i-teymisins. Eigandi þess er verkefnastjóri
borgarinnar um farsæld barna. Ætlunin er meðal annars að umbreyta umsóknarferlum í
stafrænt form og einfalda og stórbæta verkferla og upplýsingaflæði milli ólíkra stofnana og
fagaðila“. Flokkur fólksins spyr: Hvaða stafrænar lausnir eru þetta, hvert er markmið með
þeim og tilgangur? Hvað heita þær, hvar er hægt að sjá þær? Hverjar eru komnar í gagnið og
hver er staða annarra lausna? Hvaða hópar eru einna helst farnir að njóta góðs af þeim,
foreldrar, starfsfólk?


