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Mal petta Urskurda Holmfridur Birna Gudmundsdottir logfreedingur, Agnar Bragi Bragason
logfraedingur og Eva Dis Palmadottir logfraedingur.

Med beidni, dags. 24. april 2023, 6skadi B, fh. A, eftir endurupptoku mals nr. 327/2021 sem lokid
var med Grskurdi arskurdarnefndar velferdarmala 14. oktober 2021. Med erindi, dags. 8. mai
2023, 6skadi C logmadur einnig eftir endurupptoku malsins.

I. Malsatvik og malsmedferd

Keerandi sotti um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks med umsokn, dags. 12. mai
2021. Med bréfi pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar, dags. 4. juani 2021, var umsokn hans
synjad med visan til 12. gr. reglna nr. 650/2020 fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad
folk & hofudborgarsvaedinu. Akvordunin var stadfest af afryjunarnefnd velferdarsvids
Reykjavikurborgar pann 23. jiani 2021. Kaerandi lagdi fram kaeru hja Grskurdarnefnd
velferdarmala 29. juni 2021 sem kvad upp Urskurd i malinu pann 14. oktober 2021 par sem hin
keerda akvordun var stadfest.

Keerandi kvartadi til umbodsmanns Alpingis vegna Grskurdarins og komst umbodsmadur ad
beirri nidurstodu ad arskurdur trskurdarnefndarinnar hefdi ekki verid i samrami vid log, sbr.
alit hans 1 mali nr. 11617/2022, dags. 18. april 2023. | nidurstodu alits umbodsmanns beindi hann
bvi til Grskurdarnefndarinnar ad taka mal keeranda til medferdar ad nyju, keemi fram beidni
bess efnis fra honum. Med beidnum, dags. 24. april 2023 og 8. mai 2023, var 0skad eftir ad mal
kaeranda yrdi tekid til nyrrar medferdar med visan til fyrrgreinds alits umbodsmanns.
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Urskurdarnefnd velferdarmala féllst & endurupptoku malsins og 6skadi eftir greinargerd
Reykjavikurborgar vegna pess. Greinargerd Reykjavikurborgar barst trskurdarnefndinni 22. jani
2023 og var hin kynnt umbodsmanni keeranda med bréfi, dags. 28. jani 2023. Athugasemdir
barust fra umbodsmanni karanda 5. jali 2023 sem voru kynntar Reykjavikurborg med bréfi
urskurdarnefndar, dags. 11. jali 2023. Athugasemdir barust fra Reykjavikurborg med bréfi, dags.
22. agust 2023, og voru par kynntar umbodsmanni kaeranda med bréfi Grskurdarnefndar, dags.
28. aglst 2023. Frekari athugasemdir barust fra umbodsmanni kaeranda 14. september 2023 og
voru paer kynntar Reykjavikurborg med bréfi Grskurdarnefndar, dags. 19. september 2023.
Frekari athugasemdir barust ekki.

Il. Sjonarmid kaeranda

1 beidni um endurupptoku malsins er pess krafist ad akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani
2021 verdi ogilt og ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort vegna aksturspjonustu
fatlads folks. Keerandi byggi a sinum fyrri sjonarmidum sem og peim sjonarmidum sem birtist i
aliti umbodsmanns Alpingis. Kaerandi telji oumdeilt, i ljosi skyrrar nidurstodu umbodsmanns,
ad fyrri Grskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani
2021 standist ekki skodun og séu i 6samraemi vid l0g. Keerandi sjai sig po knainn til ad vikja
stuttlega ad meginroksemdum sinum en ad 0dru leyti visist til alits umbodsmanns.

1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar sé maelt fyrir um ad ollum, sem pess purfa, skuli tryggdur i
logum réttur til adstodar vegna sjukleika, ororku, elli, atvinnuleysis, orbrigdar og sambeerilegra
atvika. pannig felist i akvaedinu akvedinn stjornarskrarbundinn lagmarksréttur til adstodar. Her
skuli einnig hofd 1 huga jafnraedisregla stjornarskrarinnar, sbr. 65. gr. hennar. | samraemi vid
bennan askilnad hafi verid logfest ymis akvaedi um malefni fatlads folks, medal annars log nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, sem Gtfeeri medal annars pessi réttindi nanar.

Til vidbotar vid framangreind réttindi samkvaemt stjornarskranni hafi hérlendis verid fullgiltur
samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. | samningnum sé 16gd ahersla a ad
gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi, medal annars med pvi ad gera pvi mogulegt ad
komast ferda sinna og baeta adgengi pess, sbr. medal annars 9. og 20. gr. samningsins. [ 20. gr.
sé sérstaklega fjallad um ferlimal einstaklinga og komi par medal annars fram ad adildarrikin
skuli gera arangursrikar radstafanir til ad tryggja ad fatlad folk geti farid allra ferda sinna og
tryggja sjalfstaedi pess i peim efnum.

Framangreindur samningur Sameinudu pjodanna hafi mikid vaegi i malinu enda skuli,
samkvamt 3. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga vid framkvaemd
laganna framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafi gengist undir. |
2. mgr. 1. gr. laganna sé svo medal annars tekid fram ad vid framkvaemd félagspjonustu skuli
skopud skilyrdi til ad einstaklingur geti tekid virkan patt i samfélaginu a eigin forsendum.

Efnisakvaedi um aksturspjonustu séu i 1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og pvi hafi verid
breytt med 5. gr. laga nr. 37/2018. | akvaedinu segi:
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,Fatlad folk skal eiga kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna
ferda med peim haetti sem pad kys og a peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi.
Markmid aksturspjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfararteki vegna
fotlunar kleift ad stunda atvinnu og nam og njota tomstunda.

[...]

Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks par sem m.a. skal kvedid a um tilhogun a akstri
utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu i dreifbyli. Sveitarstjornum er
jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli akvadisins og leidbeinandi reglna
radherra. ba er sveitarféelogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaeemt
gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera sambaerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a vidkomandi svaedi.”

Markmid pjonustunnar sé skyrt um ad eiga ad gera peim kleift ad stunda atvinnu og nam og
njota tomstunda sem ekki geti nytt sér almenningsfarartaeki. bjonustan skuli mida ad pvi ad
fatlad folk geti farid allra sinna ferda med peim haetti sem pad kjosi og akvaedid hafi falid i sér
nokkrar vidbaetur fra eldra akvaedi 35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks. |
athugasemdum vid frumvarp pad sem hafi ordid ad l6gum nr. 37/2018 komi fram ad pessi
breyting hafi verid til ad skerpa a réttindum samkvaemt akvaedinu i samraemi vid framanrakta
20. gr. samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks.

Hin eiginlega gjaldtokuheimild fyrir aksturspjonustu fyrir fatlad folk sé svo ad finna i 3. malsl.
3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. Akvaedid heimili sveitarfélogum ad innheimta pjonustugjald fyrir
aksturspjonustuna en su gjaldtaka sé bundin peim askilnadi ad kjosi sveitarfelag ad taka gjald
fyrir pjonustuna skuli pad vera sambeaerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi
svaedi. Gjaldtokuakvaedi laganna hafi, likt og efnisakvaedi peirra um aksturspjonustu, falid i sér
akvedna breytingu fra pvi sem adur hafi verid i logum nr. 59/1992, enda hafi verid horfid fra pvi
ad gjald skyldi ,taka mid af“ i eldri logum og sé ni kvedid a um pad ad gjald skuli vera
,sambaerilegt” gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi.

Um nanari Otfaerslu aksturspjonustu fyrir fatlad folk a hofudborgarsvaedinu sé svo fjallad i
nagildandi reglum nr. 645/2020, fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu, sem settar seu med stod i 29. gr. laga nr. 40/1991, med sidari breytingum,
og lll. kafla laga nr. 38/2018, sbr. 16. gr. reglnanna. 1 12. gr. reglnanna sé vikid ad gjaldi og
bjonustusvaedi. bar segi i 1. mgr. ad fargjold notenda fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd,
tilfallandi ferd og adra farpega, taki mid af almenningssamgongum og séu akvordud i gjaldskra
hvers sveitarfélags. ba segi jafnframt i 2. mgr. ad fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar
séu samdaegurs séu haerri en fyrir fastar ferdir.

A peim tima sem akvordun Reykjavikurborgar hafi verid tekin, hinn 23. jani 2021, og Grskurdur
urskurdarnefndar velferdarmala nr. 327/2021, hafi gengid hafi verid i gildi gjaldskra
velferdarsvids Reykjavikurborgar, nr. 1468/2020 fyrir aksturspjonustu fatlads folks. bar hafi sagt
i1.gr.:
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,Fargjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd, skal midast
vid halft almennt gjald hja Straeto bs. samkvaemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem eru pantadar samdagurs midast vid fullt gjald hja Straeto bs.
samkvaemt gjaldskra hverju sinni.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notanda, hvort sem um er ad raeda fasta ferd
eda tilfallandi ferd.”

[ samraemi vid akvaedi gjaldskrarinnar hafi verid um tvo kosti ad reeda. Annars vegar ad notast
vid fastar ferdir aksturspjonustunnar og greida fyrir pad halft almennt gjald hja Straeto bs.
samkvaemt gjaldskra hverju sinni eda, hins vegar greida fullt gjald fyrir tilfallandi ferd.
Sambeerileg akvaedi séu i nlugildandi gjaldskra Reykjavikurborgar sem hafi tekid gildi 1. jantar
2023.

Inntaki aksturspjonustu megi lysa sem Gtfaerslu réttinda sem einstaklingum, par a medal
kaeranda, séu tryggd 1 stjornarskranni. ba hafi island skuldbundid sig til ad fylgja eftir
akvaedum samnings Sameinudu bjodanna um fatlad folk sem veiti pessum einstaklingum
akvedin réttindi. bessi réttindi fatlads folks og skyldur islenska rikisins séu svo medal annars
atfaerd i logum nr. 40/1991 par sem sérstaklega sé kvedid a um inntak aksturspjonustunnar og
ad hvada leyti sveitarstjornum sé heimilt ad taka gjald fyrir pjonustuna. bessi akvaedi veiti
sveitarfelogum akvedinn ramma til Gtfaerslu pjonustunnar, enda kvedi login a um akvedinn
lagmarksrétt sem sveitarfélog geti ekki takmarkad med sinni Gtfeerslu i eigin gjaldskra og
reglum.

Tekid er fram ad kaerandi sé med alvarlega proskahomlun og geti pess vegna ekki notast vid
almenningssamgongur, par med talid Straeto bs. Hann notist pvi vid aksturspjonustu
Reykjavikurborgar i sinu daglega lifi, til ad geta farid ferda sinna. Einstaklingur sem geti notast
vid almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu notist vid gjaldskra Straetd bs., sem sé pad
gjald sem nagildandi gjaldskra fyrir aksturspjonustu fyrir fatlada taki mid af. Samkvaemt
gjaldskra Straeto bs. standi notendum til boda margshattar valmoguleikar a mismunandi
greidslufyrirkomulagi, eftir pvi hvad henti hverjum og einum, og notendur geti pvi valid hvort
keyptur sé stakur midi, manadarkort, arskort eda notast vid Klapp kortid. Stakir midar fyrir
fullordna kosti 550 kr., 275 kr. fyrir ungmenni og 165. kr. fyrir oryrkja. 30 daga kort kosti 9.000 kr.
fyrir fullordna, 4.500 kr. fyrir ungmenni, 4.500 kr. fyrir nema (18 ara og eldri) og 2.700 kr. fyrir
oryrkja. Arskort kosti 90.000 kr. fyrir fullordna, 45.000 kr. fyrir ungmenni, 45.000 kr. fyrir nema
(18 ara og eldri) og 27.000 kr. fyrir oryrkja.

Til samanburdar standi notendum aksturspjonustu fyrir fatlad folk einungis til boda, i
samrami vid reglur og gjaldskra Reykjavikurborgar, ad greida fyrir staka ferd, p.e. annad hvort
fyrir fasta ferd“ eda ,tilfallandi ferd“ samtals 275 kr. eda halft almennt gjald samkvaemt
gjaldskra Straeto bs. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni hins vegar pontud samdaegurs greidi
viokomandi fullt almennt gjald, eda 550 kr.
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Meginporri notenda almenningssamgangna a hofudborgarsvaedinu notist vid einhvers konar
magnafslaetti, i samraemi vid svor borgarlogmanns til umbodsmanns Alpingis. Sé midad vid 55
daga notkun & manudi geti notandi almenningspjonustu valid a milli: a) 550 kr. fyrir ferdina,
samtals 30.250 kr. 8 manudi og 363.000 kr. a ari; b) 9.000 kr. fyrir manadarkort (164 kr. fyrir
ferdina midad vid fullt verd); c) 90.000 kr. fyrir arskort (136 kr. fyrir ferdina midad vid fullt verd
0g 7.500 kr. 8 manudi). Sé midad vid nemakort geri pad: a) 275 kr. fyrir hverja ferd samkvaemt
almennu gjaldi; b) 82 kr. fyrir hverja ferd med manadarkorti eda; c) 68 kr. fyrir hverja ferd med
arskorti. bad sé verulega 6sambeerilegt pvi gjaldi sem kaeranda sér gert ad greida, enda geti
hann einungis notast vid fasta ferd eda tilfallandi ferd pantada med dagsfyrirvara og greitt fyrir
bad 275 kr. ferdina, eda pantad tilfallandi ferd samdaegurs fyrir 550 kr. ferdina.

bvi sé ljost ad notanda aksturspjonustunnar, sem mogulega sjai fram a ad nota hana toluvert,
standi ekki til boda ad nyta sér adra moguleika, t.d. ad meta hvort hagstaedara sé ad greida
fyrir timabilskort (arskort eda 30 daga kort), heldur standi vidkomandi einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt fyrir ferdina eda panta ferd samdaegurs
og borga pa fyrir hana fullt gjald. Likt og ad framan greini sé toluvert hagraedi i timabilskortum
Straeto sem endurspeglist i pvi ad meginporri notenda peirrar pjonustu notist vid slik
timabilskort.

| samraemi vid pad standist nidurstada Reykjavikurborgar, og svo trskurdur drskurdarnefndar
velferdarmala nr. 327/2021, ekki skodun Gt fra logum nr. 40/1991, 76. og 65. gr. stjornarskrarinnar
og akvaedi samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. Verd pjonustunnar geti
undir engum kringumstaedum talist ,sambeaerilegt” gjaldskra almenningssamgangna a svaedinu,
i skilningi 3. malsl. 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991.

Kaerandi telji verulegt hagraedi felast i pvi fyrir sig ad geta nytt timabilskort, enda noti hann
aksturspjonustuna mikid i sinu daglega lifi. Midad vid akvordun Reykjavikurborgar og Grskurd
nefndarinnar standi honum hins vegar ekki til boda ad nyta sér sambaerilega moguleika og
almennum notendum Straeto. Hann sé bundinn vid ad purfa skipuleggja ferd med dagsfyrirvara
eda notast vid fasta ferd, og greida fyrir pad 275 kr., eda boka tilfallandi ferd samdagurs og
borga fyrir pad 550 kr. fyrir ferdina. Kaerandi purfi pvi ad greida toluvert haerra gjald fyrir
aksturspjonustuna en peir sem nyti sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.
Gjaldskra Reykjavikurborgar, sem hin kaerda akvordun sé reist a, sé pvi a skjon vid akvaedi 3.
mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 og Reykjavikurborg hafi med gjaldskra sinni og reglum farid t fyrir
mork gildandi laga um efnid.

Med visan til framangreinds sé pess krafist ad urskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala nr.
327/2021, fra 14. oktober 2021, verdi endurupptekinn og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. juni
2021 verdi ogilt. Ad 0dru leyti en ad framan greini sé visad til umfjollunar umbodsmanns
Alpingis 1 aliti hans fra 18. april 2023, i mali nr. 11617/2022.

Vid fyrri malsmedferd hja Grskurdarnefnd velferdarmala i mali keeranda hafi verid gerd krafa
um ad urskurdad yrdi svo ad Reykjavikurborg skyldi veita kaeranda timabilskort ad nyju.
Keerandi hafi visad par til pess ad hann hafi adur haft timabilskort i aksturspjonustunni medan
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hann hafi stundad nam, p.e. nemakort. bessi krafa kaeranda sé aréttud hér og pvi pess krafist,
til vidbotar vid ad akvordun Reykjavikurborgar verdi ogilt, ad Grskurdarnefndin fallist a krofu
keeranda um timabilskort fyrir aksturspjonustunni, med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991,
sbr. gjaldskra Straeto bs. Hér purfi ad hafa i huga ad ekki sé unnt ad bera pvi vid ad ,ekki sé
gert rad fyrir timabilskortum i gjaldskra Reykjavikurborgar® | fyrsta lagi standist gjaldskrain
ekki skodun laga og sé 1 6samraemi vid pau og i 0dru lagi sé ljost ad Reykjavikurborg hafi veitt
slik timabilskort til nema, par a medal kaeranda. Reykjavikurborg hafi pvi skyrlega talid sér
heimilt ad veita slik timabilskort med visan til gjaldskrar Straeto.

Med visan til alls pess sem ad framan sé rakid telji keerandi ljost ad Grskurdarnefnd
velferdarmala sé skylt ad endurupptaka Grskurd i mali hans, sbr. alit umbodsmanns Alpingis
fra 18. april 2023, i mali nr. 11617/2022. Ad sama skapi telji keerandi 6umdeilt ad fyrri afgreidsla
arskurdarnefndarinnar i mali nr. 327/2021 og akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jani 2021 sé a
skjon vid log og pvi beri ad ogilda hina kaerdu akvordun. ba telji hann Grskurdarnefndinni enn
fremur skylt ad verda vid erindi hans um timabilskort i aksturspjonustu fyrir fatlad folk.

[ athugasemdum kaeranda er tekid fram ad oll fyrri sjonarmid séu aréttud, sem og pau
sjonarmid sem birtist i aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022. Afstada
Reykjavikurborgar hafi ekki komid karanda a ovart, enda hafi keerandi 6skad upplysinga fra
sveitarfélaginu med tolvuposti hinn 8. mai 2023, sem hafi verid itrekadur hinn 30. mai 2023. bar
hafi verid oskad eftir upplysingum um hvad Reykjavikurborg hygdist gera i malinu, hvort mal
kaeranda yrdi tekid upp og fallist a umsokn hans um timabilskort og hvort nlgildandi gjaldskra
yrdi breytt a pann hatt ad han yrdi i samrami vid log nr. 40/1991. Svar Reykjavikurborgar hafi
borist kaeranda hinn 22. jani 2023 par sem upplyst hafi verid um framangreinda bokun i fundi
velferdarrads fra 7. jini 2023. ba hafi jafnframt verid sagt ad ekki laegi fyrir hvort mal kaeranda
yrdi tekid upp og fallist a umsokn hans um timabilskort. Stadan sé pvi si ad umbodsmadur
Alpingis hafi komist ad peirri nidurstodu ad akvordun Reykjavikurborgar og fyrri Grskurdur
urskurdarnefndar velferdarmala i malinu sé ologmaetur og Reykjavikurborg hafi vidurkennt ad
,2skilegt” sé ad endurskoda gjaldskrana. bratt fyrir pad fallist Reykjavikurborg ekki a umsokn
keeranda um timabilskort.

Kaerandi hafi sott um ,6rorkukort” (timabilskort) hinn 12. mai 2021, fyrir riflega tveimur arum
sidan. beirri umsokn hafi fyrst verid hafnad hinn 4. juni sama ar af Reykjavikurborg, i kjolfar
fundar pjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida. Keerandi hafi afryjad peirri
nidurstodu til afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar hinn 8. juni 2021 sem hafi
hafnad erindinu 23. jini 2021. Kaerandi hafi keert akvordunina til drskurdarnefndar
velferdarmala hinn 29. jini 2021 og nefndin hafi Grskurdad Reykjavikurborg i vil hinn 14.
oktober 2021, i mali nr. 327/2021. Kaerandi hafi talid a sér brotid og pvi kvartad til
umbodsmanns Alpingis hinn 18. mars 2022, likt og rakid sé i beidni kaeranda til endurupptoku
hinn 8. mai 2023. Alit umbodsmanns hafi svo verid birt hinn 18. april 2023. bessar afgreidslur sé
ad finna i fylgiskjolum vid krofu keeranda um endurupptoku, dags. 8. mai 2023.
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Pad liggi pannig fyrir ad kaerandi hafi bedid eftir nidurstodu i meira en tvo ar um umsokn hans
og greitt gjold a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar a pvi timabili. Undanskilin pessu timabili sé
fyrri baratta kaeranda vid Reykjavikurborg en fyrri Grskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala
og akvordun Reykjavikurborgar hafi att sér langan addraganda. bratt fyrir pessa skyru
nidurstodu umbodsmanns Alpingis, 1 kjolfar margra ara barattu kaeranda, sé afstada
Reykjavikurborgar til umsoknar kaeranda obreytt, ad pvi er virdist. A9 mati keeranda sé pessi
afstada olidandi og ologmaet, sér i lagi i ljosi skyrrar afstodu umbodsmanns Alpingis um
ologmaeti fyrri akvordunar Reykjavikurborgar og Grskurdar nefndarinnar.

1 reynd sé alls kostar 6ljost hver afstada Reykjavikurborgar sé til keerunnar. Af athugasemdum
sveitarféelagsins verdi ekki annad séd en ad tekid sé undir med umbodsmanni Alpingis ad
gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks sé 6logmeet, sbr. pad ad ,eeskilegt” sé ad
endurskoda hana. Hins vegar virdist Reykjavikurborg ekki atla ad fallast a umsokn kaeranda,
telji sig ad minnsta kosti ekki purfa pess ad svo stoddu. Stadan sé pvi i reynd obreytt og
ofyrirséd hver nidurstadan verdi eftir ,endurskodun” sveitarfélagsins. Su stada gangi ekki upp
ad kaerandi beri hallann af og verdi afram krafinn pjonustugjalds a grundvelli 6logmeaetrar
gjaldskrar. Ad sama skapi sé ljost ad sveitarfélagid veigri sér vid ad taka stjornvaldsakvordun i
mali keeranda, sem samraemist ekki reglum stjornsysluréttar.

Oparfi sé ad fara morgum ordum um nidurstodu alits umbodsmanns Alpingis, i mali nr.
11617/2022, enda hafi nidurstadan og forsendur pess verid rakin i krofu um endurupptoku.
Nidurstadan kristallist po vel i nidurlagi forsendna alitsins:

,Samkvamt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adstaedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafslaetti henti pvi. Til leekkunar a fargjaldi, i halft almennt gjald, getur
bannig adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 6dru leyti stendur fotludu folki ekki
til boda ad nyta sér adra moguleika til laekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram a toluverda
notkun a aksturspjonustu. bvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar
aksturspjonustu reglulega purfi i reynd ad greida toluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir
sem nyta sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.

Ad ollu framangreindu virtu tel ég ad i gjaldskra Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ekki verid
tryggt med fullnaegjandi haetti ad gjald fyrir aksturspjonustu veeri sambaerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu i skilningi lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr.
40/1991. Er pad parf af leidandi alit mitt ad fyrrgreindur Grskurdur Grskurdarnefndar
velferdarmala i malinu hafi ekki verid i samraemi vid log [...]."

Umbodsmadur hafi pannig komist ad peirri nidurstodu ad gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir
aksturspjonustu fyrir fatlad folk staedist ekki akvaedi laga nr. 40/1991, sem Utfzeri réttindi
fatlads folks, sbr. 76. gr. stjornarskrarinnar og akvaedi samnings Sameinudu bjodanna um
réttindi fatlads folks. Af peirri astaedu hafi fyrri Grskurdur trskurdarnefndar velferdarmala og
akvordun Reykjavikurborgar verid i 6samraemi vid log. Sama muni gilda um Grskurd
urskurdarnefndar velferdarmala, verdi nidurstadan obreytt.
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Hér purfi ad hafa i huga ad akvordun Reykjavikurborgar, sem ni sé til medferdar
urskurdarnefndar velferdarmala, l0ti ad umsokn um timabilskort. Nidurstadan geti pvi annad
hvort verid ad umsokninni sé synjad eda ad a hana sé fallist. Fyrir liggi ad synjun feli i sér
nidurstodu sem standist ekki akvaedi laga og umbodsmadur hafi pegar fjallad um. bad liggi pvi
1augum uppi ad ekki komi onnur nidurstada til greina en ad fallast a umsoknina, en ad 6drum
kosti sé nidurstadan ologmeaet, sbr. framangreint.

Reykjavikurborg virdist hins vegar aetla ad fara bil milli beggja moguleika, p.e. kveda a um ad
,2skilegt sé ad endurskoda gjaldskrana en po ekki fallast a umsokn kaeranda. St nidurstada
komi engan vegin heim og saman vid umfjollun umbodsmanns Alpingis, enda nidurstadan pa i
reynd s ad pad faist engin nidurstada. A kaeranda sé pa afram brotid, enda komi hann pa til
med ad purfa ad greida pjonustugjald samkvaemt ologmaetri gjaldskra um okomna tid.

Med visan til framangreinds sé aréttud su krafa ad hin kaerda akvordun Reykjavikurborgar verdi
felld ar gildi. ba sé pess krafist ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort. bad sé po i
reynd sjalfstaett alitaefni hvort uppi sé heimild til ad innheimta gjald af kaeranda fyrir
aksturspjonustuna ad svo stoddu, sbr. sidari umfjollun.

Verdi nidurstada Urskurdarnefndar velferdarmala ad fallast ekki a krofu keeranda, og latid vid
sitja ad Reykjavikurborg endurskodi nugildandi reglugerd an pess ad fallist verdi a umsokn
keeranda, verdi pad réttarastand uppi ad kaerandi verdi afram inntur um gjald a grundvelli
ologmeaetrar gjaldskrar. bad standist enga skodun.

Gjaldtaka fyrir aksturspjonustu vid fatlada sé pjonustugjald. bad sé meginregla i islenskum
stjornsyslurétti ad ekki sé heimilt ad taka gjald fyrir afgreidslu, drlausn eda adra pjonustu eda
starfsemi stjornvalds, nema log heimili pad sérstaklega. bannig purfi almenningur ad jafnadi
ekki ad greida sérstakt gjald fyrir logmaelta pjonustu nema log heimili pad sérstaklega. Reglan
sé samofin logmaetisreglunni sem feli i sér ad athafnir stjornvalda verdi ad eiga sér stod i
logum og megi ekki brjota i baga vid sett log.

Aksturspjonusta sé logbundin pjonusta, sbr. 29. gr. laga nr. 40/1991. 1 3. mgr. akvaedisins sé
kvedid a um heimild fyrir sveitarfelog til ad innheimta gjald fyrir pessa aksturspjonustu sem
sveitastjornir skuli setja en jafnframt sé kvedid a um ad gjaldid skuli vera sambeaerilegt gjaldi
fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Hér undir séu baedi stjornarskrarvarin
réttindi, sbr. 76. gr. stjornarskrarinnar, sem og alpjodlegar skuldbindingar islands. Likt og
itrekad hafi komid fram hafi umbodsmadur pegar komist ad peirri nidurstodu ad su gjaldskra,
sem Reykjavikurborg hafi innheimt gjald samkvaemt, standist ekki sett log um pjonustuna.
Gjaldskrain uppfylli ekki framangreind skilyrdi, enda tryggi hin ekki ad gjald fyrir
aksturspjonustu fatlads folks sé sambeaerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a
hofudborgarsvaedinu i skilningi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991.

Pad ad fallast ekki a krofur kaeranda feli i reynd i sér ad Reykjavikurborg verdi talid heimilt, i
bann ofyrirséda tima sem pad taki sveitarfélagid ad ,endurskoda” gjaldskrana, ad innheimta
bjonustugjald a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar. bad sé otaekt, enda a skjon vid oll pau
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sjonarmid sem gildi i stjornsyslurétti um toku pjonustugjalds, auk pess ad vera alvarlegt brot
vid logmaetisregluna.

[ josi pess sem ad framan sé rakid, p.e. ad gjaldskra Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu
fyrir fatlada standist ekki akvaedi laga, verdi i reynd ad horfa fram hja tilvist hennar. bad leidi af
bvi ad til stadar sé heimild fyrir sveitarstjorn Reykjavikurborgar, i logum nr. 40/1991, til ad
meela fyrir um gjaldskra vegna aksturspjonustu vid fatlada. Sveitarfélagid hafi hins vegar ekki
nytt sér pa heimild en i slikum tilvikum sé ekki heimilt ad innheimta pjonustugjald, sbr. dom
Haestaréttar fra 13. mars 2003, mal nr. 438/2002. bad sé a hendi Urskurdarnefndar
velferdarmala ad meta pad hvort kaeranda skuli veitt timabilskort an endurgjalds, par sem
Reykjavikurborg hafi ekki utfeert gjaldtokuna med neinum haetti.

[ ljosi framangreinds sé aftur aréttud krafa keeranda um ad ogilda hina kaerdu akvordun og ad
fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort i aksturspjonustu fyrir fatlad folk. Ad mati
keeranda sé ekki til stadar Otfaersla gjaldtoku fyrir pjonustuna og pvi verdi meginreglan um ad
bjonusta stjornvalda sé veitt almenningi endurgjaldslaust ad rada nidurstodunni. Til vara sé
bess po krafist ad tekid verdi mid af timabilskorti samkveemt gildandi gjaldskra Streeto bs.

Heér skuli einnig vakin athygli a pvi ad samkvamt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 150/2019, um innheimtu
opinberra skatta og gjalda, hvili st frumkvaedisskylda a stjornvoldum ad endurgreida ofgreidd
gjold. Fyrir liggi ad Reykjavikurborg sé medvitud um o6logmaeti gjaldtokunnar og hafi oftekid
gjold a peim grundvelli. Med visan til framangreinds beri Reykjavikurborg ad endurgreida
keeranda, og 68rum notendum pjonustunnar, pau gjold sem hafi verid greidd a grundvelli
hinnar 6logmaetu gjaldskrar.

Afstada Reykjavikurborgar til umsoknar keeranda séu honum mikil vonbrigdi. Malid hafi pegar
hlotid stjornsyslumedferd og skodun umbodsmanns Alpingis par sem komist hafi verid ad
beirri nidurstodu ad naverandi fyrirkomulag standist ekki log. begar ljost hafi verid ad keerandi
hafi haft rétt fyrir sér, p.e. ad naverandi fyrirkomulag staedist hvorki log né alpjodlegar
skuldbindingar, hafi hann talid fullvist ad Reykjavikurborg myndi gripa til athafna til ad rétta
hans hlut og endurupptaka mal hans af sjalfdadum. Nidurstada Reykjavikurborgar sé hins
vegar ad askilegt sé ad endurskoda gjaldskrana en pangad til muni pjonustugjald fyrir
aksturspjonustuna innheimt a hinum o6logmaeta grunni. bessi afstada standist engin sjonarmid
sem gildi i islenskum stjornsyslurétti. Keerandi hafi stadid i strongu vid ad berjast fyrir sinum
réttindum. A sama tima geri Reykjavikurborg hvad hiin geti til ad tryggja ad hann njoti ekki
logakvedinna réttinda, sem jafnframt séu tryggd i stjornarskra og samningi Sameinudu
bjodanna um réttindi fatlads folks.

bess sé krafist ad trskurdarnefnd leysi Gr malinu a grundvelli peirri sjonarmida sem itarlega
séu rakin 1 aliti umbodsmanns Alpingis og ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. ba verdi
umsokn hans sampykkt um timabilskort endurgjaldslaust eda a grundvelli gildandi gjaldskrar
Straeto bs. a grundvelli heimildar Grskurdarnefndar velferdarmala til ad breyta keerdri
akvordun. Hér purfi ad hafa i huga ad verdi hin karda akvordun einungis felld dr gildi muni
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Reykjavikurborg aftur taka umsokn kaeranda til medferdar og pad sé fyrirséd ad sveitarfelagiod
muni ekki fallast a hana, sbr. framangreindar athugasemdir og medfylgjandi samskipti vid
Reykjavikurborg i mai og jini 2023.

Ad 0dru leyti en hér greini séu fyrri sjonarmid og krofur itrekad. Keerandi visi ad 0dru leyti til
fyrirliggjandi alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 11617/2022.

[ vidbotar athugasemdum kaeranda er visad til pess ad pad sé ad sjalfsogdu jakveett ad Gtfaerd
sé gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks sem samraemist logum nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga. bad verdi ad teljast edlilegt ad slik vinna taki nokkurn tima, svo
sem til samrads vid hagsmunahopa a svaedinu. bad breyti pvi hins vegar ekki ad par til pessum
naudsynlegu breytingum sé komid a beri kaerandi hallan af. bad standist ekki skodun.

Afstada Reykjavikurborgar feli i reynd i sér ad a medan Urbaetur a gjaldskranni fari fram verdi
afram innheimt gjald a grundvelli hinna 6logmaetu gjaldskrar. bannig bjodist keeranda einungis
bad fyrirkomulag sem umbodsmadur hafi ni pegar talid 6logmeaett. Stada keeranda sé pvi
obreytt, enda greidi hann enn gjald a grundvelli gjaldskrar sem nidurstada liggi fyrir um ad sé
ologmaet. Ad pessu leyti hafi ekkert verid adhafst i mali keeranda 6had peirri vinnu sem nd sée i
gangi um breytingu a gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks.

Kaerandi sé med ollu 6sammala ad ekki sé unnt ad taka akvordun i mali hans ,,ad svo stoddu®,
enda feli pad i sér ad ologmeetu astandi sé afram vidhaldid. Sveitarfélagid taki hér ekki tillit til
bess ad gjaldtaka fyrir aksturspjonustuna sé valkvaed, enda um heimildarakvaedi ad reda. bad
ad ekki hafi gefist feeri a ad birta logmaeta gjaldskra leidi ekki til heimildar Reykjavikurborgar
til ad innheimta gjald a grundvelli 6logmaetrar gjaldskrar og ad ekki sé haegt ad taka akvordun i
stjornsyslumali fyrr en logmaeet gjaldskra liggi fyrir. bvert a moti sé Reykjavikurborg fullkomlega
heimilt ad haetta innheimtu pjonustugjaldsins a grundvelli gjaldskrarinnar par til logmaet
gjaldskra sé til stadar. Umbodsmadur hafi pegar sagt gjaldskranna vera 6logmaeta, enda a
skjon vid 1og. T pessum efnum skuli litid til pess ad pad sé einmitt hlutverk arskurdarnefndar,
og adri stjornvalda almennt, ad gaeta pess ad logum og reglum sé fylgt med endurskodun
akvardana. Ef framkvaemd stjornvalds a fyrsta stjornsyslustigi sé 6logmaet beri adra stjornvaldi
ad leidrétta pa framkvaemd. bvi séu krofur kaeranda itrekadar.

Kaerandi hafni med ollu roksemdum Reykjavikurborgar um hlutverk Grskurdarnefndar
velferdarmala, enda telji hann paer ekki standast nokkra skodun. Hér visist til hlutverka aedri
stjornvalda um endurskodun stjornvaldsakvardana. ba sé pvi einnig sérstaklega hafnad ad pad
sé ekki hlutverk Grskurdarnefndar ad breyta akvordunum, enda sé pad einmitt ein
valdheimilda Grskurdanefnda i samrami vid hlutverk peirra. Urskurdarnefnd velferdarmala sé
bar ekki undanskilin. | fjolda tilvika hafi adri stjornvold breytt nidurstddu leegra stjornvalds.
Eins og malid horfi vid keeranda komi ekki onnur nidurstada til greina en ad Urskurda um ad
Reykjavikurborg sé oheimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu eda ad sveitarfélaginu sé
skylt ad fallast a umsokn kaeranda um timabilskort. Ekki komi til greina ad stadfesta
akvordunina, enda hafi umbodsmadur Alpingis ni pegar gefid alit a peirri nidurstodu.

lll. Sjonarmid Reykjavikurborgar
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| greinargerd Reykjavikurborgar kemur fram ad mal kaeranda hafi verid tekid fyrir a fundi
velferdarrads pann 7. jani 2023 par sem eftirfarandi bokun hafi verid sampykkt:

JVelferdarrad tekur undir med skrifstofu malefna fatlads folks a velferdarsvidi sem telur
askilegt ad gjaldskrar vegna aksturspjonustu fatlads folks verdi endurskodadar. Velferdarrad
felur svidsstjora ad hefja pa vinnu og leggja tillogur ad peirri vinnu lokinni fyrir radid.”

Skrifstofa velferdarsvids Reykjavikurborgar muni hefjast handa vid ad endurskoda gjaldskrar
vegna aksturspjonustu fatlads folks sem fyrst.

| athugasemdum Reykjavikurborgar er visad til pess ad su fullyrding ad borgin hafi ekkert
adhafst i mali keeranda eigi ekki vid rok ad stydjast par sem malid hafi verid tekid fyrir a fundi
velferdarrads Reykjavikurborgar pann 7. jini 2023 par sem velferdarrad og skrifstofa malefnis
fatlads folks hafi verid sammala um ad endurskoda gjaldskrar vegna aksturspjonustu fatlads
folks. ba hafi svidsstjora velferdarsvids verid falid ad hefja framangreinda vinnu. Malid sé pvi i
vinnslu innan stjornsyslu Reykjavikurborgar og leitast verdi vid ad ny gjaldskra liti dagsins ljos
sem fyrst. | pvi samhengi sé einnig naudsynlegt ad haft sé samrad vid hagsmunahopa a
hofudborgarsvaedinu, enda séu i gildi reglur fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a
hofudborgarsvaedinu. A fundi samradshops svidsstjora a hofudborgarsvaedinu pann 9. agist
2023 hafi verid oskad eftir ad stjorn aksturspjonustu Pant keemi med tillogu ad breytingum a
reglum til samraemingar a gjaldskra vegna alits umbodsmanns Alpingis um gjaldskra
aksturspjonustu. Til ad jafnraedis sé geett sé mikilveegt ad gerdar verdi breytingar a gildandi
gjaldskra svo peer gildi fyrir alla og pvi sé ekki unnt ad taka akvordun i mali keeranda ad svo
stoddu. begar endurskodud gjaldskra fyrir aksturspjonustu fatlads folks hafi verid afgreidd af
velferdarradi muni velferdarsvid Reykjavikurborgar taka afstodu til peirra atrida sem
umbodsmadur kaeranda visi til, p.e.a.s hvort ad umsokn kaeranda, dags. 12. mai 2021, verdi felld
ur gildi og hvort ad fallist verdi a umsokn kaeranda um timabilskort, asamt krofu um
endurgreidslu.

| pessu samhengi sé po einnig vakin athygli & pvi ad velferdarsvidi Reykjavikurborgar hafi
borist sérstakt erindi fra umbodsmanni karanda, dags. 11. agust 2023, er vardi endurgreidslu
vegna aksturspjonustu fatlads folks. | varakrofu umbodsmanns kaeranda sé pess krafist ad
urskurdarnefnd velferdarmala taki afstodu til pess ad tekid verdi mid af timabilskortum
samkvaemt gildandi gjaldskra Straeto bs. og urskurdarnefndinni gert ad meta hvort kaerandi eigi
rétt a timabilskorti an endurgjalds. Ad mati velferdarsvids Reykjavikurborgar sé pad ekki
hlutverk Grskurdarnefndar velferdarmala ad breyta akvordunum stjornvalds heldur adeins
meta hvort paer séu i samraemi vid videigandi log og reglur, sbr. log nr. 85/2015 um
urskurdarnefnd velferdarmala og log nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Itrekad sé ad afstada Reykjavikurborgar til umsoknar kaeranda fra 12. mai 2021 sé ekki 6breytt
likt og umbodsmadur kaeranda haldi fram heldur sé naudsynlegt ad breytingar a gildandi
gjaldskra séu gerdar i samraemi vid pann stjornsyslulega farveg sem eigi vid um slik mal, svo
unnt sé ad sampykkja nyja gjaldskra. A grundvelli nyrrar gjaldskrar verdi svo haegt ad taka
afstodu a ny i malinu og i kjolfarid taka nyja stjornvaldsakvordun.
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IV. Nidurstada

Mal petta lytur ad akvordun Reykjavikurborgar, dags. 23. juni 2021, um ad synja umsokn
keeranda um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks a grundvelli 12. gr. reglna nr.
650/2020 um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu. Med Grskurdi
urskurdarnefndar velferdarmala fra 14. oktober 2021 var su akvordun stadfest med visan til
bess ad gjaldskra Reykjavikurborgar gerdi ekki rad fyrir timabilskortum eda einhvers konar
magnafslaetti.

| aliti umbodsmanns Alpingis nr. 11617/2022 fra 18. april 2023 beindist athugun umbodsmanns
einkum ad pvi hvort reglur og su gjaldskra sem synjun a umsokn kaeranda var byggd a hafi
verid i samrami vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga eins og hin
yrdi medal annars skyrd til samramis vid akvaedi stjornarskrar og alpjodlegar skuldbindingar
rikisins.

Akvaedi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 er svohljodandi:

,Radherra setur nanari leidbeiningar um aksturspjonustu i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks par sem m.a. skal kvedid a um tilhogun a akstri
utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu i dreifbyli. Sveitarstjornum er
jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna a grundvelli akvaedisins og leidbeinandi reglna
radherra. ba er sveitarféelogum heimilt ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvaemt
gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera sambezerilegt gjaldi fyrir
almenningssamgongur a viokomandi svaedi.”

Umbodsmadur tekur fram ad su logfesta gjaldtokuheimild sem loggjafinn hafi komid fyrir i
lokamalslid 3. mgr. greinarinnar heimili sveitarfélogum toku pjonustugjalds vegna
aksturspjonustu fyrir fatlad folk og sveitarfelogum seé falin nanari Gtfaersla a gjaldinu med
reglum og gjaldskra. Sidan segir svo i aliti umbodsmanns:

.1 josi sjalfstjornar sveitarfélaga, sbr. 1. mgr. 78. gr. stjornarskrarinnar, njota pau akvedins
svigrims vid mat a pvi hvenaer gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks telst vera ,sambeaerilegt”
gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Ma i pvi efni einnig horfa til pess
ordalags sem adur var ad finna i 35. gr. laga nr. 59/1992 a pa leid ad gjaldid skyldi ,taka mid af“
gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svaedi. Utfaersla sveitarfélags a gjaldinu verdur
b6 avallt ad vera innan marka og i samraemi vid téda gjaldtokuheimild eins og hin verdur
nanar skyrd. 1 pvi tilliti verdur ad hafa i huga ad lita verdur a akvaedi 29. gr. laganna sem Lid i pvi
ad tryggja stjornarskrarbundinn lagmarksrétt fatlads folks til adstodar, sbr. til hlidsjonar
fyrrgreint alit setts umbodsmanns Alpingis i mali nr. 9160/2016. Athugast i pvi sambandi ad
begar loggjafinn hefur maelt fyrir um tiltekin atridi i logum, t.a.m. um efni og skilyrai fyrir
gjaldtoku, geta akvaedi i reglum eda gjaldskram sveitarfélags ekki vikid peim til hlidar, sbr. til
hlidsjonar alit umbodsmanns Alpingis fra 26. oktober 2012 i mali nr. 6690/2011. ba skiptir hér
einnig mali ad af fyrrgreindum logskyringargognum verdur radid ad aetlunin med akvaedi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hafi verid ad tryggja visst samraemi i gjaldtoku milli
sveitarféelaga.
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Vid nanari skyringu umraedds akvaedis, og peirra marka sem pad setur sveitarfelogum ad pessu
leyti, verdur pvi naest ad horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laganna skal vid framkvaeemd
beirra framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa gengist undir,
einkum adurnefndum samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. Verdur pa ad
leggja til grundvallar ad undir ,framkvaemd laganna“ falli m.a. gjaldskra og nanari reglur sem
sveitarfélag setur um aksturspjonustu a grundvelli 3. mgr. 29. gr. peirra. ba hefur hér einnig
bydingu ad pau logskyringargogn, sem adur er gerd grein fyrir, bera med sér ad akvaedum
greinarinnar um aksturspjonustu fatlads folks hafi verid aetlad ad skerpa a réttindum pess i
samraemi vid 20. gr. fyrrgreinds samnings Sameinudu pjodanna sem adur er rakin.

Leggja verdur til grundvallar ad logbundin aksturspjonusta fyrir fatlad folk sé i ymsu tilliti
annars edlis en s pjonusta sem felst i almenningssamgongum, m.a. m.t.t. til kostnadar og
adgengileika. Med lokamalslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur loggjafinn engu ad sidur
tekid sérstaka afstodu til gjaldtoku fyrir pessa pjonustu og 1 pvi sambandi visad til 20. gr.
fyrrnefnds samnings Sameinudu pjodanna par sem maelt er fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad
fatlad folk geti, 1 pagu sjalfstaedis sins og eftir pvi sem unnt er, farid allra ferda sinna med peim
haetti og & peim tima sem pad kys og a vidradanlegu verdi. | pessu ljosi, svo og pess almenna
markmids laganna ad tryggja sjalfstaedi fatlads folks i daglegu lifi, verdur ad tilka akvaedid
bannig ad ekki sé naegjanlegt ad gjald sé midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgongur ef
bad leidir til pess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad
komast ferda sinna.

[...]

Likt og adur er rakid er i reglum og gjaldskra Reykjavikurborgar einungis gert rad fyrir ad
notendum aksturspjonustu fatlads folks standi til boda ad greida fyrir stakar ferdir, p.e.
annadhvort fyrir fasta ferd” eda ,tilfallandi ferd“, sbr. 1. mgr. 12. gr. reglna nr. 645/2020 og 1. gr.
bagildandi gjaldskrar nr. 1468/2020, sbr. jafnframt 1. gr. nagildandi gjaldskrar nr. 1311/2022.
Samkvaemt gjaldskranni greidir notandi pjonustunnar halft almennt gjald hja Straeto bs. fyrir
ferdina, p.e. 275 kr. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni pontud samdaegurs er po greitt fullt
almennt gjald, p.e. 550 kr. bvi er ljost ad notanda pjonustunnar, sem mogulega sér fram a ad
nota hana toluvert, stendur ekki til boda ad nyta sér adra moguleika, t.a.m. ad meta hvort
hagstaedara sé ad greida fyrir timabilskort, heldur stendur honum einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt gjald fyrir ferdina, 275 kr., eda panta
ferd samdaegurs og borga pa fyrir hana fullt gjald, 550 kr.

Samkvamt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adstaedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafslaetti henti pvi. Til leekkunar a fargjaldi, i halft almennt gjald, getur
bannig adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 0dru leyti stendur fotludu folki ekki
til boda ad nyta sér adra moguleika til laekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram a toluverda
notkun a aksturspjonustu. bvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar
aksturspjonustu reglulega purfi i reynd ad greida toluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir
sem nyta sér almenningssamgongur med timabilskorti Straeto bs.”
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I lok alitsins tok umbodsmadur fram ad hann teldi ad 1 gjaldskra Reykjavikurborgar nr.
1468/2020 hafi ekki verid tryggt med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads
folks vaeri sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a hofudborgarsvaedinu i skilningi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. bvi var pad alit umbodsmanns ad umraeddur
urskurdur arskurdarnefndar velferdarmala i malinu hefdi ekki verid i samraemi vid log. Hann
tok po fram ad med peirri nidurstodu vaeri engin afstada tekin til fyrirkomulags pjonustunnar
ad odru leyti, svo sem pantana eda tilhogunar ferda.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada trskurdarnefndar velferdarmala ad
Reykjavikurborg hafi ekki verid heimilt ad synja umsokn keeranda um timabilskort a peirri
forsendu ad ekki vaeri gert rad fyrir timabilskorti i reglum nr. 645/2020 fyrir sameiginlega
aksturspjonustu vid fatlad folk a hofudborgarsvaedinu og gjaldskra nr. 1468/2020 um
aksturspjonustu fatlads folks.

Keerandi hefur farid fram a ad drskurdarnefndin Grskurdi svo ad Reykjavikurborg sé skylt ad
veita kaeranda timabilskort, annad hvort endurgjaldslaust eda a grundvelli gildandi gjaldskrar
Straetd bs., a grundvelli heimildar nefndarinnar til ad breyta kaerdri akvordun.

Hlutverk Grskurdarnefndar velferdarmala er ad Grskurda i keerumalum vegna
stjornvaldsakvardana eftir pvi sem meelt er fyrir um i logum sem kveda a um malskot til
nefndarinnar, sbr. 1. gr. laga nr. 85/2015 um Grskurdarnefnd velferdarmala. 1 1. mgr. 6. gr. laga nr.
40/1991 kemur fram ad adila mals hja félagspjonustu sveitarfélaga sé heimilt ad keera
stjornvaldsakvardanir sem teknar eru samkvaemt logunum til Grskurdarnefndar velferdarmala.
Nefndin meti ad nyju alla peetti kaerumals og nefndin geti fellt dr gildi 6gildanlegar akvardanir i
heild eda ad hluta en ekki tekid nyja akvordun i mali fyrir hond sveitarfélags. Af framangreindu
akvaedi er ljost ad urskurdarnefnd velferdarmala hefur ekki heimild til ad breyta
stjornvaldsakvordunum sveitarfélaga sem teknar eru a grundvelli félagspjonustulaganna. Med
visan til pess er akvordun Reykjavikurborgar fra 23. jini 2021 um synjun a umsokn kaeranda um
timabilskort felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar sveitarfélagsins.

URSKURDARORD

Akvordun Reykjavikurborgar, dags. 23. jini 2021, um ad synja umsokn A, um timabilskort vegna
aksturspjonustu fatlads folks, er felld Gr gildi og malinu visad til nyrrar medferdar
sveitarfélagsins.

F.h. arskurdarnefndar velferdarmala

Holmfridur Birna Gudmundsdottir
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Urskurdir, akvardanir og adrar Grlausnir sem birtast a vef Stjornarradsins eru a abyrgd

viokomandi stjornvalds.
Stjornarradid ber ekki abyrgd a efni fra sjalfstaedum stjornvoldum umfram pad sem leidir

af logum.

https://www.stjornarradid.is/gogn/urskurdir-og-alit-/stakur-urskurdur/?newsid=166892db-b47b-11ee-b881-005056bcde 1f&cname=Urskurdarnef. .. 15/15



