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Undirmatspattur A — Innleiding (vaegi 15%): Med tilbodi skal bjodandi leggja fram itarlega, afangaskipta verkdaetlun par sem hann tilgreinir hvernig hann leggur til ad
taka vid rekstri prentpjonustunnar i samstarfi vid kaupanda. Fyrir hvern dfanga skal m.a. gera grein fyrir:

e hvernig bjédandi fyrirhugar ad meta umfang og geedi prentpjonustunnar

e hvernig bjédandi fyrirhugar ad innleida pjonustuna a starfsstddvum kaupand p.e helstu verkpattum, hvada verkefni verda yfirtekin i hverjum afanga, p.e. hverju
verkpatturinn a ad skila, timalengd hvers verkpattar, naudsynlegum undanférum og hvenaer paettinum er lokid,

e 34byrgd kaupanda og verktaka a einstaka verkpattum,

e vinnuframlagi sem krafist verdur af halfu kaupanda a hverju stigi,

e fimm mikilvaegust dhaettupattum vid afhendingu pjénustunnar og lysa pvi jafnframt til hvada moétvaegisadgerda er gripid til pess ad minnka ahaettuna af pessum
pattum,

e framtidarsyn bjédanda vardandi proun reksturs og bunadar (e. Roadmap)

Matshdpur mun meta heildaryfirbragd og truverdugleika verkasetlunarinnar hvad varar ménnun, timasetningar, verkaskiptingu milli adila og framtidarsyn bjédanda.

Vaegi pessa undirmatspattar er 15%, b.e. hamarksfioldi punkta er 15 punktar.

Undirmatspattur B — Umbaetur (vaegi 15%): Bjodandi skal lysa pvi, hvernig hann sér prentpjonustuna proast @ samningstima og hvada umbaetur hann leggur til 4
innvidum pjénustunnar og umhverfi hennar til pess ad auka skilvirkni, einfalda rekstur, auka hagkvaemni og laeekka rekstrarkostnad & samningstima. i peirri lysingu skal
m.a. fjalla um:

e umbaetur 4 bunadi, pjénustu og verklagi sem bjédandi telur ad geetu gagnast kaupanda

e nyjungar og proun i umhverfismalum sem falla ad stefnu kaupanda vardandi vistvaena peetti prentpjonustunnar og umhverfi hennar,

e hvernig auka ma 6ryggi gagna og notenda i nyju prentumhverfi,
Matshdpurinn mun leggja mat & pad hvernig tillégur bjéodanda stydja umbdtastarf hja kaupandda hvad vardar vistveena peetti, 6ryggi, og hagraedingu verkefnisins til
lengri tima litid, pd innan samningstimans.

Vaegi bessa undirmatspattar er 15%, p.e. hamarksfjoldi punkta er 15 punktar.

Undirmatspattur C — Samskipti (veegi 20%): Bjédandi skal lysa pvi hvernig hann hyggst auka dnaegju og upplifun notenda af prentpjénustunna og hvernig bjédandi
fyrirhugar ad hafa:
e fyrirkomulag og frumkvaedi ad samskiptum vid og midlun upplysinga um pjénustuna til stjéornenda kaupanda.
hvernig bjédandi hyggst kynna sig og rekstur sinn i upphafi samnings og a samningstima,
e hvernig bjédandi fyrirhugar ad kenna og leidbeina notendum a nyjan binad og umhverfi
e hvernig dnaegja notenda og stjornenda verdur reglulega maeld og metin 4 samningstima og
e hvernig Urbétum verdur hattad med hlidsjén af nidurstodum matsins.
Matshdpurinn mun leggja mat 4 pad hvernig tillogur bjédanda studla ad nakveemum, snurdulausum og faglegum samskiptum milli kaupanda og verktaka.

Vaegi bessa undirmatspattar 20%, b.e. hamarkfjoldi punkta er 20 punktar.

Auk ofangreinds texta fyrir undirmatspaettina skal bjédandi hafa hlidsjon af 68rum texta utbodslysingar og jafnframt leita i eigin ranni hugmynda ad hverju pvi sem
hann telur ad gagnist kaupanda hvad pessa prja undirmatspaetti vardar.




