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PON24050039

Efni: Heimild til ad halda afram med verkefnid Stafrsent vinnuafl

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad halda afram med verkefni
sem snyr ad sjalfvirknivaedingu siendurtekinna verkefna med notkun stafraens vinnuafls. Fyrir
liggur ad 6-12 ferlar, sem tilheyra Ollum svidum borgarinnar, verdi sjalfvirkniveeddir.
Frumathugun verkefnisins, sem hofst sumarid 2024, hefur gengi® samkvaemt azetlun og gefid
jakvaeda raun. Oskad er eftir fjarveitingu til eins ars til ad préa verkefnid afram og undirbda pad
fyrir rekstrarfasa.

Verkefni®d er med fjarmdégnun & kostnadarstad 01265 og tilheyrir verkefnaklasa 80001
Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Azetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra névember
2025 til nbvember 2026 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarazetlun 7 m.kr. sem tilheyrir
eignasjodi a framkvaemdatimanum. Umraeddur kostnadur er ytri kostnadur og felst i utfeerslu,
smidi og innleidingu stafraens vinnuafls. Afallinn kostnadur vegna fyrri hluta verkefnisins er kr.
6.972.000. Verkefnid verdur unnid i samstarfi vid pjonustuadila sem annast meginhluta
undirbunings og innleidingar. Einnig er gert rad fyrir kostnadi vegna hugbunadarleyfa.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

g AT

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Reykjavik, 16. oktober 2025
PON24050039

Greinargero:

Stafraent vinnuafl (Robotic Process Automation, RPA) er hugbunadarlausn sem getur hermt
eftir adgerdum starfsfélks a bord vid innslatt & upplysingum milli kerfa, fylla ut eydubléd og
sendingu télvupdsta.

Frumathugun verkefnisins hefur stadid yfir i eitt ar og nidurstédur hennar benda til verulegs
abata, medal annars i formi vinnusparnadar og skilvirkari pjonustuveitingar.

Gert er rad fyrir ad 6 - 12 ferlar verdi sjalfvirkniveeddir. T.d. verdur litid til eftiffarandi ferla sem
pykir liklegt ad hagkvaemt sé ad sjalfvirkniveeda:

e Samanburdur & reikningum og midleegum samningum Reykjavikurborgar.

e Aukin sjalfvirkni i utreikningum & launum starfsfélks.

e Faekkun a handgerdum tviskraningum umsokna & velferdasvidi.

o Adstod vid sampykkt a reikningum, med pad fyrir augum ad gera ferlid kvikara og baeta

innsyn.
e Sjalfvirknivaeda ferla sem felast i endurgreidslu vegna utlagds kostnadar.
e Aukinn sjalfvirkni i voktun & grunnskaélaskyldu.

Kostnadur verkefnisins felst i utfeerslu, smidi og innleidingu stafreens vinnuafls, sem unnid
verdur i samstarfi vid pjonustuadila sem annast meginhluta undirbunings og innleidingar.
Einnig er gert rad fyrir kostnadi vegna hugbunadarleyfa sem naudsynleg eru til framkveemdar
verkefnisins.

Abati verkefnisins felst i baettri og kvikari pjénustu vid borgarbua, baettu starfsumhverfi og
miklum timasparnadi. Azetladur abati ur fyrstu 6 verkefnum er um 10 pusund vinnustundir &
ari, par af hafa 2800 kist. pegar raungerst i peim verkefnum sem eru i virkni. Eins hefur su
pjonusta sem hefur verid breytt ordid umtalsvert kvikari.

Markmid verkefnisins er ad innleida sjalfvirka ferla & 6llum svidum borgarinnar og syna hvernig
ma nyta stafraent vinnuafl og auka enn frekar skilvirkni i starfsemi borgarinnar. Jafnframt er
stefnt ad pvi ad tryggja rekstrargrundvoll verkefnisins til framtidar, pannig ad
sjalfvirknivaedingin og st6dug frampréun og aukning ferla verdi hluti af reglulegum rekstri
borgarinnar.

Verkefni®d er mikilvaegur lidur i stafreenni umbreytingu Reykjavikurborgar og studlar ad aukinni
skilvirkni, minna alagi og beettri pjonustu. Vinnan i verkefninu leggur grunn ad framtidarnytingu
stafreens vinnuafls innan borgarinnar og verdur 16gd ahersla a ad halda vel utan um framgang
pess svo haegt verdi ad byggja a fenginni reynslu pegar stafreent vinnuafl verdur innleitt i meira
meeli i starfsemi borgarinnar.

Jafnrettisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikveed
jafnréttisahrif. Asetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadaraeetlun er 7
m.kr. Kostnadarstadur: 01265. Verkefnaklasi: 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi.

F.h. pjonustu- og nyskopunarsvids,

Prostur Sigurdsson
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (17.10.2025)
Verkefnaradsfundur: 11.09.2025

Stafraent vinnuafl - framhald

Samantekt:

Verkefnid felst i aframhaldandi utfeerslu og innleidingu a stafreenu vinnuafli (lausn fra
fyrirtaekinu UiPath) og verdur unnid i samstarfi vid pjonustuadila sem mun bera pungan
i undirbuningi og innleidingu.

Fyrstu verkefni hafa synt verulegan abata og verid sett upp a pjonustu- og
nysképunarsvidi, fjarmalasvidi og velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Lagt til ad halda
verkefni afram i svipudu fyrirkomulagi. | lok verkefnatimans er stefnt ad pvi ad 6ll svid
verdi med sjalfvirkt ferli og ad framtidar rekstrarfyrirkomulag verdi stadfest.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvaemt frumkostnadarazetiun: 7 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 1 ar

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,00

Abati 33%: 4

Helsti abati verkefnisins felst i timasparnadi starfsfolks og laekkun kostnadar. Ferlar eru
einfaldadir og starfsmenn geta sinnt verdmaetari storfum. Verkefnid hefur mikinn
meelanlegan abata fyrir stafsfolk og starfsemi Reykjavikurborgar

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnahégun 33%: 4
Verkefnid studlar ad einféldun rekstrarumhverfis, umbétum a verklagi og aukinnar
sjalfvirkni. Hefur mikil ahrif & pa starfmenn sem vinna vid pessa ferla hja
Reykjavikurborg og skilar sér i betri pjonustu til borgarbua.

Anrif & bjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakvaed ahrif & stafsmenn og ibua Reykjavikurborgar.

Lagalegar krofur — NEI

Virdingarfylist,

Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:
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Eigandi:Bui Adalsteinsson

Stafraent vinnuafl framhald
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barfagreining Askorun Aztladur avinningur (abatamat)
Borgin vill bjoda uppa skilvirka Mikil timi borgarstarfsfélks fer i: * Aukin skilvirkni i pjonustu og
bjénustu og starfsumhverfi, par . Vg’l_raen verkefni eins og .tviskréningar bjonustuveiting utan opnunartima.
sem pekking og sérhasfing milli .k,erfa, par sem tengingar eda * 210 m.kr.
. - : vefpjénustur vantar.
starfsfolks nytist sem best. Eins . Handvirka flokkun
ad ﬁarfs_umhverﬂ s¢ krefjandi og  Verkefnum sinnt ad takmaorkudu leiti
skemmtilegt. vegna umfangs, t.d. eftirlit med Timalina
samningum. 10.10.2025 - 01.09.2026
« Sinna ferlum sem geetu verid ad miklu
leyti sjalfvirkir, t.d. launavinnsla, Kostnadur
radningar. Heildarkostnadur 7 m. kr.
Eignasjodur 7 m. kr.
Markmid Rekstur O m. kr.
* Meginmarkmid verkefnis er ad
sjalfvirkniveeda ferla Innkaup
» Stefnt ad lel aod oll svid fai S_]élfVIfkt ferli. o |nnkaup farafram i gegnum
* Setja upp 6-12 ferla a verkefnatima. bjonustuadila.
Verkefnastjori: Bui Adalsteinsson « Méta framtidar rekstrarfyrirkomulag
Verkefnateymi: NA verkefnis.
Stafrann leidtogi: Bui Adalsteinsson
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Stafraent vinnuafl frh.

Bui Adalsteinsson stafraenn leidtogi
Bui Adalsteinsson eigandi verkefnis
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Meginmarkmid verkefnis er ad sjalfvirknivaeda ferla
0og spara med pvi tima vid handvirka medhondlun
a slikum beidnum.

Verkefnid felst aframhaldandi

utfeerslu og innleidingu a stafraenu vinnuafli og
verdur unnid i samstarfi vid pjonustuadila sem mun
bera pungan i undirbuningu og innleidingu.

Fyrstu verkefni hafa synt verulegan abata og verid
sett upp a PON, FAS og VEL. Lagt til ad halda
verkefni afram i svipudu fyrirkomulagi. | lok
verkefnatimans er stefnt ad pvi ad oll svid verdi
me0d sjalfvirkt ferli og ad framtidar
rekstrarfyrirkomulag verdi stadfest.

Lagt til ad verkefnid stendi i eitt ar.
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Akvordun verkefnarads

« Oskad eftir fjarmognun uppa 7 mkr.

« Ul path framlengt til eins ars

« Uppsetning a 6-12 ferlum

« Stafraenir leidtogar verda tengilidir vid pjonustuadila

o Ekki 6skad eftir frekari mannaudi fra PON
P,
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Askorun

Setja hér inn stutta lysingu a peirri askorun sem verkefninu er setlad ad leysa

Nuverandi stada
Mikill timi og kostnaéur\

sem hefur sparast i fyrstu
verkefnum

Tengingar vantar milli
kerfa

Bara prju svid sem hafa
nytt sér pessa lausn

Framtidar rekstur o6ljos

Akall eftir frekari nytingu

. /

Lagaleg krafa til stadar: Nei

Markmid

Mikill hagraeding i rekstri
borgarinnar

Mikill timasparnadur

Hradari og betri pjonusta
vid borgarbua

Skemmtilegra
starfsumhverfi

. /

Lausn
@amhaldandi innleiéinh

Mun beinast ad ollum
svidum

Fjolga verkefnum svo
kostnadur verdi ekki of
bungbaer pegar verkefni
fer i rekstur

Mota framtidarrekstur og
greidslufyrirkomulag

. /
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Timalina verkefnis

. Ny verkefni ‘ Oll svid med ‘ Verkefni i rekstur

fyrri 4 ollum vid 6-12
verkefna svidum m" ferli
fyrst e
S s
vinnslu sarmstarfadila

B

Verkefni i rekstur

Sept. 2025 Des. 2025 Mar. 2026 Sept. 2026
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Umfangsmat
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» Kostnadur verkefnis er 7 mkr og timi er azetladur 12 manudir

Kostnadur mannauds

( )

Starfsfolk a fjarfestingu:
» EKKki er porf a starfsfolki a fjarfestingu

Adkeypt pjonusta
Ul-path leyfi
« Kostnadur kr.
Uppsetning
» Uppsettning ferla

* Innleiding
« Eftirlit og villupréfanir

 Kostnadur kr.

.

2m

5m
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Abati ur fyrsta verkefni

Verkefni Kist. & ari Stada
Fasteignayfirlit 600 Online
Afstemming lanadrottna 1.872 Online
Stafraent postholf, motttaka 208 Online
Utsending erinda i stafreent pdsthdlf 284 Online
Eftirlit med midleegum samningum 7.384 [ vinnslu
Tviskraning malaskra 30 [ vinnslu
Samtals i klst. 10.378

Samtals i kr. 103.620.000



;
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Abatamat

Omaeelanlegt og meelanlegt midad vid 1 ara timabil

Maelanlegur abati

 Umhverfisahrif NA
 Timasparnadur 12.000 klist
» Kostar minna 100 m. kr.*
 Faekkar keerum NA

e Samrekstur Ja
Samtals:

e 210 m. kr.

Kostnaodur

* 3 m.Kkr i prounar og

vidhaldskostnad

fyrstu O arin greitt af

fjarfestingu

Omalanlegur abati

Hradari pjonusta

Skemmtilegri verkefni og aukin
starfsanaegja

Aukinn ahugi svida a
stafreenum umbreytingum

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada
» Mikill timasparnadur
» Beett starfsumhverfi

« Verdur liklega vinseel vara
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*Abati: Eftirlit midlagra samninga

Heildarvelta innan rammasaminga 2024 - 5 milljardar
Misraemi milli samninga og reikninga o6ljost:

9-15% a syslu/sveitastjornarstigi i USA (GAO)
10-20% ofrukkanir i teeknimalum og samningsstyringu (Gartner&Deloitte)

1% 50 milljonir
9% 250 milljonir
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vaod er buid ad gera:

2mi:

Abatama

« Finnar or fjSlskyldufosic O vesturasenur. Finaus er
worktrindingr £q mikil Tpknsont

+ Hanrs hjeler flest sem hanr fer og njtur bess 80 =08
helgunum med konunal 0 BEMLNUM toeimur,

+ Hann fer 6 medaita 10 3innum  ari § Golskyid- og
hirdjragardinn.
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Nastu skref

Dami:

Aframhaldandi vinna med pjénustuadilum
Finna verkefni a ollum svidum
Mota framtidarfyrirkomulag svo verkefni geti farid i

rekstur a naesta ari
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Rekstur

« Grunnrekstur a ari 3 m. kr.
« 6 verkefni — 83.000 kr. per ferill a man.
* 18 verkefni — 14.000 kr per ferill 2 man.
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Akvordun verkefnarads

« Oskad eftir fjarmognun uppa 7 mkr.

« Ul path framlengt til eins ars

« Uppsetning a 6-12 ferlum

« Stafraenir leidtogar verda tengilidir vid pjonustuadila

o Ekki 6skad eftir frekari mannaudi fra PON
P,
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Maelanlegur abati verkefnis

Matsliour | Nullstada | Breyting

Dregur ur akstri

Sparar tima, starfsfolk

Sparar tima, borgarbua

Fakkar kaarum

Kostar minna

Moguleiki a samrekstri

Hvad er ekid® mikid
nuna (fjoldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Fjoldi keerumala,
lagalegur agreiningur

Kostnadur nuna

Erum vid ad samreka
nuna

Utreikningar zettu ad vera & arsgrundvelli ef pad er haegt

Hvad verdur ekid
mikid eftir breytingu
(fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Aeetladur fjsldi mala
eftir breytingu

Kostnadur eftur
breytingu

Mogulegt fjarmagn
sem fengist af
samrekstri eda hlutfall

Hvad sparast mikill akstur
vegna verkefnis

Hvad sparast mikill timi

Hvad sparast mikill timi

Hversu miki® mun malum
feekka

Hvad sparast mikid

Hvad er haegt ad samreka
mikid

Edlilegt ad ekki sé haegt ad azetla stodu eftir breytingu, mikilveegast ad gera grein fyrir nullstédu i upphafi

Svara peim matslidum sem eiga vid, sum verkefni passa ekki i neinn lid. barf ekki ad utskyra hér

Ekki svara med texta bara tolur, ef paer eru ekki til eda 6adgengilegar pa er pad bara pannig

Halda utan um forsendur utreikninga, maelingar og annad i 66ru skjali og skila med

Abatamat & ad byggja & audsaekjanlegum upplysingum eda einféldum maelingum sem eru uppreiknadar

Hér ma gera grein fyrir 66rum
meelanlegum umhverfisahrifum sem
verkefnid kann ad hafa i for med sér.

Haegt ad gera meelingar a stokum
verkefnum og margfalda

Hér er midad vid annan kostnad en
starfsmannakostnad, pad getur verid
adfong eda gjold fyrir hugbunad

A vid pegar fleiri samstarfsverkefni
pvert a sveitafélog/stofnanir fara af
stad.
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Tillaga aod leidoum — akvoréun

* Leggjum til leid A vegna pess ad xxxx

Leid A

/‘ Umbreyting innanhuss

K vOruhus gagna, Hl6duna

Endurnyta t.d Veitu og sampeetta vid
onnur kerfi

Kerfid Veita verdur nytt sem vidmot
fyrir starfsmenn

Adlaga parf vidmotid fyrir pjdnustu
DYR bannig ad sem paegilegast
verdi ad vinna ur umsoknum og
samskiptum

Sambaettingar vid Agresso,

O

Kostir Gallar
bekking til stadar \ / Kerfi i rekstur
innanhuss *  Voéktun og utanumhald
Otakmarkadur

adgangur starfsmanna
Minni kostnadur

Meiri pekking a
pjonustum borgarinnar
Heegt ad nyta kerfi
sem nu pegar er til
Rvkborg vel ad sér ad

neeta askorunum i

sampaettingum

Leid B

/_ Utbod - utanadkomandi \

* Innlestur gagna

/

~

K Sampeettingar vid kerfin okkar

Leyfisgjold

Kaupa lausn a markadi og

sampaetta vio kerfi

* Nu pegar er fyrirteeki @ markadi
med lausnina fyrir onnur
sveitarfélog (Kopavogur,
Hafnarfjoréur og Mosfellsbaer)

*  Grunnuppsetning a kerfi

* Hundalausn adlogud

Kostir

Faum mismunandi \

tilbod

Lausn nu pegar til ad
hluta

Tilbuid kerfi — lendum i
minni vandraedum
bekking nu pegar til
stadar hja adila

)

/
Gallar

K Utbodsferli timafrekt og\

kostnadarsamt
Kostnadur heerri
Sambpaettingar ytri
aodila vid okkar kerfi
Tilbod geeti ordid
heerra
Ny taekni/lausn sem
parf ad préa og
vidhalda

~ Leio C
Obreytt astand

sampeetting afram

dag

Leyfisgjold

)

\_

\

Nyta island.is afram, handvirkni og
* Umsodknir fara i gegnum island.is i

» Handvirkt slegid inn i ms access

/

Kostir

Halda afram eins og \

verid ad gera, parf
ekki ad eyda tima i
nyja lausn

Gallar

~

Brotid ferli
Handvirkt ferli
Néaum ekki inn
auknum tekjum vid
skraningar hunda
Erum ekki ad fara eftir
reglugerd

)
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‘ ' ' Innleida midlaegan
konnunarhugbunad

Fara i utbod a einum konnunarhugbunadi.

Krofulisti verkefnahops nyttur til ad tryggja notagildi lausnar.

Innleiding @ sameiginlegri nalgun vid gerd pjonustumeelingar.

Kostir

+ Kostnadur vid MAP fellur til 1x og
endurupptaka er tryggari

+ Samvinna svida moéguleg med
sameiginlegu verklagi, utliti og adgengi
ad samskiptaupplysingum.

+ Styttri innleidingartimi ef Qualtrics
verdur fyrir valinu.

» Gagnadrifnar akvardanir

» Laegri proskuldur fyrir
pjonustumaelingar.

* Faglegir spurningabankar verda til.

* Notast verdur vid single sign on sem

eykur adgangsoryggi.

+ Timasparnadur vid sjalfvirkni i
utsendingu kannana.

N

\

Askoranir \

Fjarmalaskrifstofur svida sjai
ekki hagkveemni i patttoku a
midleegri lausn.

Ad nidurstada utbods verdi a
ba leid ad sérfraedingum
hugnist ekki sa hugbunadur
sem i bodi verdur.

Finna eiganda a PON

Finna vorustjora lausnar.

/

~ Leid B
Obreytt astand

Svid framkvaema kannanir og pjonustumeelingar med peim

haetti sem peim hugnast best.

/ Kostir

* Hvert svid velur pad sem pad
telur heppilegt hverju sinni

» Svid geta greitt fyrir styttri
askriftir

~

/ Askoranir

Kmiélaegt

~

Kostnadur vid MAP fellur til
jafnoft og nyr hugbunadur er
tekinn i notkun.

Endurupptaka MAP i héndum
svida sem verdur 6trygg.

Osamraemi i atliti, gerd
kannana, urvinnslu og midlun.

Har proskuldur fyrir starfsfolk
ad gera pjénustumeelingar.

Handvirkni vid framkvaemd
kannana.

Oliklegt ad notast verdi vi®
single sign on ef ekki gert

/
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Utlistun a kostnaoi

 Par af er fjarfestingarkostnadur sem oskad er eftir 11,4 mkr.

Kostnadaraatiun m.v. frumtimaaastiun

Manudir:

Launakostnadur starfsfolks a
fjarfestingu

Adkeypt sérfraedipjonusta
Bunadarkaup

Annar kostnadur

Samtals

720.000 kr.

300.000 kr.

720.000 kr. 720.000 kr. ~ 720.000 kr.  864.000 kr. ~ 720.000 kr.  720.000 kr. ~ 864.000 kr.

300.000 kr. 300.000 kr.  300.000 kr.  300.000 kr. ~ 300.000 kr.  300.000. kr. ~ 300.000 kr.

0 0 0 600.000 kr. 0 0 0

864.000 kr.

300.000 kr.

10

864.000 kr.

300.000 kr.

Samtals

7.776.000 kr.

3.000.000 kr.

600.000 kr.

11.376.000 kr.
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Itarlegri Gtlistun & audlindum
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- [tarleg utlistun starfsfolks sem er & fjarfestingu.

Skipting mannauds sem er a fjarfestingu nidur a manudi

Starfsfélk/Manudir: 1 2 3 4 5 6 7 8

Verkefnastjori 50% 50% 50% 50% 60% 50% 50% 60%

60%

10

60%
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Umfangsmat

-)>)
L 33!
->)

» Kostnadur verkefnis er 7 mkr og timi er azetladur 12 manudir

Kostnadur mannauds

( )

Starfsfolk a fjarfestingu:
» EKKki er porf a starfsfolki a fjarfestingu

Adkeypt pjonusta
Ul-path leyfi
« Kostnadur kr.
Uppsetning
» Uppsettning ferla

* Innleiding
« Eftirlit og villupréfanir

 Kostnadur kr.

.

2m

5m




