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Reykjavik, 29. jali 2026
PON20060042

Til Borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Fundargerdir verkefnarads januar — juni 2026

Hjalagdar eru fundargerdir verkefnarads fra 15. jandar — 4. juni 2026 asamt samantekt
fundanna.

Oskad er eftir ad pzer verdi lagdar fram i borgarradi.

F.h. Pjonustu og nysképunarsvids,

AT

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori
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Verkefnarad samantekt funda
fyrir stafraent rad

15.januar — 4.juni 2026
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31 erindi

* 16 sampykkt

2 hafnad, 1 frestad
6 kynningar

4 minnisblod

2 visad afram

Verkefnarad 15.januar — 4.juni 2026

Fundir eru a tveggja vikna fresti — vorukynningar og verkefnabeidnir

Skipting milli svida:
1 VEL,1 SFS,15 PON,
3 MOS,1 MiR,3 FAS,
1 USK

Fjoldi verkefna i gangi:
38

Reglugatt — 6sk um fjarmagn (15.01)

* Verkefnio felst i pvi ad koma a midlaagum, rafreenum reglugrunni med samraemdu snidi og utgafustyringu.
Reglur verda pannig adgengilegar & einum stad, med skyru vidméti og opinberri birtingu sem uppfyllir
lagaskyldu og eykur traust og skilvirkni.

+ Sampykkt til forgangsrédunar stafraens rads

Stafrant borgarkort MIR - innleiding — 6sk um fjarmagn (15.01)

+ Verkefnid er i lukningarfasa en innleiding hefur ekki att sér stad vegna taeknilegra, politiskra og
stjornunarlegra astaedna. Lausnin er komin i rekstur, tengingar vid fyrirliggjandi kerfi eru ad klarast og nu er
haegt ad hefja innleidingu & 17 pjéonustustédum Reykjavikurborgar.

+ Sampykkt til forgangsrodunar stafreens rads

Mannauds- og launakerfi, fasi 2 — 6sk um fjarmagn (15.01)
+ Verkefnastjori verkefnisins 6skadi eftir pvi ad fa ad skila inn uppfaerdum goégnum fra seinasta fundi
verkefnarads pann 4. desember 2025. Heekkun var a kostnadi og breyting & abatamati.
+ Oskad er eftir skriflegum rokstudningi fra eiganda verkefnis & pvi hvad hefur breyst eda hvada paettir hafa
komid i ljos sem hefur ahrif & 4batamat verkefnisins. Heimildarbeidni verdur sett a bid par til ad
akvordun liggur fyrir. Verkefnid var sampykkt hja Borgarrddi 26. februar

Tillaga stafraens rads um sameiginlega abendingargatt rikis og sveitarfélaga (29.01)
+ Kanna moéguleika a sameiginlegri abendingagatt rikis og sveitarfélaga, sem gaeti verid préud i samvinnu
Reykjavikurborgar og Sambands islenskra sveitarfélaga, Stafraens Islands og annarra hagsmunaadila.
+ Erindinu visad inn i styrihépa rikis og sveitarfélaga



:

-)>)>
L 33!

-_)>)>

31 erindi

16 sampykkt

2 hafnad, 1 frestad
6 kynningar

4 minnisbl6d

2 visad afram

Verkefnarad 15.januar — 4.juni 2026

Fundir eru a tveggja vikna fresti — vorukynningar og verkefnabeidnir

Skipting milli svida:

1 VEL,1 SFS,15 PON,

3 MOS,1 MiR,3 FAS,

1 USK

Fjoldi verkefna i gangi:

38

Nytt fjarhagskerfi fasi 2 — minnisblad (29.01)
+ Upplysingar & breytingu a fyrirhugadri lokadagsetningu verkefnis par sem undirbuningur radgjaf
reyndist umfangsmeiri og fléknari en gert var rad fyrir i upphafi. T6f um einn og halfan manud

Konnunarhugbunadur — 6sk um fjarmagn (12.02)
*  Framkveemd a markadskdnnun og verdfyrirspurn til pess ad kanna moguleika a nyjum konnunarhugbuna6|
+ Verkefni sampykkt til forgangsrédunar stafreens rads

Rafranar undirritanir, itbod a lausn — 6sk um fjarmagn (12.02)
» Samningur vid nuverandi lausn er ad renna Ut i mars og mikilveegt er ad fara i utbod. Markmidié er ad fa
lausn a hagstaedara verdi og na nidur kostnadi vid undirritanir og rekstur kerfisins
+ Verkefni sampykkt til forgangsrédunar stafreens réads

WHODAS mat og umsokn um heimastudning — 6sk um fjarmagn(12.02)

* Med verkefninu & ad utfeera WHODAS sjalfsmat & minum sidum sem ibui fyllir Gt og munu nidurstdédurnar
annadhvort leida hann afram i umsokn um heimastudning eda gera honum ljést ad umsokn sé ekki
naudsynleg

+ Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads a fundi en sidar kemur i ljés ad verkefnid bidur par til
samband sveitarfélaga tekur akvérdun um naestu skref svo verkefni er frestad.

Vorukynningar fra vorustjorum
* Minar sidur— Dagrun (29.01)
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16 sampykkt

2 hafnad, 1 frestad
6 kynningar

4 minnisblod

2 visad afram

Verkefnarad 15.januar — 4.juni 2026

Fundir eru a tveggja vikna fresti — vorukynningar og verkefnabeidnir

Skipting milli svida:
1 VEL,1 SFS,15 PON,
3 MOS,1 MiR,3 FAS,
1 USK

Fjoldi verkefna i gangi:
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Korta- og bodgreidslur a minum sidum, fasi 2— 6sk um fjarmagn (12.02)
+ Fasi 2 snyr ad pvi ad tengja greidslur vid fiarmalakerfi Reykjavikurborgar og tryggja ad greidsluflaedi verdi
sjalfvirkt, 6ruggt og rekjanlegt i gegnum kerfin.
» Verkefni sampykkt til forgangsrdodunar stafreens rads

Utanumhald hugbtinadarleyfa — 6sk um fjarmagn (26.02)
* Verkefnid snyr ad pvi ad innleida kerfi sem heldur utan um hugbunadarleyfi Reykjavikur og notkun peirra.
+ Verkefni hafnad/frestad par sem ekki er talid timabeert ad fara i pessa vinnu i dag og ad azetladur abati sé
ekki naegilega skyr.

Skilvirkara umhverfi stafraenna lausna (Azure future) — Uppfaerd kostnadarasetlun (26.02)
+ Markmid verkefnis er ad hanna og setja upp nytt umhverfi fyrir Reykjavikurborg i Azure skyjalausninni.
+  Oskad eftir auknu fjiarmagni
« Sampykkt ad fara i innvistun ad hluta. Framtidarkostnadur verkefnisins verdur leystur i gegnum naverandi
rekstur og rekstarlikanidé 2027

Stafran sorphirda fasi 3 — 6sk um fjarmagn (12.03)
* Hérer sott um fasa 3 i verkefninu sem mun skila sér i kaupum a kerfi og innleidingu eftir formlegt
innkaupaferli
+ Verkefni sampykkt til forgangsrédunar stafreens rads.

Maelabord pjonustuvers — 6sk um fjarmagn (12.03)

+ Verkefnid felur i sér ad setja upp midleegt stjiornendamaelabord fyrir pjonustuver Reykjavikurborgar par sem
gogn Ur samskiptalausn pjonustuvers, verkbeidnakerfi, midakerfi, abendingarvef, minum siéum asamt
upplifunargégnum ur kénnunarhugbunadi i eina heildstaeda syn.

» Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafreens rads
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Stafrann borgarstjornarsalur — 6sk um fjarmagn (12.03)
* Verkefnid snyst um ad endurnyja og nutimavaeda teekja- og taeknibinad i Borgarstjornarsal, par sem
naverandi bunadur er ordinn gamall, vidhaldsfrekur og brothasttur.

+ Verkefni hafnad sem nytt verkefni. Visad i fiarfestingarklasa stjérnsysluhisa og bunadarpottinn.

Gagnalandslag PON og uppfaersla a gagnaveri vegna gervigreindar — umraeda (12.03)
+ Skrifstofustjora Gagnapjonustu hefur verid falid ad vinna tillogu ad verkefni sem felur annars vegar i sér
uppfeerslu a bunadi i gagnaveri vegna gervigreindar og hins vegar endurbaetur & gagnalandslagi PON
+ Verkefnid var sampykkt i Borgarradi 30. april.

bydingar 3.0 framtid vélstuddra pydinga og tulkunar — minnisblaé (12.03)

+ Abyrgd & samskiptum vid borgarbua hefur feerst ad hluta fra framlinu velferdarsvids yfir til pjénustuvers
PON. L6gd er til breyting a eigendahlutverki fra VEL til PON, flutningur verkefnis fra verkefnastofu til
stafraens leidtoga PON og afram verdi unnid ad utferslu, préfun og innleidingu lausna sem stydja vid starf
framlinufdlks.

+ Sambpykkt, stydur vid adgerdarazetlun bjénustu og nyskdpunarsvids vardandi stefnu um
fiolmenningarborgina Reykjavik 2026-2030.

Innleiding SharePoint — 6sk um fjarmagn (26.03)
+ Oskad eftir auknu fiarmagni par sem vinna i fyrsta fasa leiddi i ljos ad verkefnié var tdluvert umfangsmeira
en azetlad var og naudsynlegt er ad fara i utbodsvinnu.
* Verkefnid fellur undir gagnaverkefni arsins.

Vorukynningar fra vorustjorum
» VelferdarBui — Tindur (26.03)
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Verkefnarad 15.januar — 4.juni 2026

Fundir eru a tveggja vikna fresti — vorukynningar og verkefnabeidnir

Stafreen midlun myndefnis Reykjavikurborgar fasi 2 — 6sk um fjarmagn (09.04)

Oskad eftir fjarmagni til ad fara i utbod & DAM-lausn med pad ad markmidi ad innleida nyja og
framtidarhaefa lausn.

Akvordun sett a bid par til liggur fyrir sampykki & skiptingu rekstarkostnadar a milli svida.

Fjarhagslegt samkomulag nadist fyrir fund stafreena radsins pann 22. april og var pvi verkefnid sampykkt
og sent til forgangsrédunar stafraens rads.

Nytt fjarhagskerfi fasi 3 og 4 - 6sk um fjarmagn (09.04)

Oskad eftir fjarmagni fyrir fasa 3 og 4 sem felur i sér verkefnastyringu, Utbod og innleidingu & nyju
fjarhagskerfi borgarinnar.
Sampykkt til forgangsrodunar stafreens rads

Frampréun Skulabua — ésk um fjarmagn (09.04)

Vorustjori SkélaBua dskar eftir pvi ad endurskodud verdi akvordun verkefnarads fra 6. névember 2025 er
vardar framproéun a SkélaBua i ljosi pess ad ny birtar nidurstédur styrihdps um stafreena innvidi i pagu
barna liggja nu fyrir og skyra hluta peirrar 6vissu sem var®é til pess ad framproun var frestad haustid 2025.
Verkefni® sampykkt til forgangsrodunar stafreens rads

Vidverukerfi- minnisblad (07.05)

Breyting a verkefni Eftir framkvaemd markadskénnunar og Urvinnslu nokkurra vinnustofa er nidurstada
verkefnahdps ad skynsamlegt er ad aaetla meiri tima i parfagreiningu og kréfulista dsamt utbodsskrifum.
Sampykkt. Gert er rad fyrir ad teymid sem vinnur verkefnid atti sig best & timalinunni og ad
rekstrarkostnadurinn fallid mannauds- og starfspréunarsvid svo pad aetti ad hafa litil sem engin ahrif &
Uthlutun fiarmagns hja pjéonustu- og nyskopunarsvidi.
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Minar sidur, birting umsékna a Island.is — 6sk um fjarmagn (04.06)

+ Med pessari breytingu verdur haegt ad sja stédu umsdkna 4 Island.is en nanari upplysingar og fylgigdégn
verda afram adgengileg & Minum sidum Reykjavikur. Verkefnid stydur pannig vi®é markmid um samraemda
stafreena pjonustu pvert a sveitarféldég og stjérnsyslustig

+ Verkefnid sampykkt

Uppfletting @ Minum sidum fyrir pjénustuver— ésk um fjarmagn (04.06)
» Lausnin felst i pvi ad birta stafreena posthdlfid i Uppflettigatt pjonustuvers, pannig ad pjénustuver fai adgang
ad peim skjélum sem borgarbui hefur fengid fra Reykjavik i stafraent postholf.
* Verkefni® sampykkt

Laufey — 6sk um fjarmagn (04.06)

+ Laufey er nyr umsoknarvefur fyrir stjérnendur sem a ad leysa af eldri lausn og einfalda umsoéknir um
adgang, vélbunad og hugbunadarleyfi. Nuverandi ferli eru 6samraemd milli svida, yfirsyn og rekjanleika
skortir og beidnir rata ekki alltaf sjalfkrafa i rétt ferli.

+ Verkefnid sampykkt

Vorukynnlngar fra vorustjorum
Copilot — Sigrun Lara (07.05)
» Atlassian — Eyvindur (07.05)
» Netlausnir Reykjavikurborgar — Sigmar (21.05)
* Mannauds- og launalausnir — Hallgrimur (21.05)
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Verkefnarad 15.januar — 4.juni 2026

Fundir eru a tveggja vikna fresti — vorukynningar og verkefnabeidnir

Sameining Jira Cloud umhverfa— minnisblad (04.06)

Tilgangur pessa minnisblads er ad upplysa um radstéfun vegna verkefnisins sameining & Jira Cloud
préunarumhverfi og adalumhverfi borgarinnar. Tilefnid er ad niverandi adskilnadur veldur rekstrarflaekiju,
dregur Ur yfirsyn og torveldar rekjanleika pegar verkefni, breytingar eda fravik na yfir baedi préun og rekstur.
Verkefnarad hefur farid yfir erindid og gerir ekki athugasemdir vid framgang pess. Radid bendir p6 a
mikilvaegi pess ad innkaup sem tengjast verkefninu séu framkvaemd i samreemi vid gildandi innkaupareglur
Reykjavikurborgar.
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Verkefnaraosfundur 15.01.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

15.01.2025 Borgartiin 12-14
Meettir:

Oskar Sandholt, Olafur Sélimann Helgason, Arna Yr Savarsdottir, brostur Sigurdsson, Agnes Gudjonsdottir, Lara
Adalsteindéttir og Harpa Atladottir

Fjarverandi: Eva Bjork Bjornsdottir

Fundarritari: Harpa Atladottir

Fimmtudagur 15. jantar 2025, kl. 09:30 —10:30 6.had vestur, Presthus, Borgartin 12-14

09:30 -09:35 Samstilling

09:35-09:50 Reglugatt - 6sk um fjarmagn
Agnes — deildarstjori radgjafar

09:50-09:55 Umradur

09:55-10:10 Stafrznt borgarkort MiR - 6sk um fjarmagn
Lara — stafraenn leidtogi MIR

10:15-10:20 Umradur

10:20-10:30 Onnur mal

10:30 Fundi slitid

Reglugatt — 6sk um fjarmagn

Reglur Reykjavikurborgar eru nt dreifdar 4 moérgum stodum, oft & mismunandi formum eins og
PDF-skjolum 4 vefnum eda i skjolum sem eru ekki ttgafustyrd. Ovissa rikir um hvada reglur eru
i gildi og hvort par reglur sem finnast séu gildar og sampykktar utgafur. Borginni ber lagaleg
skylda til ad birta reglur & skyran og traustan hatt svo allir geti treyst peim, en ef pad er ekki gert
skapast Ovissa og hatta & mistokum sem geta leitt til kostnadar. Skyrt og 6ruggt adgengi ad
gildandi reglum er forsenda l1o6gmetrar stjornsyslu, en Reykjavikurborg skortir midlaegan, rafrenan
reglugrunn og umbodsmadur Alpingis hefur itrekad bent 4 pennan annmarka. Petta veldur
réttarovissu og veikri stodu borgarinnar gagnvart keerunefndum, eftirlitsadilum og domstolum.

Oskad er eftir ad verkefnarad:
o Uthluti verkefnastiora og veiti heimild fyrir studning frad upplysingataeknisvidi
Reykjavikurborgar.
e Gefi heimild til ad skipa pverfaglegt innleidingarteymi.
o Sampykki ad nyta kerfi rikisins an leyfisgjalda.

Sampykki fjarmégnun: 20 m.kr. til prounar af fjarfestingu.
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Hvaod er buio a0 gera:

o Parfagreiningu med 16gfredingum borgarinnar.

e Fundir med Island.is og Hugsmidjunni.

e Fundur med upplysingateknihonnudi PON.
Verohugmynd fengin fra Hugsmidjunni.

Med verkefninu 4 m.a. ad:

Verkefnid felst i pvi ad koma & midlegum, rafrenum reglugrunni med samraemdu snidi og
utgafustyringu. Reglur verda pannig adgengilegar 4 einum stad, med skyru viométi og opinberri
birtingu sem uppfyllir lagaskyldu og eykur traust og skilvirkni.

Veantur avinningur/abati:

e Timasparnadur: allt ad 80 klst. hja starfsfolki og allt ad 40 klst. hja borgarbuum.

e Minnkar likur & misskilningi, keerum og neikvadum trskurdum.

e Umhverfisavinningur (minni pappirsnotkun).

o Tryggir logmati og réttardhrif reglna med samraemdri og opinberri birtingu i samraemi vid
16gbundnar krofur.

o Eykur réttardryggi og jafnraedi borgarbtia og starfsfolks med einni gildandi og areidanlegri
heimild.

e Dregur Ur réttarovissu og styrkir traust 4 stjérnsyslu Reykjavikurborgar.

Sparnadur 4 arsgrundvelli: 1.562.075 kr.
Timarammi: 12 manudir
Aztladur Kostnadur: 20 m.kr.

Neaestu skref:

o Leita tilboda

e Adlaga kerfi

 Aframhaldandi samtal vid Island.is
o Innsetning gagna

e Innleiding

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor i nyju Fylki dags 15.01.2026: 2.33

Nidurstada verkefnarads:
Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads.
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Nr. AKkvéroun
1 Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads
Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyréaraéilli Lokid
1 Verketnaskraarstjori upplysir deildarstjora radgjafar EBB/HA X

Stafraent borgarkort MiR — 6sk um fjarmagn

Reykjavikurborg bydur upp a fjolbreytta menningar- og afpreyingarpjonustu sem borgarbuar
greida fyrir. Til ad audvelda pjonustuveitingu og faera hana 4 nitimalegt form hefur verid tekid
upp stafraent borgarkort.

Samningur var gerdur vid fyrirtaekid PassCreator i mai 2025. Verkefnid tok lengri tima en
upphaflega var dztlad medal annars vegna tafa fra kjarnasvidi. Verkefnid er i lukningarfasa en
innleiding hefur ekki att sér stad vegna teknilegra, politiskra og stjérnunarlegra astedna. Lausnin
er komin i rekstur, tengingar vid fyrirliggjandi kerfi eru ad klarast og ni er haegt ad hefja
innleidingu & 17 pjonustustodum Reykjavikurborgar.

Oskad er eftir fra verkefnaraoi:

Verkefnastjora til ad halda utan um innleidingu og sameina alla patti verkefnisins
e AJ innleidingu koma pjonustuhénnudir, forstodumadur markadsmaéla hja MIR og
voOrustjori stafrenu lausnarinnar asamt 6llu pvi starfsfolki sem mun sja um um ad afgreida
stafreena borgarkortid til borgarblia og gesta.
Oskad er eftir verkefnastjora i 70% verkefnastyringu i 10 vikur.
Heildarfjarmagn: 2.625.000 kr.

Hvad er buid ad gera:

o Eftir frumathugunar verkefni (e. POC) arid 2024 var farid i utbod 4 stafrenni veskislausn
fyrri hluta ars 2025.
« Utbodi lauk i mai 2025.
e Sampetting kerfa hofst haustid 2025.
e Tengingar vid afgreidslukerfio BRP eru askorun og hafa tafid verkefnid dsamt
60rum pattum.
o Millilag til ad s&kja gogn 1 BRP kerfid verdur tilbtid til notkunar i jantiar 2026, er
pad gert til ad vinna i kringum takmarkanir BRP kerfisins.
o Millilagid er gert til ad uppfylla ventingar notenda til stafreens borgarkorts eftir
notenda profanir.
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Honnun 4 utliti stafreens borgarkorts lauk i november 2025 og eru kortin tilbuin til Gtgafu.

Meo verkefninu 4 m.a. ao:

Opna verkefnid og fa inn verkefnastjéra sem heldur utan um innleidingu par sem hun er
badi teknileg og pjonustuumbreyting fyrir kjarnasvidid.
Fé verkefnastjora til a0 stilla strengi og halda 6llum pradum gangandi.

e Pjonustuhonnun hefur verid ad greina skrefin fyrir innleidingu.

e Vorustjori og gagnapjonusta ad byggja millilag til ad baeta notendaupplifun.

e Forstodumadur markadsmala leggur upp markadsherferd til ad kynna nyja voru.
Samstilla parf vinnu MiR og PON: teknilega, pjonustulega og markadslega.

o Naudsynlegt ad yfirsyn sé a einni hendi vid innleidingu.

Veantur avinningur/abati:

Hvad gerist ef innleidingu verdur ekki lokid:

Vid eigum lausn sem byr til stafreent kort sem er ekki notud.

Gongum gegn vilja nuverandi meirihluta i borginni.

Hunsum vilja borgarbua sem hafa kallad eftir rafreenni lausn i stad nuverandi plastkorta
sem veita upplysingar um virkar askriftir.

begar hefur verio fjarfest i verkefninu upp 4 16.908 p.kr. auk 33% vorustyringar 4 stafreenni
kortalaus fra september 2025, fjarfesting sem faeri forgéroum ef ekkert er gert.

Timarammi: 10 vikur

Aztladur Kostnadur: 2.625.000 kr.

Neaestu skref:

Sannproéfa leidbeiningar skv. nyjustu uppferslum.
Keyra ut profunarkort (e. beta) til starfsfolks PON og MIR.
Utbtia markadsaaetlun.
Bjooa ollu starfsfolki Reykjavikur ad sakja rafrent kort.
Innleiding 4 starfsstodum MIR.

e Sundlaugar (8 starfstadir)

o Listasafn Reykjavikur (3 starfstadir)

o Borgarsdgusafn (4 starfstadir)

o Fjolskyldu og husdyragardur

e Ylstrond
Keyra ut profunarkort til arskortshafa i sund og bjoda peim ad skipta ut plastkorti.
Kynning 4 lausninni til vidskiptavina.

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni
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Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor i nyju Fylki dags: 15.01.2026: 5,00

Nidurstada verkefnarads:
Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads

Nr. AKkvéroun
1 Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafrans rads.
Adgeroalisti ’

Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokio

1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafraenan leidtoga MIR EBB/HA X
og verkefnastjora verkefnis.

2 Verkefnastjori upplysir teymisstjora stafreenna EBB/HA X
leidtoga.

Onnur mal

Mannauds- og launakerfi, MOLI — fasi 2
Verketnastjori verkefnisins 6skadi eftir pvi ad fa ad skila inn uppfeerdoum gognum fra seinasta
fundi verkefnarads pann 4. desember 2025.

Oskad

er eftir fra verkefnaradoi:

Hakkun 4 kostnadarlidnum ,,adkeypt pjonusta“ um 38 m.kr.

Heildarkostnadur fasa 2 verdi par af leidandi 220 m.kr.

Breytingar a abatamati

Timasparnadur fer ur 16.655 klst. 1 4.583 klst.
Sparnadur i rekstri fer ur 10 m.kr. 1 5 m.kr.

Heildarabati i fyrri kynningu var tekin saman i 149 m.kr. en er n ekki tekin saman i

kronum.

Nidurstada verkefnarads:
Oskad er eftir skriflegum rokstudningi fréa eiganda verkefnis 4 pvi hvad hefur breyst eda hvada
peettir hafa komid 1 1j6s sem hefur ahrif & abatamat verkefnisins. Heimildarbeidni verdur sett & bid
par til ad 4kvordun liggur fyrir.
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Nr. AKkvéroun
1 Oskad eftir fundi med verkefnastjora og eiganda verkefnis. Heimildarbeidni sett &
bid.
Adgerdalisti ]
Nr. Lysing Abyrodaradilli Lokio
1 Verketfnaskraarstjori upplysir verkefnastjora Mola EBB/HA X

Nesti fundur verkefnarads er 29.01.2026
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Verkefnarao
Fundargeroir: Verkefnarad 29.1.2026

VerkefNard..........c.ccooiiiiiiiiiiii e
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Tillaga stafreens rads um sameiginlega abendingargatt rikis og sveitarfélaga

Nytt fjarhagskerfi fasi 2 - minnisblad ........cccoeceevieviriiniininiinieeeeeee,
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Verkefnaraosfundur 29.01.2026

Verkefni Yfirskrift fundar

Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026

Dagsetning Stadsetning

29.01.2026 Borgartan 12-14

Meettir:

Oskar Sandholt, brostur Sigurdsson, Arna Yr Szvarsdéttir, Olafur Sélimann Helgason, Eva Bjork Bjérnsdéttir, Dagran
Osk Jonsdottir

Fjarverandi: Harpa Atladéttir
Fundarritari: Eva Bjork Bjornsdottir

Fimmtudagur 29. jantiar 2026, k1. 10:00 —10:55 6.h&d austur, Presthis Borgartin 12-14

10:00-10:05 Samstilling
10:05-10:25 Minar sidur — kynning
Dagran Osk — Vorustjori
10:25-10:30 Umraedur
10:30-10:40 Tillaga stafreens rads um sameiginlega abendingargatt rikis og sveitarfélaga
10:40-10:50 Fjarhagskerfi fasi 2 — minnisblad
10:50-10:55 Umradur
10:55 Fundi slitid

Minar sidur — kynning

Minar sidur eru pjonustutorg Reykjavikur og hysa fjolbreytta pjonustu fyrir ibtia og fyrirtaeki.
Haegt er a0 o6ska eftir pjonustu 4 einfaldan hatt, afgreida sin mal og fylgjast med stodu sinna mala.
Minar sidur eru fyrir 6ll — ibua, gesti, stofnanir, fyrirteeki, hagsmunasamtok og starfsfolk
Reykjavikurborgar.

Akvedin grunnvirkni hefur att sér stad, umbodsvirkni, sampaetting, skolun og ahersla. Hefur pad
falid 1 sér ad Minar sidur toku vid af Rafraenni Reykjavik. Oll eydubldd sem voru til stadar eru
komin & rafreent form. Proktruhafar og umbodsadilar komast inn & Minar sidur i nafnir fyrirtekja
og/eda einstaklinga. Umsdknir eru sendar i rétt urvinnslukerfi og stoduuppfaerslur mala sottar i
kerfin. Meiri stodugleiki hefur skapast 1 rekstri og betra eftirlit 4 sér stad.

Ahersla 4 nastu manudum er & samskipti og sjalfsafgreidslu, eina umsoknargatt, midlegan
formasmid (verkferi sem onnur sveitarfélog geta nytt) og samremdan umsoknarvef sveitarfélaga.

Stora myndin

Januar til mars 2026
o Sjalfvirkt greidsluferli i formasmid — Utfzersla og uppsetning
e Uppfersla &4 formasmid
e Tenging vid SkolaBua — Beidni um sampatta pjonustu
e Sampetting vid Jira — UmsoOknir inn 1 Jira
e Sampetting einkveemra audkenna i urvinnslukerfin
e Lokid: Umsoknir i pdstholf, S5 husnadiskerfio, Malaskra
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o [ vinnslu: VelferdarBui, SkolaBii, Veita

o Ekki hafid: HERA, Hladan, Bilastedasjoour API, Jira
e Umsoknir dagforeldra — 2 sérsmidud form med rafreenni undirritun
e Nyjar umsoknir umhverfis- og skipulagssvids
e Formasmidur sem vara — Greining og samanburdur vid island.is

April til jani 2026
o Sjalfvirkt greidsluferli — Profanir og innleiding. Mjog stort verkefni 1 heild sinni.
Mzlabord fyrir adgerdir og dkvardanatoku. Til ad fylgjast m.a med abata
Fleiri bodgreidslumoguleikar — Greiningarvinna
Sampetting vid HERU — Stoduuppferslur mala
Tenging LUKR vid formasmid — Kortavirkni 1 5 umsoknir
Umsokn um heimastudning i VelferdarBua — WHODAS sjalfsmat
Tenging vid VelferdarBuia — Aframhaldandi sampzetting
Nyjar umsoknir umhverfis- og skipulagssvids
Nyjar umsoknir velferdarsvids

Naestu skref

Greidsluferli i formasmio

e Tengin vid SkolaBua
e Nyjar umsoknir umhverfis- og skipulagssvids
e Sampettingarverkefni
e Umsoknir dagforeldra
Fjarmognun

Rekstrarfjarmagn 2026: 110 m.kr.
e Mze=zlabord fyrir adgerdir og akvardanatdku

Sérverkefni: Ny form / breytingar sem svidin vilja fjarmagna sjalf
e Ny form umhverfis- og skipulagssvids
e Ny form velferdarsvios

Fjarfestingarverkefni 2026:
e Flutt frad 2025 — Stada fjarmagn
o Korta- og bodgreidslur — Sampykkt: 7,5 m.kr , Eftirstodvar: 1 m.kr.
e Formasmidur sem vara — Sampykkt: 6 m.kr , Eftirstodvar: 2 m.kr.
e Sampettingarverkefni — Sampykkt: 6,6 m.kr , Eftirstodvar: 3,75 m.kr.
e Umsoknir dagforeldra — Sampykkt: 9,5 m.kr , Eftirstodvar: 8,1 m.kr.

Fjarfestingarverkefni 2026:
e Ny og moguleg verkefni
o Korta- og bodgreidslur 4 Minum sidum — Fasi 2 (verkefnarad 12.02.2026)
e Tenging formasmids vid LUKR — 18 m.kr. (stafreent rad 28.01.2026)
e Heimastudningur i VelferdarBua + WHODAS sjélfsmat (verkefnarad 12.02.2026)
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Sigrar

e FAS verkefni (verkefnarad 12.03.2026)

o Uppflettigatt pjonustuvers — Stafraent pdostholf (ennpd i forgreiningu)

e Umsokn um fyrirtaekjakort + Umsokn um ibuakort 2 (ennpd i forgreiningu)
e Midlegur formasmidur (parf ad greina)

e Samstarf vid island.is (ennpa i forgreiningu)

Des 24: Almennt umbod fyrirtekja og einstaklinga adgengilegt 4 Minum sidum

Des ‘24: Umsoknir um ibuakort fara i loftid

Feb ’25: Betra eftirlit og aukid gagnsai med yfirfeerslu i Azure

Feb ’25: Upphledsla fylgigagna eftir innsendingu adgengileg

Juni °25: Uppfletting pjoénustuvers fer 1 loftid

Juni °25: Gervinotendur fyrir allar typur umsdkna

Agust *25: Sampeettingu vid Hloduna lokid

Sept ’25: Einkveem audkenni 4 allar umsoknir 1 postholfi — Sampettingu nt lokid vid S5
og Malaskra

Sept ’25: Umsoknir HER berast i HERU

Sept ’25: Allur bakendi MS kominn yfir i NET

Sept ’25: Stofnun umsdkna ur ytri kerfum tiltek, S5 proof of concept

Okt °25: Hreyfingaryfirlit einstaklinga og fyrirteekja adgengileg

Des ‘25: Tenging vid VelferdarBua, einstaklingsaztlun stofnud af radgjafa adgengileg
malum ibta

Hindranir

Korta- og bodgreidslur: Ekki gert rad fyrir tengingu vid fjarhagskerfid i upphafi verkefnis,
fjarmagn nénast buid, greiningarvinna a bid, utfaersla a greidsluferli enn i vinnslu -> vantar
meira fjarmagn

Sampetting vid HERU: Vantadi vorustjora og forgangsrodun til ad klara stoduuppfaerslur
og einkvem audkenni

Sampetting vid JIRA: Vinna hja Jira teymi hafin en vantar skyrari forgangsrédun
Sampatting einkvemra audkenna: Bid eftir urvinnslukerfum -> Veita, Hladan, Hera, Jira,
Bilastadasjodur API

Formasmidur sem vara: Bid eftir pjonustuhonnudi i greiningu

Feekkun i préunarteymi: 2 i framenda (voru 3 i fyrra), 1 i bakenda (voru 2 i fyrra)

Umrzdur verkefnaraos:

Verkefnarad lysir yfir ansegju sinni med hversu vel hefur gengid ad préa pjonustuna og hversu g6o
vara Minar sidur er ordin. Teymid sem stadid hefur a4 bak vid pessa proun & mikid hros skilid fyrir
ogud vinnubrdgd og skyra framtidarsyn. Nu liggur fyrir ad verid er ad skoda hvort fysilegt s¢ ad
sameina Minar sidur vid sambearilega afurd {sland.is. I pvi verkefni mun koma i 1jés hvada leid er
best til ad tryggja sem besta upplifun notendenda pjonustu Reykjavikurborgar.
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Tillaga stafrzens rads um sameiginlega abendingargatt rikis og
sveitarfélaga

bPann 24.september sidastlidinn var tillaga stafrens rads ad préun sameiginlegrar abendingagattar
16g0 fram. Lagt var til ad kanna mdguleika 4 sameiginlegri dbendingargétt rikis og sveitarfélaga,
sem  gaeti  verid  préoud i samvinnu  Reykjavikurborgar  og Sambands
islenskra sveitarfélaga, Stafraens Islands og annarra hagsmunaadila.

Greinargero:

Markmid med sameiginlegri dbendingargatt er ad einfalda samskipti ibua og fyrirtaekja vid
sveitarfélog og stofnanir. Med slikri gatt geetu dbendingar borist 4 einn stad og verio visad til réttra
adila 4 sjalfvirkan hatt. Petta myndi studla ad betra adgengi, einféldun pjonustu og auknu gagnsaei
i stjornsyslu.

Reynslan synir ad verkefni af pessu tagi geta verio flokin, en pau mé byggja upp i afongum. Haegt
veri ad hefja proun med faum patttakendum og baeta smam saman vid fleiri sveitarfélogum og
rikisstofnunum.

Tillaga stafreens rads, um sameiginlega abendingagatt rikis og sveitarfelaga dsamt umségnum fra
Stafreenu Islandi og Sambandi islenskra sveitarfélaga, var 16g0 fram ad nyju 4 fundi stafrens rad
12.n6vember sidastlidinn og lagt var til ad hefja greiningarvinnu.

Tillagan var sampykkt og visad til pjonustu- og nyskdpunarsvids.

Umsodgn barst fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og stafreens rads vegna prounar 4 sameiginlegri
abendingargatt. Sjd méa nanar um umsagnirnar i medfylgjandi gognum.

Nidurstada peirra er eftirfarandi:

Samband islenskra sveitarfélaga og Stafreent rao sveitarfélaganna telja a0 proun
sameiginlegrar abendingargattar s¢ dhugaverd hugmynd sem rétt vaeri ad skoda og greina

frekar. Hun geeti ordid kaerkomin lausn til ad beeta pjonustu vid ibua og fyrirtaeki. Med samstilltu
ataki og skyrri framtidarsyn er hagt ad skapa lausn sem studlar ad betri stjornsyslu og aukinni
anzgju notenda.

Umsogn barst fra Stafraenu Islandi vegna dbendingagéttar. Hiin var svohljédandi, en sja méa nanar
i medfylgjandi gognum:

Heilt yfir er rikid ekki komid 4 pann stad hvad pjoénustu vardar ad tilefni sé til sameiginlegrar
abendingagattar. Pjonusta rikisstofnana er margbreytileg 4 medan pjonusta sveitarfélag er heilt yfir
sambarileg. Margbreytileiki pjonustuveitingar rikis gerir pad ad verkum ad flokid er ad sameinast
um abendingargatt fyrir allar stofnanir. P96 er petta eitthvad sem greina maetti betur.

A Dessu sogdu pa er Stafraent Island ad innleida sameiginlegt pjonustukerfi hja stofnunum.
bjonustukerfid heldur utan um samskipti, bydur uppd ad mal séusend a4 milli stofnana og
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stjornsysluadila og gefa gooa tolfreedi um stodu mala og umfang. Pad veri vel pess virdi ad skoda
hvort pjonustukerfid geeti fullnegt porfum abendingagattar rikis og sveitarfélaga.

Umsogn Stafraens fslands um malid er pess vegna ad pratt fyrir ad rikid og rikisstofnanir séu ekki
a peim stad ad vera tilblin i eina sameiginlega dbendingagatt fyrir allt, pa4 erum vid tilblin i
patttoku 1 greiningu og honnun verkefnisins, sérstaklega ad skoda hvort og
hvernig pjonustukerfi gati nyst 6llum adilum.

Oskad er eftir fra stafraenu radi:
e Ad tillagan verdi reedd & verkefnaradsfundi og tekin afstada til hennar.

Hvaod er buid ad gera:
e Setja fram tillégu og f4 umsagnir fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og Stafrzenu Islandi.

Med verkefninu 4 m.a ad:

Kanna moguleika 4 sameiginlegri abendingagatt rikis og sveitarfélaga, sem geti verid préud i
samvinnu Reykjavikurborgar og Sambands islenskra sveitarfélaga, Stafraens fslands og annarra
hagsmunaadila.

Nidurstada verkefnarads:
Visar erindinu inn i styrihopa rikis og sveitarfélaga.

Nr. Akvoroun
1 bann 4.12 - Umradu frestad til januar 2026.
2 Pann 29.1 — Erindinu visad inn i styrihdpa rikis og sveitarfélaga
Adgeroalisti ’
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids fer med 0JS X

erindio inn i styrihdpa

Nytt fjarhagskerfi fasi 2 - minnisblao

Upplyst var um breytingu & fyrirhugadri lokadagsetningu verkefnisins Nytt fjarhagskerfi. Ny
aztlud lokadagsetning er 15. mai i stad 1. mars, par sem undirbiiningur rddgjafavinnu reyndist
umfangsmeiri og floknari en gert var rad fyrir og naudsynlegt var ad ljuka honum med fullnegjandi
hatti 40ur en haldid var afram. Engar breytingar verda 4 umfangi verkefnisins, einungis 4 timalinu
pess.
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Onnur mal
Nyr formadur stafraens rads oskar eftir nanari utlistun & fjarfestingum klasa. Hver stadan er, hve
mikid er eftir o.s.frv. Petta @tti a0 fylgja heimildarbeidnum verkefna.

Langur listi er af verkefnum a bid hja verkefnastofa, utskyrist m.a af pvi ad stor verkefni eru i

gangi nina, pad hefur verid faekkun & starfsfolki. Verketnastjorar sem attu ad vera i UT verkefnum
eru minnst i peim. Finna parf utar pessu.

Nesti fundur verkefnarads verour 12. febraar 2026.
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Verkefnarao
Fundargerdir: Verkefnarao 12.02.2026

Verkefnarao

Konnunarhugbtinadur — 6sk um fjarmagn
Rafraenar undirritanir, utbod 4 lausn — 6sk um fjarmagn
WHODAS mat og umsékn um heimastudning — sk um fjarmagn

Korta og bodgreidslur & minum sidum, fasi 2 - 6sk um fjarmagn
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Verkefnaraosfundur 12.02.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

12.02.2026 Borgartiin 12-14
Meettir:

Oskar Sandholt, Olafur Sélimann Helgason, Arna Yr Savarsdottir, brostur Sigurdsson, Magniis Bergur Magnusson,
Asgrimur Mér Fridriksson, Kristjana Nanna Jénsdéttir, Dagran Osk Jonasdottir og Kristin Bjorg I Sverrisdottir
Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir/ Eva Bjork Bjornsdottir

Fimmtudagur 12. febraar 2026, kl. 09:30 —10:30 6.had vestur, Pverarkot, Borgartin 12-14

10:00 -10:05 Samstilling

10:05-10:20 Kénnunarhugbunadur - 6sk um fjarmagn
Asgrimur Mar - vérustjori

10:20-10:25 Umradur

10:25-10:40 Rafrenar undirritanir, utbod & lausn - 6sk um fjarmagn
Kristjana Nanna - vorustjori

10:40-10:45 Umradur

10:45-11:00 WHODAS mat og umsokn um heimastudning - 6sk um fjarmagn
Magnus Bergur - stafraenn leidtogi
Dagran Osk - vorustjéri

11:00-11:05 Umradur

11:05-11:20 Korta og bodgreidslur &4 minum sidum - verkefni i vanda
Dagrtn Osk - vorustjori
Kristin Bjorg - stafreenn leidtogi

11:20-11:30 Umraedur

11:30 Fundi slitid

Konnunarhugbunadur — 0sk um fjarmagn

Verkefnid snyst um ad framkvema markadskonnun og gera verdfyrirspurn til ad finna nyjan
konnunarhugbtinad sem leysir Qualtrics af holmi. Frumathugunarverkefni par sem Qualtrics
hugbtnadurinn reyndist mjog vel og kom i veg fyrir ad borgin fjarfesti i hugbtinadi sem ekki hentar
nagilega vel porfum notenda. Verkefnid leiddi 1 1j6s ad kerfid er of flokid, dyrt og takmarkandi,
badi hvad vardar leyfi, svarakvota og personuvernd til ad uppfylla vaentingar og parfir notenda
pess hja borginni. Ny lausn parf pvi t.d. ad vera notendavaenni, hagkvaemari, og hyst innan EES,
med Otakmorkudum svarkvota og bjéda upp 4 audveldari sampettingu vio kerfi
Reykjavikurborgar. [ fyrsta fasa 4 ad greina parfir, yfirfara gogn ur frumathugunarverkefninu,
skoda mogulegar lausnir og undirbtia formlega innkaup, adur en verkefnid er kynnt aftur fyrir
verkefnaradi til akvordunar um framhald og fjarmdgnun.
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Oskad er eftir fra verkefnaradi:

o Sampykki fyrir fyrir nyrri verofyrirspurn a4 konnunarhugbinadi sem stydur vid auka og
audveldari melingar fyrir svid. Markmidid er midlaegur bunadur.

o Verkefnastjora i 40% hlutfalli i 4 manudi fyrir undirbining og Grvinnslu verdfyrirspurnar.
Um er ad reda fyrsta fasa en uppfaert kostnadarmat og deetlun verdur kynnt i fasa 2.

Aztlad um 2,4 m.Kkr. af fjarfestingu fyrir fasa 1
Hvaod er buio a0 gera:

« Sampykki hagadila PON, VEL, SFS, MIR og MOS fyrir kaup 4 nyjum binadi.

e Fyrir fyrri verdfyrirspurn var framkvamd itarleg greining d4samt krofulista sem mun
nytast fyrir naverandi verkefni.

o Eiga samskipti vid adra birgja 4 markadi.

Meo verkefninu 4 m.a ao:

e A0 finna og innleida einfalt og 6ruggt kerfi fyrir pjonustu- og dnaegjumalingar med
notendavaenu vidomoti fyrir einfaldar kannanir.

e A0 bjoda svidum lausn an svarkvota, med betra kostnadarstjornunarlikani.

o Finna lausn sem tryggir personuvernd, adgangsstyringu og gagnahysingu innan EES.

e Adgengileg lausn sem einfaldar vinnu starfsfolks og stydja gagnadrifna stjornunarheetti.

o A0 skapa sameiginlegt verklag og spurningabanka fyrir pjénustumalingar.

Ventur avinningur/abati:

Midad vid nidurstodur frumathugana getur verkefnid skilad verulegum rekstrarsparnadi,
sérstaklega med afnami svarakvota, styttri pjalfun, einfaldari vinnuferlum og minna élagi 4
sérfredinga. Ny lausn eykur gaedi gagna, oryggi og samraemi pvert 4 svid og stydur pannig vid
markmid borgarinnar um gagnadrifna dkvardanatdku og batt pjonustu vid ibtia. Ad auki minnkar
hun flekjustig og aheattu og gerir svidum kleift ad framkvama fleiri og betri pjonustumaelingar
med minni fyrirhofn. Farid var i innkaup & ntverandi hugbunadi i frumathugunarverkefni og
samningur gerdur til skemmri tima sem gerir okkur kleift ad skoda adrar lausnir & markadi a
pessum timapunkti. Nidurstodur pess verkefnis renna styrkum stodum undir pa adferdafraedi sem
proud hefur verid 1 kringum slik verkefni og er jost ad 1 pessu tilfelli hafa umtalsverdar fjarhaedir
sem og Ohagraedi sparast.

Timarammi: 4 manudir

Azetladur kostnadur: 2,4 m.kr.
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Naestu skref:

o Taka til og flokka gogn fra eldri verdfyrirspurn.

o Innleida verkefnastjora i nuverandi stodu og umfang.

e QGreina tekiferi 4 markadi.

e Vinnustofa med hagadilum.

o Kortlagning 4 nyjum tekifeerum t.a.m. sampeettingu 4 naverandi stoou og framtidarsyn.
o Skrifa verdfyrirspurn.

e Virkja verofyrirspurn.

Fasar verkefnis:

Fasi 1
o Uppsetning og framkvemd 4 markadskonnun og verdfyrirspurn.
e Mat & nyjan konnunarhugbtinad sem sameinar parfir svidanna.

Fasi 2
e Endurkoma fyrir verkefnardd med drog 4 nyrri kostnadaraaetlun og timalinu.
e Formleg innkaup 4 nyjum hugbunadi.
o Tryggja innleidingu, sampettingar og midlaega styringu hugbtinadarins.

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Verkefnid er ekki skorad 1 Fylkinu 4 pessum timapunkti par sem fyrsti fasi verkefnisins er
forgreining og abatinn ekki 1jos fyrr en ad henni lokinni.

Nidurstada verkefnarads:
Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads. Framlengja samning um ar.

Nr. Akvordun

1 Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads. Framlengja skal nuverandi
samning um Ar.

Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Verketnaskraarstjori upplysir vorustjora EBB/HA X
konnunarhugbunadar og deildarstjora vorustyringar
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Rafraenar undirritanir, atbod a lausn — 6sk um fjarmagn

Samningur vid nuverandi undirritunarlausn, Dokobit, rennur Gt i mars og 1jost er ad niverandi
lausn uppfyllir ekki ad fullu helstu parfir borgarinnar. Lausnin hefur ordid fremur flokin i rekstri,
byggir &4 pjonustu fra mogum birgjum og kostnadur hefur haekkad umfram aetlanir med aukinni
notkun. Til ad tryggja hagkvaemni, betri sampaettingu og skyrara hlutverk undirritunarferla parf ad
skoda adrar lausnir sem geta betur maett pérfum borgarinnar. Markmidid er ad na betra verdi,
skilvirkari rekstri og tryggja ad undirritunarlausnin verdi framtidarhef og studdi vid sjalfvirkari
og areidanlegri ferla.

Oskad er eftir fra verkefnaroi:

e Verkefnastjora til ad leida utbod og val 4 lausn fyrir lausn fyrir rafrenar undirritanir hja
Reykjavikurborg og fjarmagni vid ad skipta um undirritunarlausn ef 6nnur lausn verdur
fyrir valinu 1 kjolfar utboos.

Oskad er eftir 25 m.kr. af fjarfestingu verdi nytt kerfi fyrir valinu.
Aztla mé ad kostnadurinn verdi um pad bil 12 miljon krénum laegri verdi haldid afram i sama
kerfi

Hvad er buid ad gera:

e Ryni & nuverandi kostnadi og fyrirkomulagi - samtol vid UTR, notendur og birgja.

e Grofryni & hvernig skjol er verid ad undirrita — augljos teekifari til hagredingar fyrir svidin
og ekki er verid ad nyta videigandi lausnir t.d. pjonustugatt launaskrifstofu.

e Setja & dagskra 2026 hja upplysinga- og skjalastyringu ad gefa ut viomid um hvad a ad
undirrita med fullgildri 16glegri undirritun sem part af leidbeiningum i medferd skjala.

e Vinna er hafin vid ad saman porfum og notendatilvikum.

Meo verkefninu 4 m.a ao:

Markmidid er ad fa lausn & hagstedara verdi og na nidur kostnadi vid undirritanir og rekstur.
Mikilvaegt er ad fa undirritunarlausn sem uppfyllir parfir borgarinnar og tengist 6drum lausnum a
skilvirkan hatt. Einnig parf ad skyra betur hvert hlutverk lausnarinnar er og hvada parfir hun 4 ad
leysa, med pad ad markmidi ad faekka birgjum og einfalda heildarumgjord undirritunarferla.

Vantur avinningur/abati:

Melanlegur abati vid rafrenar undirritanir almennt

e Umhverfisahrif 276.687 km
e Timasparnadur borgarbtia 1537 klst.

e Timasparnadur starfsmanna 2.561 klst.
e Samdrattur & prenti: 230.572 bls. eda kr.1.623.226
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Abati verkefnis:

Markmid verkefnis ad fa hagstaedari verd a undirritunum, na nidur kostnadi vid rekstur og bata
freedslu og verklag. Skyrara verklag og leidbeiningar um einfaldari undirritunarferli i gegnum
videigandi kerfi mun spara tima starfsmanna enn frekar i medhondlun, umsyslu og vistun skjala.
Timarammi: 1 ar

Agetladur Kostnadur: 25 m.kr.

Neastu skref:
o Skilgreina markmid lausnar — bara undirritunarlausn eda 4 ad leysa fleiri parfir?
e Greining og ryni i hillulausnir
o Undirbua nyjar leidbeiningar og freedslu

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Staodfest skor verkefnarads dags 12.02.2026: 4,33

Nidurstada verkefnarads:
Sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads

Nr. AKkvéroun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgeroalisti ,
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokid
1 Verkefnaskraarstjori upplysir vorustjora EBB/HA X
2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X
vorustyringar

WHODAS mat og umsokn um heimastudning — 6sk um fjarmagn

Umsoknir um heimastudning eru i dag sendar fra Minum sidum i pdstholf & Velferdarsvidi og
teknar par handvirkt inn { Mélaskra, sem veldur baedi tofum og 6skilvirkni. Par sem umsoknir eru
ekki tengdar neinu kerfi sér ibuinn engar stoduuppferslur og parf pvi ad leita upplysinga hja
pjonustuveri. Mikill fj61di iba sakir um heimastudning an pess ad eiga rétt & honum og pvi skortir

6
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stun &0ur en iblium er visad i umsoknarferlid. Skrifstofa 6ldrunarpjonustu vill baeta vid alpjodlegu
sjalfsfernimati (e.World Health Organization Disability Assessment Schedule) sem hefur verid
valid & landsvisu fyrir verkefnid Gott ad eldast til ad tryggja betri akvardanatoku um
studningsveitingu. Pvi er brynt ad endurskoda ferlid, sampaetta umsdkn og sjalfsmat vid
VelferoarBua og gera mogulegt ad birta stodu mala fyrir iblia med auknu gagnsei og einfoldun.
Verkefnid stydur vid stefnumorkun rikisins hvad vardar stafraenar lausnir.

Oskad er eftir fra verkefnaraoi:

o Oskad er eftir fjarmégnun uppa 6,5 m. kr. fyrir préunarteymi til ad utfeera WHODAS 4
Minum sidum og tengja umsokn um heimastudning inn i VelferdarBua.
o Oskad er eftir pjonustuhonnudi i ferlagreiningu 4 allri pjénustunni.

Hvad er buid ad gera:

« Askorunarramma

o Sjalfsmatid er til 4 {sland.is

o Kostnadaraetlun fra Minum sidum

o Abatamat

o Tengingu milli MS og Bua

o Teknilegt mat 4 sampaettingu vid VelferdarBua

Meo verkefninu 4 m.a ao:

o Utfera WHODAS sjalfsmat 4 Minum sidum sem ibui fyllir Gt, og munu nidurstodurnar
annadhvort leida hann 4fram 1 umsokn um heimastudning eda gera honum ljost ad umsokn
sé ekki naudsynleg.

o Utfera sampzttingu vid VelferdarBua og tengja badi sjalfsmat og umsokn pangad inn.

e QGreining 4 ferlum pjonustunnar, frumgerd, viotdl og notendaprofanir

Ventur avinningur/abati:

Aztladur abati yfir 4 4ra timabil
 A=tladur timasparnadur upp a 3000 klst.
e Umbhverfiséhrif -1900 kg CO-

Samantekt & heildaravinning

e M;jog hagkvemt er ad fara i verkefnid.

o Timasparnadur starfsfolks og borgarbua vid umsodknarferlid, 4samt betri pjonustu i pessum
malaflokki.

e Reykjavik fyrst sveitarfélaga til pess a0 baeta WHODAS sjalfsmati i ferilinn fyrir
heimastudning, vinna sem onnur sveitarfélog gaetu nytt.
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Timarammi: 3,5 manudir

Aztladur kostnadur: 6,5 m.kr.

Neaestu skref:

e Fa pjonustuhonnud i ferlagreiningu

e Honnun & sjalfsmati fyrir ibta

o Hefja forritunarvinnu 8 WHODAS sjalfsmati

e Rasfundur med préunarteymi VelferdarBtia

e Hefja forritunarvinnu a tengingu milli MS og VelferdarBua

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor 1 verkefnarads dags 12.02.2026: 4,33

Niourstada verkefnaraos:

Sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads
Nr. AKkvéroun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyréarafjilli Lokid
1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafreenan leidtoga VEL EBB/HA X
og vOrustjéra minna sidna
2 Verkefnaskraarstjori upplysir teymisstjora stafrenna EBB/HA X
leidtoga

Korta og boogreioslur 4 minum sioum, fasi 2 - 6sk um fjarmagn

Fasi 2 snyr ad pvi ad tengja greidslur vid fjarmalakerfi Reykjavikurborgar (Unit4) og tryggja ad
greidslufledi verdi sjalfvirkt, oruggt og rekjanlegt i gegnum kerfin. Markmidid er ad skapa
heildrent ferli par sem greidslur sem fara i gegnum Minar sidur eru rétt skradar, bokadar og
afstemmdar 1 fjarmalakerfinu 4n handvirkra ihlutunar.

Oskad er eftir fra verkefnaraoi:

o Oskad er eftir fiarmognun uppa 6,5 m.kr. til ad tengja greidsluferli 4 Minum sidum vid
fjarhagskerfi borgarinnar og fyrir frekari greiningarvinnu 4 fleiri bodgreidsluleidum.
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Hvaod er buio a0 gera:

Greiosluferlid — Fasi 1
e Vorulisti skilgreindur i Unit4
o Utfaersla 4 ad sxkja vorulista og verd ur Unit4 fyrir hverja og eina umsokn
e Birting 4 vorum i vidmoti umsokna
e Samningur vid Teya stofnadur fyrir greidslur fra Minum sidum

Fleiri bodgreidslur — Fasi 1
e Fundur med sérfredingum Unit4
e Hagsmunaadilagreining

Meo verkefninu 4 m.a ao:

e Setja upp tengingu vid Teya svo greidslur fr& Minum sidum berist 4 réttan bankareikning.
e Utfezra tengingu vio Unit4 svo greidslur og vorur frd Minum sidum bokist & réttan
kostnadarstad.

e Uppfera dkvednar umsoknir USK i umsoknarsmid og baeta vid greidsluferli, par sem vid
a.

e Frekari greiningarvinna 4 fleiri bodgreidsluleidum pvert & svid borgarinnar.

Ventur avinningur/abati:

Melanlegur abati:
* Timasparnadur 192,24 klst
* Feakkun vanskila 10-30%
Til ad mynda:
e Framkvamdaleyfi og deiliskipulag
Ogreiddir reikningar: 1.739.605
Aztlud heimta: 347.921
e Byggingarleyfi
Ogreiddir reikningar: 13.265.662
Aztlud heimta: 2.653.132
e Matarpjonusta VEL
Ogreiddir reikningar: 3.442.662
Aetlud heimta: 688.532

Samantekt & heildardvinning:

Fljotari afgreidsla og minni bidtimi fyrir umsaekjendur.
Timasparnadur starfsfolks og minnkandi alag & pjonustuver.
Verkefnid er nattirleg framproéun i sjalfsafgreidslu ibua.
Skyr pattur 1 stafreenni vegferd.
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Timarammi: 3,5 manudir
Aztladur kostnadur: 6,5 m.kr.

Neaestu skref:

Greidsluferlid
* Setja upp tengingu vid Teya
* Tengja greidslur inn i Unit4
* Teaknilegar profanir & 6llum umsoknarferlum med greidslu
*  Profanir og innleiding med umsodknareigendum

Fleiri bodgreidslur
* Fundur med hagsmunaadilum
* Kortlagning ntiverandi pjonustu
* Greining 4 abata og fysileika
* Nidurstoouskyrsla

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor i verkefnarads dags 12.02.2026: 3,33

Niourstada verkefnarads:
Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads

Nr. AKkvéroun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgerdalisti ,

Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokio

1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafrenan leidtoga USK EBB/HA X
og vOrustjéra minna sidna

2 Verkefnaskraarstjori upplysir teymisstjora stafrenna EBB/HA X
leidtoga

Neesti fundur verkefnarads er 26.02.2026

10
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Verkefnarao
Fundargeroir: Verkefnarad 26.2.2026

VerKefNAra..........cocooooiiiiiiiiiii ettt ettt s
Utanumhald hugbunadarleyfa (SAM).......c.cooiiiiiiiiiiieece ettt en

Skilvirkara umhverfi stafreenna lausna (Azure future) — Uppferd kostnadaraetlun......................
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Verkefnaraosfundur 26.02.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

26.02.2026 Borgartin 12-14

Meaettir:

Oskar Sandholt, brostur Sigurdsson, Arna Yr Savarsdottir, Olafur Sélimann Helgason, Eva Bjork Bjorsdéttir, Savar
Gudbergsson, Sigurrds og Lena Dogg

Fjarverandi: Harpa Atladéttir, Eva Bjork Bjornsdottir

Fundarritari: brostur Sigurdsson

Fimmtudagur 26. febrtiar 2026, kl. 09:30 —10:30 6.ha0 austur, Presthis Borgartun 12-14

09:30-09:35 Samstilling

09:35-09:55 Utanumhald hugbunadarleyfa (SAM) — 6sk um fjarmagn og nidurstada
abatamats: Sevar — Verkefnastjori

09:55-10:00 Umraedur

10:00-10:20 Skilvirkara umhverfi stafreenna lausna (Azure future) — uppferd
kostnadaraatlun: Sigurrés Oddny og Lena Dogg

10:20-10:25 Umradur

10:25 Fundi slitid

Utanumhald hugbunaodarleyfa (SAM)

Sam kerfi mun halda utan um hugbunadarleyfi og notkun fyrir Reykjavikurborg, pad einfaldar
uttektir hugbunadarframleidenda verulega og vaktar notkun & hugbtnadi, studlar ad bestun a
nytingu hugbtnadar og tryggir hlitingu vid 16g og reglur um héfundarétt. Gert er rad fyrir 55 — 157
m.kr arlegum sparnadi i hugbtinadarleyfum borgarinnar til ad byrja meo.

[ mai 2021 var sampykkt 40 mkr. 4 fjarfestingu i verkefnid, buid er ad nota um 25 mkr. i
forgreiningu, undirbuning og utbodsskrif. Ekki var gert rad fyrir leyfakostnadi i verkefninu pegar
fasi 1 hofst enda var 6ljost hvad keemi Ut ur forgreiningu.

Med verkefniu er stefnt ad pvi ad na fram hagradingu i leyfagjoldum hugbtinadar og minnka
handvirka umsyslu 4 kostnadardreifingu nidur 4 svid og deildir

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
e AJ verkefnarad sampykki ad fario verdi i fasa 2 - itbod og innleidingu 4 SAM kerfi
e Gerdur verdur 6timabundinn samningur par sem gert er rad fyrir ad eignasjodur greidi fyrir
innleidingarkostnad og leyfakostnad fyrsta arid
e 64.469.500 kr. 4 fjarfestingu

Hvaod er buid ad gera:
e Vegferdin hofst arid 2021 pegar 40 m.kr heimild var sampykkt til ad hefja verkefnid
e Nu pegar er buid ad gjaldfera 27 m.kr 4 pa heimild
e RFI var sent Ut 2021
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e Gerd var verdkonnun i febrtiar 2026
o Utbodsskrif langt komin og SFR er tilbuid ad hefja yfirlestur
e UTR medvitad um rekstrarkostnad kerfisins eftir innleidingu

A verkefnaradsfundi 20.névember s.1 sampykkti verkefnarad ekki ad farid yrdi i fasa 2, par sem
6skad var eftir um 117 m.kr. Fyrirmali voru um ad framkvaema ahattumat, f4 oryggisstjora og
verkefnastjora geedamala inn til ad adstoda verkefnastjora vid matid. Pegar dhattumati yrdi lokio
atti ad koma aftur med nidurstodu dhaettumats fyrir verkefnarad.

Hér eru helstu nidurstodur ef ekki yrdi farid i SAM kerfi:

e Ahattumatid gaf til kynna ad mikil handavinna er i dag vid utanumhald &
hugbtnadarleyfum

e Verkferlar vid utanumhald 4 hugbunadarleyfum parfnast endurskodunar

e DPorfer 4 skyrum verkferlum vid umsyslu & hugbtinadarleyfum, einkum afskraningu a
hugbtinadi sem starfsfolk notar ekki lengur

e Pag er liklegt ad vid séum ad greida fyrir fleiri leyfi en vid erum ad nota

e Naudsynlegt ad innleida ferla vid umsyslu hugbtinadarleyfa og innleidingu & peim

e Ferlar vid umsyslu hugbunadarleyfa purfa studning af upplysingataeknikerfum. bratt fyrir
skyra ferla pa verdur alltaf toluverd handavinna &n studnings SAM kerfis.

e Minni lykur eru 4 umfangsmiklum uttektum af hugbtinadarframleidendum en &dur, en
komi til uttektar, krefst pad toluverdrar handavinnu

e Mikil handavinna er vid ttskuldun 4 leyfakostnadi og verdur afram an SAM kerfis sem er
med tengingu yfir i Jira Asset

Meo verkefninu 4 m.a ao:
Né fram verulegum &bata med legri leyfakostnadi, bata imynd og stefha ad pvi ad verkefnid nai
ad borga sig upp a4 2-4 arum. Sja nanar i glerukynningu.

Neaestu skref
e Gert er rad fyrir ad tbodsgdgn verdi send ut vorid 2026, faist heimild fyrir verkefninu
e Innleiding hefst 1 september 2026
e Verklok aetlud 4 Q3 2027

Timalina: 12 manudir
Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Nidurstada verkefnarads:

Hafnad/frestad. Metid sem svo ad petta verkefni sé¢ ekki timabaert niina. Pad eru miklar breytingar
a storum hugbtinadarlausnum framundan (Mannauds- og launakerfi, bokhaldskerfi osfrv.).
Aztladur abati af verkefninu er ekki nogu skyr. Eftir samtal vid framkvemdarstjora Microsoft 4
fslandi kom i 1j6s ad Microsoft er hztt ad auditera hugbtnadarleyfi sérstaklega.

Geeti verid hagkvaemt ad hefja verkefnid sidar.



=

(33

Reykjavik

Nr. Akvoroun
1 Verkefni hafnad/frestad
Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyraaradilli Lokid
1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora og EBB/HA X

teymisstjora verkefnastofu

Skilvirkara umhverfi stafraenna lausna (Azure future) — Uppfaro
kostnadaraztlun

Markmi0 verkefnis er ad hanna og setja upp nytt umhverfi fyrir Reykjavikurborg i Azure
skyjalausninni.
Verkefninu ma skipta i 3 fasa/afurdir:

1. Uttekt og greining 4 umhverfi og ferlum

2. Innleiding batts umhverfis og ferla

3. Finkerandi rekstrarteymi; ferlum og umhverfi vidhaldid

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
e Sampykkt 4 uppferori fjarhagsaetlun 4 verkb.nr. 249350 4 klasa 80021 - Notendabunadur
og upplysingataekniinnvidir:
o Adur sampykkt dztlun: Heildarkostnadur 308.000.000 kr.
o Uppferd axtlun m.v. gleru 11: Heildarkostnadur 388.795.000 kr.
o Aukning um: 80.795.000 kr.
o Oskad eftir sampykkt & fyrirkomulagi radninga i rekstrarteymi.

Tengt rekstri

Samkvamt sampykktri heimildabeidni var aatladur rekstrarkostnadur eftir ad verkefni Iykur 82,5
m.kr. 4 ari. A0 mestu launakostnadur fyrir fyrrnefnt rekstrarteymi.

Talid dkjosanlegra ad dreifa radningum a naestu manudi og lagt til ad peir starfsmenn verdi & nasta
ari rukkadir i gegnum rekstrarlikan sem partur af pjonustu lausna innan Azure umhverfisins. Svid
purfa ad gera rad fyrir pessum kostnadi i detlunum fyrir 2027. Unnid er ad pvi ad greina kostnad
og axtla eins og hagt er.
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Farid yfir detladan arlegan rekstrarkostnad eftir ad verkefninu lykur, uppfaerd kostnadarazetlun ef
um oObreytt dstand yrdi ad raeda og eins uppfaerd kostdanaraaetlun ef radningum i rekstrateymi yroi

dreift.

Timalina: Jantar 2024 — mars 2027, 65% af verkefninu er lokid

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Nidurstada verkefnarads:
Sampykkt ad fara i innvistun ad hluta til. UTR falid ad utfeera med teyminu og skoda fyrirkomulag.
Leysum framtidar kostnad i verkefninu i gegnum nuverandi rekstur og rekstrarlikanio fra 2027.
Pad mun leysa ad miklu leyti pann vidbotarkostnad sem til parf i verkefnid.

Nr. Akvordun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrans rads
2
Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora og HA/EBB X
vorustjora verkefnis
2

Nesti fundur verkefnarads verdur 12.mars 2026.
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Verkefnarao

Fundargerdir: Verkefnarao 12.03.2026

Verkefnarao

Stafraen sorphirda RFID fasi 3 — 6sk um fjarmagn

Mzalabord pjonustuvers — 6sk um fjarmagn
Stafraenn borgarstjornarsalur

UMTBOUT e e eeeneees

Gagnalandslag PON og uppfarsla 4 gagnaveri vegna gervigreindar

byodingar 3.0 - Framtid vélstuddra pydinga og tilkunar - Minnisblad
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Verkefnaraosfundur 12.03.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

12.03.2026 Borgartiin 12-14
Meettir:

Eva Bjork Bjornsdottir, Harpa Atladéttir, Oskar Sandholt, Olafur Solimann Helgason, Arna Yr Sevarsdottir, brostur
Sigurdsson, Kristin Bjorg I Sverrisdéttir, Bryndis Gunnarsdéttir, Asgrimur Mar Fridriksson, Birgir Lidviksson og Inga
Ros Gunnarsdottir.

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir/ Eva Bjork Bjornsdottir

Fimmtudagur 12. mars 2026, kl. 10-11:30 6. had vestur, bverarkot, Borgartun 12-14

10:00-10:05 Samstilling
10:05-10:20 Stafraen sorphirda RFID fasi 3 — 6sk um fjarmagn
Bryndis — verkefnastjori
Kristin Bjorg — stafreenn leidtogi
10:20-10:25 Umradur
10:25-10:40 Uppsetning 4 midlegu og sampattu malabordi - samskiptalausn pjonustuvers —
6sk um fjarmagn
Asgrimur Mar - vérustjori
10:40-10:45 Umradur
10:45-11:00 Stafraenn borgarstjornarsalur — 6sk um fjarmagn
Birgir - stafrenn leidtogi
11:00-11:05 Umradur
11:05-11:20 Framtidarvaeding tekniumhverfis fyrir gervigreind - umrada
Inga Ros - skrifstofustjori
11:20-11:30 Pydingar 3.0 — Minnisblad
11:30 Fundi slitid

Stafrzen sorphirda RFID fasi 3 — 6sk um fjarmagn

[ dag er engin virk tenging vid pau ilat sem eru talin, rukkud eda losud, og pvi vantar stadfestingu
a losun. betta veldur miklum samskiptum vid ibta pegar fravik koma upp. Med verkefninu verdur
stigid mikilvaegt skref i stafrenni vegferd sorphirdu og henni gert kleift ad bregdast pegar i stad
vi0 ogreiddum ilatum, hafa skyrari yfirsyn yfir stoou hirdu og afkdst og midla ibtium areidanlegum
upplysingum um tunnur, temingar og fravik — hvort sem er i sjalfsafgreidslu eda i gegnum
pjonustuver. { fasa 2 i verkefninu sem var ad ljuka var unnid ad samradi og gagnadflun til
undirbunings Utbodi. Haldin var vinnustofa med starfsfolki USK par sem farid var yfir parfir og
sjonarmid lykiladila. Framkvamd var markadskonnun og gogn frd peim fimm adilum sem svorudu
voru yfirfarin. A grundvelli pessara upplysinga voru unnin drog ad porfum verkefnisins sem
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mynda grunn ad kréfulysingu fyrir vaent utbod. Hér er sott um fasa 3 1 verkefninu sem mun skila
sér 1 kaupum 4 kerfi og innleidingu eftir formlegt innkaupaferli.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
Verkefnastjora i fasa 3 af verkefninu 1 20 ménudi og kaup & kerfi og innleidingu

e Verkefnastjori i 50-80% 1 20 manudi = 19.360.000 kr.
e Kaup og innleiding = 36.000.000 kr.
Samtals: 55.360.000 kr.

Hvaod er buio a0 gera:

o Forgreina verkefnid

e Sorphirdudagatal

o Dbarfagreiningu

e Markadskonnun

« Urvinnsla markadskonnunnar

o Eiga samtdl vio fyrirteeki vardandi lausnina

e Kostnadardztlun

e Samrad vid UTR og gagnapjonustu hefur fario fram.

Med verkefninu & m.a. ad:

Verkefnid midar ad pvi ad setja RFID 6rflogur 4 allar sorptunnur og tengja paer vid heimilisfang,
kostnadur og uppsetning 6rflaganna er i hondum USK. Fasi 3 felur i sér uppsetningu tdlvubtinadar
med GPS og innskraningu i bila starfsmanna, sem sendir upplysingar um losun ilata adsamt
timasetningu og stadsetningu. A skrifstofu tekur hugbunadur vid pessum gognum og birtir pau, og
leysir pannig af holmi handvirkar skraningar 4 samfélagsmidlum.

Ventur avinningur/abati:

e Umhverfisahrif:

o Kolefnissparnadur: 99 KG (800km akstur + 4000 midar)
o Timasparnadur:

e 1054 klst (talning og svorun fyrirspurna)
e Kostar minna

e 1.707.000 kr. (aukavinna i talningu)

e 1.200.000 kr. (Gtprent & midum)

e 26.801.056 kr. (6greidd gjold en tunnur samt losadar)
e Samrekstur — Mdgulega verdur pad hagt.
e Betri yfirsyn yfir starfsemina
e Betri pjonusta vid ibta

o Heildarabati Reykjavikurborgar = 40.302.651 kr.

e e0a 572 vinnudagar

e e0a 2,17 stodugildi
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Timarammi: 20 manudir

Aztladur Kostnadur: 55.360.000 kr.

Neaestu skref:

o Utbodsvinna

o Urvinnslu tilboda

o Kaup 4 kerfi

o Innleida kerfi

e Setja upp binad i bilana
e Innleida hugbunad

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni
Skor verkefnisins i Fylkinu: Stadfest skor i verkefnarads dags 12.02.2026: 5,00

NiOurstada verkefnarads:
Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafreens rads.

Nr. AKkvéroun
1 Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafreens raos.
Adgerdalisti '

Nr. Lysing Abyrgdaradili Lokid

1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora og EBB/HA X
teymisstjora verkefnastofu

2 Verkefnaskraarstjori upplysir stafreenan leidtoga EBB/HA X
USK og teymisstjora stafreenna leidtoga

Me=laboro pjonustuvers — 0sk um fjarmagn

Verkefnid felur i1 sér ad setja upp midlegt stjornendamaelabord fyrir pjonustuver
Reykjavikurborgar par sem gogn ur samskiptalausn pjonustuvers (sima og netspjall),
verkbeidnakerfi, midakerfi, é4bendingarvef, Minum sidum dsamt upplifunargdégnum ur
konnunarhugbunadi i eina heildsteda yfirsyn. Med pessari lausn skapast rauntimayfirsyn yfir
magn, alag, flokkun, dbendingar og pjonustufall. Auk pess fa stjornendur svida og eigendur
pjonustu gagnadrifna innsyn til ad skilja betur framlinupjonustuna, beta forgangsrédun,
mannaudsstyringu og finna umbotatekiferi. Markmidid er ad skapa eina sameiginlega yfirsyn
yfir 6l gbgn pjonustuversins, samreema flokka, heiti og gagnalikon, veita stjornendur

4



-)>>
[ 33

Reykjavik

rauntimaupplysingar um alag og proun, tengja rekstargégn vid upplifunargdégn og stydja vid
gagnadrifnar dkvardanir.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:

Oskad er eftir fjasrmagni og heimild til ad hefja fasa 1, sem felur i sér frumgerd (e. MVP) ad
midlegu stjornendamalabordi fyrir pjonustuver Reykjavikurborgar. Fasi 1 nar til undirblnings,
gagnasofnunar og uppsetningar midlaegs melabords.

Fjarfesting
e Verkefnisstjorn (70% i 5 méan.)
e Power BI verktaka (100% i 4 man.)
o Uppsetningu gagnalikans og malabords
Innkaup
o Adkeypt pjonusta sott i gegnum rammasamning (Power Bl/gagnagreining)

Heildarkostnadur 11.250.000 kr.

Hvad er buid a0 gera:

o Eiga samskipti vio hagadila

e Greining 4 samskiptalausn pjonustuversins i samvinnu vid gagnapjonustuna
e Motun askorunarramma fyrir rekstrarrad gagnapjoénustunnar

o Samstarf vid gagnapjonustuna um taeeknilegar forsendur og PON API

e Ryni 4 samskiptalausn, verkbeidnakerfi, abendingavef og konnunarhugbinad
 Abatamat og umfangsmat fyrir fasa 1 og framtidar fasa 2

o Kostnadarmat fyrir verkefnastjorn og smidi i Power BI

Med verkefninu 4 m.a. ad:

Markmidid er ad skapa eina sameiginlega yfirsyn yfir 611 gégn pjonustuversins, samraema flokka,
heiti og gagnalikdn, veita stjornendum rauntimaupplysingar um alag og proun, tengja rekstrargogn
vid upplifunargdgn og stydja vid gagnadrifnar akvardanir.

Ventur avinningur/abati:

e Timasparnadur vid handvirka gagnavinnslu: 40—80 klst a ari

e Ferri villur og tviverknadur: dregur ur leidréttingarkostnadi

o Betri mannaflastyring: nyting eykst um 5-10%

o Styttri vidbragdstimi vid pjonustufalli: dregur ur bid og uppséfnun
Sparnadur: 1,5-3.0 m.kr. 4 4ri
Jatngildir: 0,1-0,2 stodugildi
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Verkefnid er hagkvaemt og stydur vid kjarnahlutverk pjonustuversins. bad laekkar rekstrardhaettu
og eykur gagnsai i pjonustu borgarbua, baetir badi rekstrarlegan og upplifunartengdan arangur.

Skapar

grunn fyrir frekari stafrena préun og mealingar.

Timarammi: 4-5 manudir

Azetladur kostnadur: 11,25 m.kr.

Naestu

skref:

Vinnustofa med pjonustuveri og svidum til ad stadfesta parfir

Vidtol vio framlinustarfsmenn og stjérnendur

Nakvam kortlagning 4 gagna-straumum og flokkum (samskiptalausn, verkbeidnakerfi,

abendingavefur, kdnnunarhugbunadi)

Skilgreining lykilmaelikvarda og helstu rekstrarvisa

Uppsetning gagnatenginga i PON-forritunarskilum og voruhtsi gagna

Honnun og smidi fyrstu utgafu maelabords i Power BI

Sampykkt og préfanir med notendum

Undirbuningur fyrir fjarmégnun og umfang Fasa 2

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor verkefnarads dags 12.03.2026: 3,67

Nidurstada verkefnarads:
Sampykkt til forgangsrodunar stafraens rads

Nr. AKkvéroun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgeroalisti ,
Nr. Lysing Abyrgdaradili Lokid
1 Verkefnaskraarstjori upplysir vorustjora EBB/HA X
2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X
vorustyringar
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Stafrzenn borgarstjornarsalur

Verkefnid stafreenn borgarstjornarsalur snyst um ad endurnyja og nutimaveada tekja- og
teknibiinad i Borgarstjornarsal, par sem ntiverandi bunadur er ordinn gamall, vidhaldsfrekur og
brothattur. Med nyju fundarumsjonakerfi skapast teekifeeri til ad styrkja stafrent adgengi og laga
salinn ad breyttum porfum. Verkefnid felur i sér parfagreiningu og kostnadarmat & peim
uppfeerslum sem naudsynlegar eru til ad feera salinn i nutimalegt horf.

Oskad er eftir 2,25 m.kr. fjsrmognun til ad rada verkefnastjora i halft starf i prja manudi til ad
vinna parfagreiningu og umfangsmat. ba parf einnig ad taka akvordun um moguleg kaup & LED
skja og, ef sampykkt verdur, fjarfesta i bunadi fyrir allt ad 14 m.kr.

Unnin hefur verid forgreining og skilgreindar meginstodir verkefnisins: fundarumsjon, streymi
og fjarfundarbtinadur. Farid hefur fram samtal vid birgja og arkitekt um taknilausnir og
mismunandi valkostir hafa verid skodadir. Markmidio er ad hagrada i streymi, endurhugsa
teeknibunad og gera salinn notendavanni fyrir borgarstjornarfundi og adra fundi. Verkefnid er
aztlad ad taki prja manudi og nastu skref felast i pvi ad greina frekari streymislausnir, meta
innanhus- og adkeyptar utfzerslur og forgangsrada verkpattum

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Nidurstada verkefnarads:

Streymislausn 1 borgarstjornarsal var tekin til umraedu og er nidurstadan su ad parfagreining heyri
undir verkefnid fundarumsjonarkerfi. Lagna og tekjavinnu er visad til fjarfestingarklasa
stjornsysluhusa og LED skjérinn 4 bunadarkaup.

Nr. AKkvoroun
1 Verkefni hatnad, parfagreining skal fara fram i verkefninu fundarumsjénarkerfi.
Adgeroalisti ,

Nr. Lysing Abyrgoaradili Lokio

1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafrenan leidtoga EBB/HA X
MOS og teymisstjora stafrenna leidtoga

2 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora EBB/HA X
fundarumsjonakerfis
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Umraeour

Gagnalandslag PON og uppfaersla ¢ gagnaveri vegna gervigreindar.

Ad undirbua tekniumhverfi borgarinnar fyrir gervigreind felur ekki einungis i sér fjarfestingu i
nyjum tekjum eda tolum, heldur markvana og kerfisbundna uppbyggingu grunninnvida. Par a
medal eru gdgn, sampettingar, oryggis- og regluvorslukerfi og hafni starfsfolks til dbyrgrar
notkunar tekninnar. Mikilvaegt er ad byggja upp sjaltbara og styrda gervigreindargetu sem nytist
pvert & svid og styrkir rekstur borgarinnar til lengri tima. Reynsla synir ad pau fyrirteki og
stofnanir sem vinna markvisst ad innvida- og pekkingaruppbyggingu eru mun liklegri til ad na
raunverulegum avinningi af gervigreind og nyta mdguleika hennar & abyrgan og skilvirkan hatt.

Gervigreind er jafnframt orkufrek og pvi mikilvaegt ad innleiding hennar s¢ i samraemi vid
Greanu skref borgarinnar, mannréttinda- og lyoradisstefnu borgarinnar og personuverndarlog.
Vel undirbtiin innleiding er lykilforsenda pess ad draga ur dhattu og tryggja trausta og sjaltbaera
notkun tekninnar.

Ljost er ad ef borgin fjarfestir ekki 1 pessum malaflokk ma buast vid ad innan 1-2 &ra hafi borgin
misst tok 4 gervigreindarproun i eigin umhverfi. Afleidingarnar getu m.a. falid i sér
upplysingaoreidu, gagnaleka og vaxandi teekniskuld sem hamlar starfsemi og pjonustu.
Heildaradhatta og 6beinn kostnadur sem af sliku gaeti hlotist er datladur allt ad 250 milljonir
kréna & naestu tveimur arum.

Nidurstada verkefnarads:

Ingu R6s, skrifstofustjora Gagnapjonustu, hefur verid falid ad vinna tillogu ad verkefni sem felur
annars vegar i sér uppferslu 4 bunadi i gagnaveri vegna gervigreindar og hins vegar endurbatur
a gagnalandslagi PON.

pydingar 3.0 - Framtid vélstuddra pydinga og tulkunar - Minnisblad

Verkefnid var sampykkt i verkefnarddi vorid 2025 en heimildarbeidni i borgarradi var svo
sampykkt i oktober 2025. Markmid verkefnisins var ad byggja 4 godri reynslu af vélstuddum
pydingum & vef Reykjavikurborgar og kanna frekari teekifeeri til ad nyta mallikon og gervigreind
i pydingum og tulkun i pjonustu borgarinnar. Markmidid var lika ad baeta adgengi ad pjonustu
fyrir pa sem ekki skilja islensku, profa lausnir sem audvelda samskipti og stydja vid stafrena
pjonustu, samhlida pvi ad byggja upp stofnanapekkingu og moéta skyrar varnarlinur um abyrga
og O0rugga notkun teekninnar.

Lerdomur fyrsta fasa var po ad i fyrstu tilraun, pa sampykktu 16gfraedingar Velferdarsvids ekki
ad pyda svarbréf og senda ut 4 tveimur tungumalum - par sem 61jost potti hvort slikt vaeri heimilt
samkvemt stjornsyslulogum. St umrada parf ad fara fram 4 breidari vettvangi innan stjornsyslu
borgarinnar og verdur pvi ekki leyst innan pessa greiningarverkefnis en i
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millitidinni geeti pjonustuver nytt sér vélpydingar og veitt pannig pyddar leidbeiningar til peirra
sem til peirra leita. Ahugi var lika mikill 4 rauntimatalkunum og ymsar lausnir hafa verid
skodadar en taka parf smaerri skref 1 profunum pvi lausnir sem pyda tal i tal eru enn 4 frumstigi,
og reynsla framlinu er ad paer lausnir nytist ekki vid veitingu pjonustu en hjalpa til vio t.d. ad
boka tima 1 pjonustu med tulki eda annad mjog einfalt. Mikilvagt er po ad draga fram ad

pvi fleiri samskipti sem heaegt verdi ad faera ur tali 1 texta, t.d. komid yfir 1 spjall eda télvupost pa
bydur pad upp 4 moguleikann & ad geta svarad og pjonustad a fleiri tungumalum

og pannig sparad mikinn kostnad i tulkapjonustu.

[ fyrsta fasa voru po proadar og profadar nokkrar tilraunalausnir, medal annars:

o Einfold framendaviobot, netlausn sem keyrir & netpjoni, sekir vefsiduna og baetir
vid ljomun 4 hugtokum. Hin greinir textann og synir notanda einnig hugtok og ordaforda
ur ordasafni Reykjavikur & ensku og p6lsku par sem hun er til. Einnig pro6fad ao setja inn
polsk-islenska ordabok og fleiri opin ordasdfn. Einfold lausn svo notandi geti
notad t.d. reykjavikurvefinn til ad finna hugtok 4 66rum tungumalum. Veri hegt ad setja
upp 4 onnur gagnas6fn, svo sem upplysingabrunn pjonustuvers.

e Vidmot par sem starfsfolk getur sjalft slegio inn ord eda limt inn texta og fengid upp
hugtok, pydingar og skilgreiningar. Pad stydur starfsfolk i framlinu
og audveldar peim a0 finna rétt hugtok og ordanotkun a ensku eda polsku.

e Lausn par sem starfsmadur getur leidrétt eda komid med tillogu um betra ordalag, med
pvi markmidi ad beeta ordalistann sem er sidan keyrdur inn i pydingarminnid og beeti
g&di pydinga.

o Tillogur ad utfeerslum par sem starfsfolk gaeti nytt sambaerilega teekni til ad pyda
beint ordalista/pydingarminni, en hafa ekki verid forritadar.

Lausnirnar hafa verid i profadar hja starfsfolki 4 midstodvum Velferdarsvids, sérfredingum i
malstefnuhopi borgarinnar, vefumsjonarfolki og textahofundum 4 pjonustu- og

nyskdpunarsvidi en pyrfti ad klara teknilega utfaerslu til ad kynna fyrir fleirum og nyta beint t.d.
i pjonustuverinu.

Askorun

Stjornandi a velferdarsvidi sem var eigandi verkefnisins fyrir hond svidsins 1€t af storfum i
januar 2026. Vi0 starfslokin lagdi hann til ad verkefninu yrdi lokad par sem hann taldi ekki vera
aodila til ad taka vid eigendahlutverki & svidinu og eftir breytingar i framlinu pa veeri tilkun i
rauntima helsta askorun 4 VEL og pad rumist ekki innan pessa greiningarverkefnis.

bvi & sama tima h6fou ordid breytingar 4 skipulagi pjonustu vid ibua. Vesturmidstod hefur flust i
Borgartin og moéttaka pjonustupega hefur 1 auknum meeli faerst yfir i pjonustuver
Reykjavikurborgar sem rekid er af pjonustu- og nyskopunarsvidi. Einnig hefur pjonustuverio
tekid yfir simsvorun fyrir rafreena pjonustumidstod Velferdarsvios.

bessar breytingar hafa leitt til verulegrar aukningar i simtélum til pjonustuvers og breytts
notendahops par sem radgjof og upplysingagjof er oft floknari og timafrekari en 4dur. Samhlida
pvi hefur dskorunum i samskiptum & 6drum tungumalum i pjonustuverinu fjolgad.
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Stor hluti peirra askorana sem verkefnid Pydingar 3.0 atti ad takast 4 vid er pvi enn til
stadar. Munurinn er sa ad abyrgd a samskiptunum hefur ad hluta feerst fra
framlinu velferdarsvids yfir til pjonustuvers & pjonustu- og nyskdpunarsvioi.

Deildarstjori pjonustuvers sér mikil teekifaeri til ad halda afram med verkefnid og préfa lausnir
sem geta:

o einfaldad samskipti 4 60rum tungumalum

o flytt fyrir og dregid ur alagi 4 rddgjafa

e bett pjonustu vio ibua

bjonustuverid hefur lyst yfir vilja til ad leggja til starfsmenn i 4framhaldandi greiningu og
profanir lausna. Daemi um lausnir sem upphaflegt verkefni atti lika ad greina voru pydingar

fyrir samtdl 1 netspjalli, tolvuposti eda dbendingum, dformlegt efni fra starfsfolki svo sem
leidbeiningar og skriflegt efni sem sent er. Mikinn sparnad matti kalla fram med ad pyda
samskipti skriflega og fekka tilkunum eda lekka strax pydingarkostnad i sem flestum einfaldari
tilvikum.

Mikilvagt er p6 ad halda til haga ad p6 pydingarlausnir geti til bradabirgda 1étt & framlinu 1
upplysingaveitingu, pa felst mesti sparnadurinn i ad leysa baetta upplysingagjof til notenda i
upphafi og fyrirbyggja ad folk purfi ad hata samband eda sakja studning tilka. bvi er
naudsynlegt ad einnig verdi haldio afram ad skoda leidir 4 vettvangi 10gfraedi og stjornsyslu til ad
fa sampykki fyrir ad senda Ut svarbréf 4 fleiri tungumalum eda leidbeiningum samhlida. bad er

i takt vid baedi pjonustustefnu og fjolmenningarstefna og okkar adferdarfraedi ad ef vid gerum
hlutinn rétt i upphafi pa sporum vid tima og fjdrmuni nedar i pjonustukedjunni.

Stefnumotandi samhengi
bjonustu- og nyskopunarsvid ber einnig dbyrgd a adgerdum i fjolmenningarstefnu
Reykjavikurborgar, par sem medal annars er 16gd 4hersla 4 ad:
e tryggja ad rafraen pjonusta og stafreenar gattir séu adgengilegar og skiljanlegar a fleiri
tungumalum
o auka nytingu vélpydinga i samvinnu vid svid borgarinnar
o gera uttekt & tungumalanotkun og hvernig mismunandi hopar upplifa adgengi ad
rafrenum upplysingum.
Verketnid bydingar er mikilvaegt skref i ad byggja upp pekkingu og profa lausnir sem geta stutt
vid pessi markmid sidar meir.

Akvéroun
Lagt er til ad verkefnarad taki afstoou til

1. Breytingu a eigendahlutverki verkefnisins

A0 eigendahlutverk verkefnisins ferist fra fyrrverandi framkvaemdastjora

a velferdarsvioi, til Elisabetar Ingadéttur, deildarstjora pjonustuvers a pjonustu- og
nyskdpunarsvidi.

10
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2. Breytingu a styringu verkefnisins

Ad verkefnid faerist Gr farvegi verkefnastofu. | stad pess taki stafreenn leidtogi 4 Pjonustu-
og nyskdpunarsviodi vid hlutverki samraemingaradila og leidi samstarf verkefnahdps sem
samanstendur af sérfredingum i pydingum og vefmalum, teymi pjonustuupplifunar og
fulltrGum pjoénustuvers, i samvinnu vid prounaradila fyrir teeknilega uppsetningu a
profunarlausnum.

3. Framhald verkefnisins

A0 afram verdi unnid ad utferslu, profun og innleidingu 2-3 lausna sem stydja vio starf
pjonustuvers og framlinustarfsfolk og meta upplifun notenda og starfsfolks af peim
lausnum med teymi pjonustuupplifunar.

Naestu skref

Verkefnid er i miori 4, lerdomur af fyrstu askorunum liggur fyrir en 1 upphafi 4 fasa tvo

verdi markmid rommud skyrt inn med samstarfsadilum med pjonustuveri par sem
forgangsverkefni verdi skilgreind og timalina uppfaerd i samraemi vid svigram peirra til
verkefnavinnu og forgangsrodun nestu sex manada. Uppfart abatamat og dvinningur verdi tekid
saman.

Nidurstodur greiningar, helsti lerdomur og tillogur um naestu taekifeeri eda askoranir skuli liggja
fyrir pann 1. oktober. I kjolfarid verdur metid hvort radast purfi i frekari proun eda innleidingu
og verkefnum pa komid 1 videigandi farveg, hvort sem er innan voruprounar og reksturs eda med
skilgreiningu nys verkefnis og beidni um fjarfestingu.

Niourstada verkefnarads:

Sampykkt, stydur vid adgerdaraztlun Pjonustu og nyskdpunarsvids vardandi stefnu um
fjolmenningarborgina Reykjavik 2026-2030.

Neesti fundur verkefnarads er 26.03.2026

11
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Verkefnaraosfundur 26.03.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

26.3.2026 Borgartiin 12-14
Meettir:

Oskar Sandholt, brostur Sigurdsson, Arna Yr Savarsdottir, Olafur S6limann Helgason, Nanna Rin Asgeirsdéttir, Sigrin
Léra Sverrisdottir, Tindur Oli Jensson

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir/Lara Bodvarsdottir

Fimmtudagur 26. mars 2026, kl. 09:30 — 10:30 6. had austur, Presthus Borgartin 12—-14

09:30-09:35 Samstilling
09:35-09:55 Innleiding SharePoint — 6sk um fjarmagn
Nanna Run og Sigrun Lara — vorustjori og deildarstjori vorustyringar
09:55-10:00 Umradur
10:00-10:25 Velferdarbui — kynning
Tindur - vorustjori
10:25-10:30 Umradur
10:30 Fundi slitid
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Innleiding SharePoint — sk um fjarmagn

SharePoint er skyjalausn fra Microsoft sem kemur i stad S-drifa og sameinar vinnusvedi, skjol,
gdgn og verkferla 4 einum stad til ad audvelda 6rugga samvinnu. Med verkefninu aukum vid
skilvirkni og oryggi fyrir starfsfolk, stutt er vid stafreena umbreytingu borgarinnar og lagdur er
grunnur ad frekari nytingu gervigreindar i starfi.

Vandamalio:

Arid 2025 fékkst heimild fyrir pvi ad hefja verkefnid, farid var i markadskoénnun og gafu svor vid
henni til kynna ad mdgulegt vaeri ad ganga til beinna samninga vid0 KPMG og par med uppfylla
skilyrdi verkefnisins. A0 lokinni frumathugun (e.poc) i arslok 2025, sem fjarmagnad var af
Microsoft, hofust vidredur vid KPMG um mogulega samninga. [ kjolfar samtala var umfangid
endurmetid og kom 1 ljos ad aztladur heildarkostnadur verkefnisins vaeri nalegt ttbodsmorkum.
Til ad uppfylla skilyrdi verkefnisins og fylgja 16gbundnum ferlum um opinber innkaup er pvi ljost
a0 fara parf i Gtbod.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:

[ byrjun sumars 2025 fékkst heimild fyrir pvi ad hefja verkefnid par sem 4atladur verkefnatimi
var 5—-6 manudir. Vinnan i fyrsta fasa leiddi i [jos ad verkefnid var téluvert umfangsmeira en aatlad
var sem og fara pyrfti i Utbod, sG vinna lengir timalinu verkefnisins. Oskad er eftir
vidbotafjarmdégnun vegna pessa.

Hvad er buid aod gera:

e Markadskonnun var send 1t haustid 2025

e Undirbuta fyrir innleidingu med USS — kynning um tiltekt &4 S-drifum med stjornendum
SFS, FAS, MIR og USK

e Frumathugun med KPMG — drég ad SharePoint lendingarsidu borgarinnar stillt upp
asamt drogum ad midjusidu svidsins — PON

e QGreining og uppstilling & verkpattum SharePoint sérfraedings

e Konnun utbtin — naverandi vinnuumhverfi og skjalavistun fyrir innleidingu SharePoint —
greiningartol

e Hofum tilraunaverkefni (e.pilot) med FAS sem ekki var unnt ad klara

Vantur avinningur/abati:

e Legri innanhtss hysingarkostnadur

e Timasparnadur

e Hradari vinnuferlar med sjalfvirkni

o Oryggi og rekjanleiki gagna

e Beatt imynd PON

o Betra skipulag upplysinga og audveldari leit i gdgnum
o Anagja starfsfolks

o Nyting gervigreindar

Timarammi: 26 manudir
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Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Niourstada verkefnarads:
Verketnid fellur undir gagnaverkefni arsins.

Nr. Akvéroun
1 Verkefnid fellur undir gagnaverkefni arsins
Adgerdalisti '

Nr. Lysing Abyrgoaradili Lokio

1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora og EBB/HA X
teymisstjora verkefnastofu

2 Verkefnaskraarstjori upplysir deildarstjora EBB/HA X
vorustjora

Velferoarbui - kynning

VelferdarBui er stafreen lausn sem midar ad pvi ad veita heildsteda yfirsyn og beata pjonustu i
velferdarmalum. Verkefnid fékk sampykkta heimildarbeidni i juni 2025 og byggir 4 sex voroum
med skyra syn um endurnytingu, skilvirkni og betri pjonustu vid ibua. Markmidid var ad gefa Ut
nyjan malaflokk haustid 2025 og i desember sama ar var gefin Ut préfunarutgafa (e.beta) af nanast
nyju kerfi. f dag vinnur 10 manna teymi ad préun VelferdarBua, SkolaBua og tengdrar stodvirkni.
Gert er rad fyrir innleidingu i malaflokknum Virkni og radgjof i mai 2026.

Prounarstefna

Préunarstefna VelferdarBua byggir 4 pvi ad byggja einu sinni og nota vidar. Med pvi ad proa
endurnytanlegar einingar sem haegt er ad nota i fleiri pjonustum eykst hradi i proun og kostnadur
leekkar. Jafnframt er 16g0 4hersla 4 ad skrd upplysingar einu sinni og nyta pear pvert yfir kerfio.
Saga ibuans og lykilupplysingar eiga ad fylgja honum milli malaflokka pannig ad starfsfolk purfi
ekki ad endurtaka somu skraningu 4 morgum stodum. betta dregur ur tviverknadi og eykur
skilvirkni 1 vinnu radgjafa. Bai er midjan i pessari ndlgun — med tengingum vid ytri kerfi eru
upplysingar dregnar saman 4 einn stad. Pannig sparast timi starfsfolks, adlag a ibla minnkar og
skapast betri yfirsyn, betri akvardanir og samfelldari pjonusta.

Greiningar i gangi

o Fladi fyrir verkefni og tilkynningar (einfaldar flaedi milli starfsfolks)

e Fyrirspurnir ibua - Leitad er ad hillulausn - verkefnastjori fer fyrir pessu verkefni
e Virkni fyrir bokun og skraningu vidtala

o Malaflokkur aldradra er i greiningu hja pjonustuhdnnudi.
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Sigrar

* Samnyting milli lausna likt og nefnt er i préunarstefnunni er farinn ad skila abata.
»  Starfsfolk a starfsstodum borgarinnar er komid med i vegferdina

* Lokud profunarutgafa i profunum med ibtium i peirra mali.

* Samvinna vid radgjafa og stjérnendur gengid vel

*  Teymio er komid i gridarlega gddan takt.

Hindranir
* Teymisbreytingar hafa skapad dstdoduleika, en gengur vel nina.
* Sampetting vid Minar sidur var floknari en datlad var— unnid ad lausn

* Breytilegt umhverfi kallar 4 agada forgangsrodun
* .NET transition — 6skum eftir mannskap og fjarmagni.

Umrzdur verkefnarads:
Flott kynning og gott ad heyra ad samvinnan sé¢ ad ganga vel. Mikilvagt er ad horfa til pess
hvernig vid getum nytt gervigreindina i préunarvinnu verkefnisins.

Neesti fundur verkefnardds verdur 9. april 2026.
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Verkefnarao, upplysinga- og athugasemdafundir, athlutunarfundir
Fundargeroir: Verkefnarad 09.04.2026

Verkefnarao, upplysinga- og athugasemdafundir, uthlutunarfundir..................................... 1
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Verkefnaraosfundur 09.04.2026

Verkefni Y firskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

09.04.2026 bverarkot, Borgartun 12-14
Meettir:

Harpa Atladéttir, Lara Bodvarsdottir, Oskar Sandholt, Olafur S6limann Helgason, Arna Yr
Saevarsdottir, Prostur Sigurdsson, Ingibjorg Pora Haraldsdottir og Bergdis Bjork
Sigurjonsdottir.

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir / Lara Boovarsdottir

Fimmtudagur 9. april 2026, kl. 10-11:10 6. had vestur, bverarkot, Borgartun 12-14

10:00-10:05 Samstilling

10:05-10:20 Stafrzen miolun myndefnis Reykjavikurborgar (DAM kerfi) fasi 2 —
Osk um fjarmagn
Ingibjorg Pora — vorustjori

10:20-10:25 Umradur

10:25-10:45 Nytt fjarhagskerfi fasi 3 — 6sk um fjarmagn
Bergdis — verkefnastjori

10:45-10:50 Umradur

10:50-11:05 Skélabii minnisblad — 6sk um fjarmagn
11:05-11:10 Umradur
11:10-11:15 Onnur mal

11:15 Fundi slitio
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Stafreen midolun myndefnis Reykjavikurborgar fasi 2 - sk um
fjarmagn

Nuverandi DAM (e. digital asset management) lausn borgarinnar svarar takmdrkudum porfum
pegar kemur ad midlun stafreens myndefhnis til ibua og bydur ekki upp a niitima lausnir.

Med nutimalegri lausn verdur skraning ndkvemari, tengingar vid Onnur kerfi betri og
gervigreindartaekni gerir efnid adgengilegra og leitarhafara fyrir alla notendur, sem styrkir midlun
borgarinnar til ibta.

[ fasa 1 var unnin parfagreining og markadskonnun 4 DAM-lausnum. Haldnar voru kynningar 4
vOldum kerfum og upplifun starfsfolks dregin saman. Jafnframt var unnin kostnadar- og
abatamatsgreining til ad leggja grunn ad nastu akvérounum.

Oskad er eftir fra verkefnaraoi:

« Oska eftir ad hefja fasa 2 sem er utbod, innleiding 4 nyrri DAM lausn og gagnaflutningur
ur fyrri lausn.

o Samkvamt. fasa 1 var Ljésmyndasafnid utan verkefnisins. Oskad eftir umraedu um pa
akvordun.

Buio er ao:

o Forgreina verkefnid

e Sorphirdudagatal

o Dbarfagreiningu

e Markadskonnun

« Urvinnsla markadskénnunnar

e Figa samtdl vid fyrirtaeki vardandi lausnina

o Kostnadaraetlun

e Samrad vid UTR og gagnapjonustu hefur farid fram.

Med verkefninu 4 m.a ad:

[ fasa tvo verdur farid i Gtbod 4 DAM-lausn med pad ad markmidi ad innleida nyja og
framtidarhaefa lausn. Verkefnid stydur vid pa syn ad vera leidandi sveitarfélag i midlun stafraens
myndefnis, bjoda upp 4 notendavaenan teikningavef og nyta gervigreind til a0 gera stafrent
myndefni adgengilegra med beettri leitarvirkni.

Ventur avinningur/abati:

e Timasparnadur:
e 634 Klst.

o Faekkar keerum vegna hofundaréttar
e 2-3 4dr
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Heildaravinningur

e Verkefnid sparar mikinn tima fyrst og fremst i leitarvirkni fyrir borgarbua og starfsfolk.
e Nyir moguleikar i midlun 4 sdgu borgarinnar og notkun 4 myndefni sem nu liggur i dvala.
o Beatt adgengi ad gognum fyrir baedi borgarblia og starfsfolk.

Timarammi: 6 manudir

Naestu skref:

o Utbodsvinna

« Urvinnslu tilboda

o Kaup & kerfi

o Innleida kerfi

e Setja upp bunad i bilana
e Innleida hugbunad

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni
Skor verkefnisins i Fylkinu: Stadfest skor i verkefnarads dags 09.04.2026: 4,00

Nidurstada verkefnarads:

Leggjum til ad pad verdi stofnadur eigendahopur en ad 4 sama tima verdi undirbuin utbodsgdgn.
Sampykki verkefnarads mun liggja fyrir pegar sampykki kemur fra eigendahop verkefnisins
vardandi skiptingu og greidslu fjarmagns 4 rekstrarkostnadi.

Nr. Akvoroun

1 Akvordun sett 4 bid par til liggur fyrir sampykki 4 skiptingu 4 rekstrarkostnadi 4
milli svida.

Adgerdalisti
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir vorustjora og eiganda HA/LB X
verkefnis
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Nytt fjarhagskerfi fasi 3 - 0sk um fjarmagn

Studningi vid niverandi fjarhagskerfi borgarinnar er lokid af halfu birgja.

Nytt kerfi mun auka hagradi, skila betri gognum og nytast starfsfolki og stjornmalafolki vid ad
taka gagnadrifnar dkvardanir i rekstri borgarinnar.

Nestu fasar eru utbod og innleiding.

Mikilvaegt er ad gogn ur parfagreiningu skili sér inn i Utbodsgdgnin og mikilvaegt ad
utbodsbokin taki mid af teknistakk borgarinnar. Hér parf réttu blonduna af ihaldssemi og
framsaekni og vanda parf vel til verka.

Innleiding er badi teknilegs edlis og einnig i ferlum og vinnulagi starfsfélks. Samraema parf
vinnulag vid fjarmalaferla pvert a borgina. Med markvissri innleidingu verdur avinningur
verkefnisins hamarkadur.

Oskad er eftir fra verkefnaraoi:

e Oskad er eftir fjarfestingu fyrir fasa 3 og 4 sem felur i sér verkefnastyringu, Gtbod og

innleidingu.
o Oskad er eftir abkomu sérfradinga fra UTR og skrifstofu gagna og hugbtinadarprounar ad
verkefninu.
Bio er ao:

* Hagsmunaadilagreiningu

*  Markadskonnun

* Vinnustofur med hagadilum fra 6llum svidum borgarinnar til ad greina ferla og veikleika i
hogun

* Greina parfir ut fra vidurkenndum starfshattum

» Skilgreina framtidarkrofur og virkni

* Dypri parfagreiningu og radgjof m.a. méta syn um framtidar kerfislandslag, 1ysing a
askilegum eiginleikum framtidar fjarhagskerfis og grunnur ad kréfulysingu fyrir Gitbod.

Meo verkefninu 4 m.a. ad:

Markmid verkefnisins er ad kaupa og innleida nutimalegt fjarhagskerfi sem tryggir rekstur
borgarinnar og stydur vid aframhaldandi préoun og voxt. Med innleidingunni er stefnt ad
nutimavaedingu fjdrmalaumsyslu og ad auka hagkvaemni og skilvirkni til framtidar.

Veantur avinningur/abati:

Hagkvemni kemur fram baedi kerfislega og menningarlega med innleidingu nys fjarhagskerfis.
Med nyrri og vel innleiddri lausn verdur umtalsverdur timasparnadur hja stjornendum,
fljarmalasérfredingum og Odru starfsfolki, sem styrkir daglegan rekstur og akvardanatdku.
Jafnframt eykst Oryggi lausnarinnar sem dregur Ur rekstrardhettu borgarinnar og sjalfvirkt eftirlit
verdur baedi meira og skilvirkara. betta skilar sér 1 aukinni getu til eftirlits og betri yfirsyn yfir
fjarmal borgarinnar i rauntima.

Timasparnadur: 29.200 klst. 4 ari.
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Timarammi: 28 manudir

Naestu skref:

* Fullvinna krofulysingu
+  Utbod
* Vinna ur innsendum tilbodum
o Kynningarfundir bjodenda
o Nytsemisprofanir
o Val 4 hagkvaemasta tilbodi
* Byrja ad vinna eftir nyjum samningi
* Hefja innleidingu
* Kennsla og pjalfun

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor i verkefnarads dags 09.04.2026: 4,33

Nidurstada verkefnarads:
Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads.

Nr. Akvérdun
1 Sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgerdalisti
Nr. Lysing Abyréaraﬁilli Lokid
1 Verkefnaskraarstjori upplysir verkefnastjora, HA/LB X

stafreenan leidtoga FAS, teymisstjora stafrenna
leidtoga og teymisstjora verketnastofu
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Framproun Skolabua - minnisblad.

Vorustjori Skolabua oskar eftir pvi ad endurskodud verdi dkvordun verkefnarads fra 6. november
2025 er vardar framproun a SkolaBua 1 1j6si pess ad ny birtar nidurstéour styrihdps um stafreena
innvidi 1 pagu barna liggja nu fyrir og skyra hluta peirrar 6vissu sem vard til pess ad frampréun
var frestad haustid 2025. bratt fyrir ad verkefnarad hafi fagnaod pvi ad fyrir laegi heildstad detlun
um framproun SkélaBua pegar verkefnid kom fyrir rddid i november, 14 fyrir ad pegar hafoi verid
radstafad storum hluta fjarfestingarfjar fyrir arid 2026. Af peim s6kum var 6lj6st hvort unnt veeri
a0 rima allan aztladan kostnad verkefnisins innan fjarfestingaraatlunar. Jafnframt var talid
naudsynlegt a0 horfa til stdou annarra sampykktra verkefna innan klasans og meta hvort porf veeri
4 endurforgangsrodun adur en tekin yrdi akvordun um heildarframkvemd. P4 var einnig bent 4 ad
a landsvisu vaeri unnid ad samberilegri greiningu 4 stafrenum lausnum pvert 4 skdlastig, sem gaeti
haft ahrif 4 naestu skref. I 1josi pessa var afgreidslu verkefnisins i heild frestad og en akvedid var
pann 18. névember ad rddast adeins i afmarkadan, brynan hluta verkefnisins ad svo stdddu,
adgangur skjala eftir 10. bekk.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
Fjarfestingu til pess ad proa 4 virknipzetti i SkolaBua.

Buio er ao:

e Forgangsrodun med styrihdp og svidsstjorum.

e 12 notendavidtol sidan sidast (samtals yfir 120).

o Ryni logfredinga 4 16gmeeti sjalfvirkra gagnaskila.

e Vinnustofur og fundir med hagadilum.

e Taknileg kortlagning um virkni og fysileika tenginga milli Minna sidona — Skolabua —
Velferdarbua ( Radgjafinn) .

Meo verkefninu 4 m.a ao:
Med nyjum fasa/verkefni nast ad tengja forsjaradila, leik- og grunnskola, fristund, heilsugaeslu
og midstddvar i eina kedju sem mun baeta pjonustu borgarinnar

Vantur avinningur/abati:

Tvofoldu verklagi verdur Gtrymt og pannig verdur pjonustan skilvirkari. Samstarf milli skolastiga
og milli stofnana og borgarinnar verdur mun 6flugra. Einnig er detlad er ad feekka snertingum vid
ad upplysa og svara foreldrum dsamt hringingum milli starfsmanna um 3-4 snertingar per mal en
til samanburdar voru 2054 mal arid 2024.

o Timasparnadur - Sparast 31 klst. 4 viku i vinnu starfsfolks, t.d 4 Rafreenni midstdd og hja
deildarstjora stodpjonustu - 1500 klst. & ari.

e Betri pjonustuupplifun fyrir
foreldra
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e Betri

gagnagedi, betri yfirsyn,

samremt verklag sem skilar

betra

samstarfi

e Hradari pjonusta
e Asynd borgarinnar — ein heild

Timarammi

e Vinnustofur vardandi adkomu sjalfstett starfandi skola

: 10 manudir

e Takniryni um ad gera kerfid ad fjolhysakerfi (e.multi tenancy) fyrir ytri adila
e Ryni i framkvamd vidtdl vid foreldra til ad meta porfina 4 frekari greiningu

e Nanari forvinnsla (e.discovery) fyrir hverja virkni fyrir sig. Med frumgerdum og

notendaprofunum

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu: Stadfest skor i verkefnarads dags 09.04.2026: 4,67

Nidurstada verkefnarads:
Verkefnid er sampykkt eins og pad var lagt fyrir rddid i névember 2025 til forgangsrodunar hja

stafrenu radi. Verkefnid stydur vid nidurstodu styrihops um stafraena innvidi i pagu barna.
Mikilvegt er ad uppfera glerur i samraemi vid naverandi stodu.

Nr. Akvérdun
1 Verkefni sampykkt til forgangsrodunar stafrens rads
Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir stafreenan leidtoga HA/LB X

MOS og teymisstjora stafreenna leidtoga
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Verkefnarao
Fundargerdir: Verkefnarao 07.05.2026
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Verkefnaraosfundur 07.05.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

07.05.2026 Borgartiin 12-14

Mezettir:

Oskar Sandholt, Prostur Sigurdsson, Ara Yr Savarsdottir, Olafur S6limann Helgason, Harpa Atladottir, Lara
Bodvarsdottir, Sigrin Lara Sverrisdottir, Lena Dogg Dagbjartsdottir og Eyvindur Eli Albertsson.

Fjarverandi:

Fundarritari: Lara BoOvarsdottir

Fimmtudagur 7. mai 2026, kl. 09:30 —10:30 6. had austur, Presthus Borgartun 12-14

09:30-09:35 Samstilling
09:35-09:55 Copilot
Sigrin Lara — deildarstjori vorustyringar
09:55-10:00 Umraedur
10:00-10:20 Atlassian — kynning
Eyvindur Eli — vorustjori
10:20-10:25 Umradur
10:25-10:30 Onnur mal
Vidverukerfi — minnisblad — Ragnheidur bordis
Sampykki vardandi DAM-lausn
10:30 Fundi slitid
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Copilot — kynning

Copilot er ekki ein vara heldur hluti af vistkerfi lausna. Haegt ad lita Copilot sem vidbot vid M365
svituna en ekki sem sérstakan hugbunad. Allar adgangsreglur, 6ryggi gagna og annad sem 4 vid
M365 umhverfid okkar a4 vid um Copilot. Copilot er gervigreindarvinnufélagi sem nytir pau gogn
sem vid hofum pegar adgang ad til pess ad spara tima, auka gadi og 1étta dagleg storf an pess po
a0 forna Oryggi eda personuvernd.

Helstu tegundir Copilot hja Microsoft eru:
Microsoft Copilot
e Grunnleyfid.
e Almenn gervigreindaradstod.
o Tilivafra, Windows og fyrir sima.

Microsoft 365 Copilot
o Aukio leyfi sem leyfir adgang i gogn.
o Innbyggt i Word, Excel, PowerPoint, Outlook og Teams

GitHup Copilot

e Fyrir forritara

e Hjalpar vio ad skrifa kdda
e Virkarit.d. VS Code

Power Platform Copilot
e Innbyggt i Power Apps, Power Automate og Power BI.

Copilot Studio
o Til pess ad bua til eigin Copilot gervigreindarlausnir (e. agent)

o Lagkoda (low-code / no-code) umhverfi.

Security Copilot
o Fyrir 6ryggisteymi
e Qreinir arésir, atvikaskrar (log) o.s.frv.

Stora myndin

Mai 2025: Purview verkefni hefst

Juli 2025: Copilot talar islensku

Sept. 2025:  Fradslu- og kennslurdd, 15 fredslur nov. 2025 - mars 2026
Okt. 2025:  Kveikt 4 purview

Noév. 2025:  Mjuk opnun (e. soft launch) a auknum leyfum

Des. 2025:  MAP og vidauki vid MAP

Feb. 2026: Ferlar, persénuvernd og gagnsaismot

Mai 2026: Fulla ferd 4fram med leyfi.



Reykjavik

-)>>
[ 33
->)>

Neaestu skref

Neastu skref i Copilot snuast um ad byggja ofan a freedsluna og studla ad markvissri notkun,
malanlegu virdi og sjaltbaerum rekstri an pess ad forna 6ryggi eda trausti.

Tryggja grunninn

e Copilot stefna og umfang fest i rekstri
e Skyr skilabod: hvad ma og hvad ma ekki
o Sameiginlegar leidbeiningar og studningur

Copilot (geirneglt) i pjonustu

e Copilot ordid sampykkt vinnutol
e Abyrg notkun Copilot gervigreindarlausna (e. agents)
e Endurskodun leyfa og stefnu

Fra fredslu i notkun

e Hlutverkamidud orfraedsla og verkleg fredsla
o Starfsfolk notar Copilot i eigin verkefnum
e So6fnun raunhafra notkunardema

Gervigreindarlausnir (e. agentar)

o Skyr afmdrkun 4 hvenar gervigreindarlausnir eru leyfdar og til hvers

o Notkun hafin i dhaettulitlum (e. low risk) tilfellum (samantektir, leit, greining)

o Takmarkadir, midlaegt stjérnadir

o Engin sjalfvirkni eda kerfatengingar nema ad loknu sérstoku mati

« Akvordun um hvort og hvernig skala eigi gervigreindarlausn (e. agent) til framtidar

Virdi og abati

o Forgangsrodun verkefna, p.e. gervigreindarlausna (agenta) skilgreind
e Markvissar vinnustofur 4 voldum svidum
o Einfalt 4batamat (timi, gadi, alag)

* Traustur grunnur i 6ryggi og persénuvernd

» Skyr stefna og styring vardandi notkun & Copilot
» Virk notkun farin af stad og ahugi mikill

» Mikil og markviss freedsla

* Samstarf med gervigreindarfulltraa

Hindranir

* Notkun getur verid meiri en skilningur

* Persénuvernd

» Skortur 4 ferlum

* Spenna milli hrada og varkarni

«  Orar breytingar i gervigreindarumhverfi i heiminum
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Oska eftir fra verkefnaradi:

Starfsfolk Reykjavikurborgar er farid ad nota ymsar gervigreindarlausnir i sinni vinnu an pess ad
pekkja til hlytar tilmali um notkun gervigreindar og gera sér grein fyrir peim moguleika ad haegt
er ad sekja um aukid Copilot leyfi.

Copilot er eina tolid sem vid getum afhent starfsfolki sem er baid ad ahattumeta, MAP-a og vid
héfum yfirsyn yfir.

bad sem vid purfum fra verkefnaradi er akvordun um ad hefja almennilega innleidingu a notkun
Copilot sem innifelur i sér auglysingaherferd og mikla hvatningu 4 pvi ad nota Copilot ef ad nota
eigi gervigreindartol.

Umradur verkefnaraos:

Verkefnardd er sammala um ad mikilvaegt sé ad starfsfolk borgarinnar nyti pad gervigreindartol
sem hefur verio valid til notkunar hja borginni. Vid leggjum til ad pad verdi farid i sokn til ad auka
notkun en p6 med varkarni i huga.

Mikilvaegt er ad minna a ad pad er akvordun vidkomandi starfsstadar ad veita leyfin til ad nota
Copilot, enda standa peir straum af kostnadi.

Spurning hvort efna eigi til fundar med @dstu stjornendum til kynningar og fraedslu.
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Atlassian — kynning

Jira Service Management (JSM) er notad til ad styra pjonustubeidnum og pjonustustjornun, sem
tryggir skilvirka medhondlun & innsendum maélefnum og beidnum. Jira bydur upp a 6fluga
verkefnastjornun og rekjanleika verkefna, sem audveldar teymum ad halda utan um framvindu og
skipulag. Confluence er innleitt sem verkferi til skjalavistunar og pekkingarstjornunar, par sem
mikilvaeg gdgn og upplysingar eru geymdar og adgengilegar fyrir starfsfolk. Pa gerir Jira Product
Discovery teymum kleift ad safna saman, forgangsrada og vinna med verkefni og umbotatillogur
innan voru, sem styrkir nyskopun og préoun innan skipulagsheildarinnar.

Stéora myndin, sidastlionu 12 manudi

* Fokusinn hefur verid 4 ad nyta JSM leyfin betur
*  Vid erum ad greida fyrir 400 leyfi
* JSM notendum hefur fj6lgad ar um pad bil 200 i 350 og fleiri eru 4 leidinni inn

* Teknipjonustan lokadi 57.595 beidnum
* Launaskrifstofa lokadi 53.235 beidnum
* Dbjonustuver og Rafreen midstod lokudu 28.148 beidnum
* Inni i pessari t6lu eru dbendingar sem skila sér inn i JSM
* Samtals i premur sterstu svedunum eru petta 138.978 beidnir

Neaestu skref

Pjonustugatt UTR
Verkefni i gangi
» Fara yfir beidnagerdir — einfalda og gera notendavaenni
« Beett utlit 4 pjonustugatt hjalp.reykjavik.is
* Betri studningsgreinar fyrir notendur
* Skoda moguleika 4 ad nyta gervigreind betur

Sameining Jira umhverfa prounar og reksturs
Verkefni i1 gangi. Timalina: mai - juli
» Skapa eitt samremt og heildstatt vinnuumhverfi
* Betri yfirsyn og rekjanleiki
* Finfalt ad rekja beidnir, villur og breytingar fra notendum yfir i préun og
framkvamd, sérstaklega pegar fravik koma upp
*  Studningur vid vorustyringu
*  Verkefnid stydur vid innleidingu Jira Product Discovery og markvissa
forgangsrodun verkefna ut fra pérfum og virdi
* Betri nyting pekkingar
» Skapar betri forsendur til ad nyta Confluence til ad halda utan um kréfur, akvardanir
og samfellu i préounarvinnu

Umsoknir fra Minum sidum i Jira Service Management
Verkefni i gangi
* 4 umsoknir velferdarsvids skila sér inn 1 JSM par sem paer eru afgreiddar
» Skila st6du umsoknarinnar inn & Minar sidur
+ 1 framhaldinu fera sv6run postholfa velferdarsvids inn 4 sama svadi
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* 2 umsoknir umhverfis- og skipulagssvid
* Skila sér inn i JSM inn 4 vinnusvaedi teyma. Sama stad og abendingar og
tolvupostar skila sér inn
* Folk getur unnid & einum stad

Fjarmala- og ahzettustyringarsvio i Jira Service Management
Verkefni 1 gangi
* Ferlagreiningu fyrir fyrstu beionirnar ad ljuka
* Erum ad setja upp fyrstu formin. Fyrsta utgafa i byrjun sumars
* BeiOni um utbodsniimer
* Beidni um yfirliestur
* Almenn fyrirspurn
* Nestu teymi koma inn eftir sumarid

Atvikaskraningar

* Askur — Verkefni i gangi
» Skréning atvika hja Reykjavikurborg i Ask
* Tengingar vid Vinnueftirlitid
» Sjalfvirkar skyrslugerdir
*  Meiri tolfraedi

*  Muninn — Forgreining
e Fzra Munann, atvikaskraningarkerfi velferdarsvids, i JSM til ad gera skraningar

atvika adgengilegar 4 sama stad

* Samnyta eitthvad af vinnunni i kringum Ask

Jira Product Discovery — fra hugmynd ad veruleika

Markmid verkefnisins:

Nyta Jira Product Discovery sem sameiginlegan vettvang til ad:
» Taka & moti hugmyndum ad umbo6tum og 6skum um verkefni innan voru
* Meta og forgangsrada hugmyndum & samraemdan hatt
* Veita hagsmunaadilum skyra yfirsyn yfir stodu og stefnu

Hvernig JPD stydur ferlid
*  Hugmyndum og verkefnum innan voru safnad saman 4 einn stad
* Verkefni metin (t.d. eftir dhrifum, mikilvagi, umfangi)
* Forgangsrodun byggd 4 sameiginlegum forsendum
* Timalinur og vegvisir adgengileg fyrir hagsmunaadila
*  Skyr tenging frd hugmynd — afurd i Jira
*  Avinningur
* Gagnsai i dkvorounum
* Betri yfirsyn yfir allt ferlid
* Samramt vinnulag fyrir vérustjora og teymi
»  Skyrari samskipti vid hagsmunaadila

Teaekifeeri

Teaekiferi felast 1 pvi ad fara itarlega yfir vinnufledi, til demis hvernig ferli proast fra beidni til
prounar. Einnig er mikilvegt ad greina og finna tekiferi til ad sampaetta kerfid betur vid 6nnur
kerfi, par sem til deemis erindi geta verid skjolud beint i HIodu og upplysingar sottar ur SharePoint.

7
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b4 er naudsynlegt a0 nyta Jira betur og & ahrifarikari hatt, auk pess ad bata skjélun og studning
vid Confluence. Meiri og betri tolfredi getur styrkt dkvardanatoku, og pannig er mikilvagt ad
greina og atta sig & tekifaerum til ad nyta gervigreind til frekari framprounar.

Sigrar

* Aukin innleiding JSM. Vid settum okkur markmid ad fullnyta leyfin sem er ad takast
* Innleiding hja umhverfis- og skipulagssvidi og sérstaklega sorphirdunni

Hindranir

» Ekki nagilega mikill teknilegur studningur innanhuss
» Skj6lun i confluence
* Engin ritstyring
» Skortur 4 tima
» Skortur 4 pekkingu og vidurkenndri verklagsadferd (e. best practice)

Oska eftir fra verkefnaradi:
Verketnarad notar Fylkid vid forgangsrodun verkefna.

Svipud hugsun geti nyst vorustjorum og teymum pegar verkefni:
e rumast innan rekstrar
e koma beint inn til vorustjora eda teyma
e purfa skyra og sameiginlega forgangsrodun

Passar vel vi0 Jira Product Discovery
o meta hugmyndir eftir dhrifum, mikilveegi og umfangi
e stydur umradu og betri dkvardanatoku
e hjalpar vorustjorum ad nyta t6lid markvissar

Geeti verkefnardd adstodad vid ad adlaga ,,fylkio* sem einfalt vinnutdl fyrir vorustjora?

Umrzdur verkefnaraos:

[ umraedunum var spurt um eigendaskiptingu. brostur og Olafur eiga fund til ad fara yfir malid
med videigandi adilum. Eyvindur og Sigrin Lara eru ad vinna ad minnisbladi til ad upplysa um
fjarmagn Ur rekstrarpottinum sem fer i sameiningu Jira umhverfa prounar og reksturs.

Harpa verkefnaskréarstjori &tlar ad funda med Eyvindi og Sigrunu Laru til ad kanna hvort Fylkid
henti peim 1 forgangsrodun yfir rekstrarverkefna vorustjora.
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Onnur mal

Vioverukerfi - minnisblad

Samningur vegna vidverukerfis Reykjavikurborgar, Vinnustund, rann ut i desember 2021. Fara
parf i Gtbod vegna vidverukerfis og buid er ad fa sampykki fyrir a0komu verkefnastjora til ad
leida pa vinnu i 8 manudi. Verketnio felst i ad ramma inn nidurstéour forgreiningar, setja upp
krofulysingu og leida utbodsferli.

Breyting 4 verkefni

Eftir framkvaemd markadskonnunar og urvinnslu nokkurra vinnustofa er nidurstada
verkefnahdps ad skynsamlegt er ad dzetla meiri tima i parfagreiningu og krofulista 4samt
utbodsskrifum. Samhlida peirri vinnu er unnid ad vali 4 nyju mannauds- og launakerfi og pykir
ekki veenlegt ad hefja innleidingu tveggja tengdra kerfa fyrir sama notendahdp samtimis. Einnig
er haetta 4 ad takmarkadar umbetur muni eiga sér stad vegna timaskorts ef sama kerfi verour
fyrir valinu og er nu pegar i notkun. Ef annad kerfi verdur fyrir valinu er einnig st heatta fyrir
hendi ad ekki ndist ad proa kerfi i takt vid krofur Reykjavikurborgar, sem og ad ekki naist ad
pjalfa notendur naegjanlega vel.

Lagt er til ad lengja timalinu verkefnisins, i stad pess ad mida vid framkvemdatimann névember
2025 — juni 2026, er sett fram ny leid par sem:

e ari0 2026 fer i &framhaldandi parfa- og krofugreiningu og undirbining utbods (m.a.
krofulysingu, fundir med bjodendum, dhattumat, personuverndarmat og utbodsskrif).

e 4ri0 2027 verdur farid i samkeppnisvidredur og samningsgerd a 1. arsfjordungi og svo i
innleidingu.

Maogulegir gallar vio breytinguna:
e Mogulega harri kostnadur vegna skorts & samningi, t.a.m. vegna reikninga fyrir pjonustu
sem veri annars innifalin { samningi.

Umraeour verkefnaraos:

Ekki vannst timi til ad fara yfir minnisbladid & fundi. Pad var sent 4 medlimi rddsins og pau
bedin um ad taka afstodu. Afstadan er pessi:

Verkefnardd féllst a petta. Gert er rad fyrir ad teymio sem vinnur verkefnio atti sig best a
timalinunni og ad rekstrarkostnadurinn falli @ mannauds- og starfsprounarsvio svo pad cetti ad
hafa litil sem engin ahrif a uthlutun fjarmagns hja pjonustu- og nysképunarsvioi.

Breyting a fundum verkefnaradds i juni
Fella parf nidur fundinn sem axtladur er 18. juni vegna sumarfria og pvi hefur verid dkvedid ad

breyta dagskra fundarins 4. juni. S& fundur var upphaflega skipulagdur sem kynningafundur
vorustjora en verdur pess i stad verkefnafundur.
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Stafrcen miolun myndefnis Reykjavikurborgar — Fasi 2

Nidurstada verkefnarads vardandi verkefnid stafreen midlun myndefnis Reykjavikurborgar pann
9. april 2026 var eftirfarandi:

,,Leggjum til ad pad verdi stofnadur eigendahdpur en ad & sama tima verdi undirbuin utbodsgdgn.
Sampykki verkefnarads mun liggja fyrir pegar sampykki kemur frd eigendahdp verkefnisins

vardandi skiptingu og greidslu fjarmagns a rekstarkostnadi.”

Fjarhagslegt samkomulag nddist fyrir fund stafreena radsins pann 22. april og var pvi verkefnio
sampykkt og sent til forgangsrédunar stafraens rads.

Nesti fundur verkefnarads verdur 21. mai 2026.

10
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Verkefnaraosfundur 21.05.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

21.05.2026 Borgartiin 12-14
Mezettir:

Oskar Sandholt, Prostur Sigurdsson, Ara Yr Savarsdottir, Olafur S6limann Helgason, Harpa Atladottir, Lara
Bodvarsdottir, Hallgrimur Andri Johannsson og Sigmar Sigfusson.

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladottir

Fimmtudagur 21. mai 2026, k1. 09:30 —10:30, 6. had austur, Pverarkot Borgartin 12-14

10:00-10:05 Samstilling
10:05-10:25 Netlausnir - kynning
Sigmar — vOrustjori
10:25-10:30 Umraedur
10:30-10:50 Mannaudslausnir — kynning
Hallgrimur Andri — vOrustjori
10:50-10:55 Umraedur
10:55-11:00 Onnur mél
11:00 Fundi slitid



-)>>
[ 33

Reykjavik

Netlausnir Reykjavikurborgar — kynning

Netlausnir Reykjavikurborgar na yfir alla nettengda innvidi og hugbuinad sem tryggir 6rugg og
stodug samskipti & yfir 300 starfsstodum borgarinnar. Petta felur 1 sér nettengingar (t.d.
ljosleidara, gagnatengingar og 5G), netbinad (eldveggi, beini, skipti og pradlausa
adgangspunkta) sem og hugbunadarlausnir, leyfi og askriftir (t.d. Cisco Umbrella og VPN).
Lausnirnar byggja a0 stérum hluta 4 biinadi og pjonustu fra adilum eins og Cisco og Fortinet.

e CISCO - Netlausnir
Bunadur (skiptar, beinar, pradlausir adgangspunktar, hugbtinadur og leyfi)

e Fortinet - Netlausnir
Bunadur (eldveggir, beinar, skiptar) hugbunadarlausnir og leyfi

e Fjarskiptafélogin (ISP)
Gagna- og internettengingar (Syn, Siminn, Nova, Ljosleidarinn)

Stora myndin
Nordurstjarnan hingad til

e 16066 Rammasamningur gagna- og internettengingar.

e Vi) erum i innleidingarfasa & rammasamningi sem tok gildi 21. oktober 2025. Vid
erum ad hagreda samkvemt honum, setja inn réttar vorulysingar og stemma af
reikninga. Vid erum med nyja pjoénustuadila og erum ad skipta Gt gagnatengingum.
Buist er vid ad samningurinn muni skapa rekstrarhagradi fra pvi sem adur var.

e Fortinet fyrirtekjasamningur (e.Enterprise Agreement).
e Vid erum i vidredum vid Fortinet um ad ganga inn i fyrirtekjasamning (svipad og
hja Cisco) 1 von um betri yfirsyn, kjor og einfaldari rekstur.

e CISCO fyrirtekjasamningur
o Arlegt uppgjér a 6llum leyfum og pjénustum (vélbiinadur og hugbtinadur), par 4
medal studningssamningum. Um er ad reda mjog umfangsmikinn lista af bunadi
og leyfum sem eru kostnadarsamir (skiladagur 1. juli).

e CISCO fyrirtekjasamningur
e Fara parf ad huga ad endurnyjun samningsins i takt vid parfir okkar par sem hann
er ad renna Ut.

Ny nordurstjarna

e 16066 Rammasamningur gagna- og internettengingar
e Samningsstjornun — hitta birgja arsfjordungslega og fara yfir maelingar og tolfredi,
stofna til nyrra kaupa, hetta med pjonustur og/eda staekka adrar pjonustur. Fara i
utbod fyrir dark fiber tengingar.
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e CISCO fyrirteekjasamningur
e Samningsstjornun — nyr samningur parf ad vera snidinn ad okkar porfum og
mikilvaegt er ad halda vel utan um samninginn.

e Fortinet fyrirtakjasamningur
e DPegar vidredum er lokid parf ad velja innkaupaleid 1 samvinnu vid
innkaupasérfredinga borgarinnar.

e Gjaldskra
e Med pvi ad fera vorur, sem hafa verid proadar, keyptar og innleiddar, yfir i
midlega

_gjaldskrd verdur kostnadur vid stafreenar vorur og grunnupplysingatekniinnviodi
_fyrirsjdanlegri og gagnserri fyrir borgina.

e Gadahandbok PON — Varda
e Mikilvaegt er ad setja upp skyra ferla pegar kemur ad netlausnum. Pad audveldar
starfsfolki Reykjavikurborgar storf sin.

Neaestu skref

Halda afram ad koma nyjum vorustjora inn i 611 mal sem snua ad netlausnum

Koma vegvisi inn 1 JIRA / Planner

Reikningamal: Stemma af og betri uppsetning

Klara Fortinet fyrirtaekjasamning

Klara 6rtitbod og pantanir 4 binadi fyrir sumarfri

Klara arlegt uppgjor CISCO (timafrestur 1. juli)

Stokkva inn 1 greiningavinnu med teknistjora netreksturs fyrir gjaldskra og gedahandbok
svidsins

Sigrar

¢ Innleiding rammasamnings gagna- og internettengingar en mikil hagreding er tengd
samningnum.

e Fortinet vidredur par sem vid stefnum 4 ad faera okkur yfir i fyrirtekjasamning, med
peirri breytingu tti ad vera mikill sparnadur til lengri tima.

Askoranir
e Erfidleikar i samstarfi vid fjarskiptafélog.

e Mismunandi skilningur adila 4 rammasamningi.
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Umraodur verkefnarads:

Verkefnarad lysir yfir anegju med ad nu s¢ kominn vorustjori netlausna og finnst gott ad sja ad
nyr vorustjori er kominn djapt inn i netmalin 4 stuttum tima. Vinnan sem er i gangi i netmalum
er mjog jakvaeo fyrir hag borgarinnar.

Mannauds- og launalausnir — kynning

Mannauds- og launalausnir Reykjavikurborgar visa til peirra upplysingakerfa og verkferla sem
stydja vid mannauds- og launavinnslu borgarinnar. Lausnirnar na annars vegar til mannaudsmala,
svo sem skraningar og umsyslu starfsmannaupplysinga, radninga, freedslu og proéunar starfsfolks,
og hins vegar til launamadla, par 4 medal utreiknings og greidslu launa, skraningar vinnustunda og
tenginga vid fjarmalakerfi.

Markmid mannauds- og launalausna er ad einfalda og bata stjornun mannaudsmala, auka gaedi
gagna og studla ad skilvirkari rekstri pvert & starfsemi borgarinnar. Med pvi er leitast vid ad stydja
stjornendur og starfsfolk i daglegu starfi og tryggja areidanlegt og nutimalegt vorslukerfi fyrir
upplysingar um mannaud og laun.

SAP (mannauds- og launakerfi borgarinnar)
Nyjast
e Starfsaldur 4 kennitolu

e Verkefnid hofst 2019 — lauk 2025
e Adur var starfsaldur reiknadur nidur 4 hvert og eitt starfsmannantiimer (starfsfolk
getur haft fleiri en eitt starfsmannantimer ymist virk og ovirk). Med pessu verkefni
birtist heildarstarfsaldur 4 kennit6lu starfsmanns i stad pess ad skoda purfi hvert og
eitt starfsmannantimer til ad kanna starfsaldur hans.
e Nytist i nyju mannauds- og launakerfi.
e Stor uppfarsla 4 kerfinu d4samt 6ryggisuppferslu

e Hefur bedid fra 2020
e Adgangsstyringar feerdar yfir til UTR

Neastu skref

e Tiltekt i grunngdgnum
e Skilgreining 4 gognum fyrir MOS-forritunarskil (e.API)
o Utfosun SAP og samningslok
e FAS beidnir og rekstur
e Lokum beidnakerfi MOS og komum peim til UTR
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Vinnustund
Nyjast
e Utbodsferli vidverukerfis

e Frestad til 2027 vegna innleidingar nys mannauds- og launakerfis
e Gognin heim

e Unnid er ad pvi ad skilgreina hvada gogn eigi ad sekja ur Vinnustund og hvada
greiningar verdi unnar 4 sdgulegum gognum. Kerfid er hyst hja Advania og hefur
reynst erfitt a0 nalgast gdgnin. Gagnaleidtogi vinnur nit med MOS ad pvi ad sxkja
pau og vista i voruhusi gagna fyrir frekari greiningu pvert & borgina og innan
svidsins.

e Adgangsstyringar til UTR

Nastu skref

o Urvinnsla og hagnyting gagna

e Sampetting vid nytt mannauds- og launakerfi
o Utbodsferli

e FAS beidnir og rekstur

e Fyrsta stigs pjonusta yfir til UTR
e Adgangsstyringar yfir til UTR
e Aukin vorustyring — ni 10%

50 skills
Nyjast
e Stabill rekstur

e Lagferingar i sampettingu
e Heildarmynd 4 villum

e Vid hofum verid ad kortleggja og lagfaera villur sem eru ad koma endurtekid upp
til ad tryggja oruggari og skilvirkari rekstur kerfisins og sampettinga pess.
e FEinkunnagjof innan kerfis

e Matrix-a

Neastu skref
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e Sjalfvirk stofnun notenda
e MOS beidnir og rekstur

e Fyrsta stigs pjonusta yfir til UTR
e Adgangsstyringar yfir til UTR
e Aukin vorustyring — na 10%
e 50Skills Journeys — Ferlavinna — minni handavinna eftir innleidingu

e Sampetting vid nytt mannauds- og launakerfi

Innri miolun
Nyjast
e Tiltekt ad mestu lokio

e Ol svidin hafa tekid vid sér og klarad

e Engin trelt gogn fara 4 nyjan innri vef

o Gomul skjol eftir sem koma upp 1 leit
Afleggjarinn 2025 — Verkefnid Stjarnan

e Byggir 4 innleidingu SharePoint og sameinar Fr6da og Viva Engage.

e Markmidid er ad starfsfolk geti nalgast gdgn, lausnir og pjonustu 4 einum
midlegum stad.

e Dar verdur baxdi adgengi ad sameiginlegum upplysingum og efni med
adgangsstyringu.

e Lausnin & ad einfalda adgang ad innri kerfum og skapa grunn fyrir frekari notkun
gervigreindar i framtidinni.

Afhending vorustyringar til vefdeildar

Innleiding og notkun Viva Engage

e Fyrsta markmidinu ndd: Na upp somu notkun 4 Viva Engage og hin var
a Workplace
Innri midlun 4 SharePoint

Neastu skref

e SharePoint undirbiiningur
o Utleiding Froda i niiverandi mynd
e Nesta skrefi innleidingu Viva Engage

e SFS og adrir dvirkir notendur
e Loka Workplace

e Vistun gagna timabundio i eitt &r samkvamt leidbeiningum fra skjalateyminu
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Torgio (Eloomi)
Nyjast
e Stabill rekstur

e Lagferingar i sampeettingu
e Profanir 4 Infinite

e Dbroun 4 Infinite med Eloomi

e Undirbiningur 4 sampattingu vegna Infinite

Nastu skref

e Sambetting vid nytt mannauds- og launakerfi
e Uppfersla i Infinite Gr People
e Sambettingar vid Viva Learning

e Tengsl vid Stjornuverkefnid sem nefnt var i innri midlun

Starfsmannagatt
Nyjast
e Samgongusamningar - 3.549 beidnir

e Heilsurektarstyrkur - 4.300 beidnir

e Timasparnadur stjérnenda - 1.962 klst.

Neastu skref

e 50Skills Journeys

o Sjalfvirk (e. dynamic) eydublod
e Stafrent vinnuafl — tengt nyju mannauds- og launakerfi.

Umraeour verkefnaraos:

Frabar yfirsyn og margt hefur dunnist sidan verkefnarad fékk sidast kynningu fra vorustjora.
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Verkefnarao, upplysinga- og athugasemdafundir, athlutunarfundir
Fundargerdir: Verkefnarao 04.06.2026
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Verkefnaraosfundur 04.06.2026

Verkefni Yfirskrift fundar
Verkefnarad Verkefnaradsfundur 2026
Dagsetning Stadsetning

04.06.2026 Prestshus, Borgartiin 12-14
Meettir:

Harpa Atladéttir, Lara Bodvarsdottir, Oskar Sandholt, Olafur S6limann Helgason, Arna Yr
Savarsdottir, Prostur Sigurdsson, Dagran Osk Jonasdottir, Arnar Por Porsteinsson, Fjola
Kristin Traustadéttir & Bi Bjarmar Adalsteinsson

Fjarverandi:

Fundarritari: Harpa Atladoéttir / Lara Bodvarsdottir

Fimmtudagur 4. juni 2026, kl. 09:30-10:45 6. h&d vestur, Prestshas, Borgartun 12-14

09:30-09:35 Samstilling
09:35-09:50 Minar sidur, birting umsékna 4 island.is — 6sk um fjarmagn
Dagrin Osk — Vorustjori
Bui Bjarmar — Stafrenn leidtogi
09:50-10:05 Uppfletting 4 Minum sidum fyrir pjonustuver — 6sk um fjarmagn
Dagrin Osk — Vorustjori
Bui Bjarmar — Stafrenn leidtogi
10:05-10:15 Umradur
10:15-10:30 Laufey - 6sk um fjarmagn
Fjola Kristin — Deildarstjori
Bui Bjarmar — Stafrenn leidtogi
10:30-10:35 Umradur
10:35-10:45 Onnur mal
Sameining Jira Cloud umhverfa — minnisblad
Fyrsti fundur haustsins
10:55 Fundi slitid
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Minar siour, birting umsokna a Island.is — 6sk um fjarmagn

[ dag eru umsoknir og mal borgarblia 4 mérgum olikum stodum og pvi getur verid erfitt fyrir
notendur ad atta sig 4 stodu sinna mala. Lagt er til ad allar innsendar umsoknir borgarbuia hja
Reykjavikurborg verdi einnig synilegar 4 Island.is til pess ad baeta adgengi og yfirsyn yfir mal
borgarbia. Med pessari breytingu verdur hagt ad sja stodu umsodkna & Island.is en nanari
upplysingar og fylgigdgn verda afram adgengileg 4 Minum sidum Reykjavikur. Verkefnid stydur
pannig vid markmid um samremda stafrena pjonustu pvert & sveitarfélog og stjornsyslustig og a
a0 audvelda borgarbium ad fylgjast med sinum malum.

Oskad er eftir fra verkefnaroi:

« Oska eftir fjasrmognun fyrir préunarteymi Minna sidna.
o Oskad eftir ad teymi Minna sidna Reykjavikur sjii um préunarvinnu i samstarfi vid
Stafrzent {sland.

Hvad er buid ad gera:

o Kostnadardztlun fra Minum sidum

e Forgreining og teeknileg honnun 4 tengingu
« Umfangsmat med teymi Stafraens Islands

o Abatamat

Med verkefninu 4 m.a ao:

Bata yfirsyn og samraema pjonustu pvert 4 stjornvaldseiningar par sem vid betum adgengi og
yfirsyn 6hdd upphafsstad. Allar innsendar umsoknir sem borgarbuar eiga hja Reykjavik verda
synilegar inni 4 Island.is, asamt stodu umsokna peirra.

Vantur avinningur/abati:

o Samremd pjonusta pvert 4 sveitarfélog

o 1takti vid akall rikisins

o Skref'i attina ad aukinni steerdarhagkvemni sem gaeti att sér stad med samramdri pjonustu
pvert & sveitafélog

Timarammi: 3 manudir

Naestu skref:

o Uppsetning & X-road fyrir tengingu

e Teknileg skjolun

« Utfaera tengingu vid IDS hja fsland.is

« Utfera endapunkt 4 Minum sidum Reykjavikur til ad skila innsendum umsoknum
« Samskipti og samstarf um teeknilega hgun med teymi Stafrens fslands
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Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni
Skor verkefnisins i Fylkinu: Stadfest skor i verkefnarads dags 04.06.2026: 2,67

Niourstaoa verkefnaraos:
Verkefni sampykkt.

Nr. Akvoroun

1 Verkefni sampykkt

Adgerdalisti
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir vorustjora og stafraenan HA/LB X
leidtoga PON
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Adgangur pjonustuvers ad stafraeenu posthdlfi - sk um fjarmagn

Med aukinni dherslu & stafrena pjonustu hafa skjol og upplysingar ibua fzerst 4 Minar sidur
Reykjavikur og i stafrent postholf sland.is. Til ad tryggja goda pjonustu og skilning a stodu
borgarbuia er lagt til ad veita pjonustuveri adgang ad gognum sem Reykjavik hefur sent
vidkomandi 1 stafrent postholf svo pjonustuver geti upplyst borgarbua og leidbeint 4 réttan hatt.

Verkefnid mun bata pjonustu, sem felst i kvikari svorun og betri innsyn i parfir borgarbua,
sérstaklega peirra sem eiga erfitt ad fast vio stafrent umhverfi. Eins mun adgangur pjonustuvers
beta starfsumhverfi pjonusturadgjafa, starfsanegju og anegju borgarbua.

Oskad er eftir fra verkefnaradi:
Oska eftir fjarmognun fyrir teymi Minna sidna til ad birta stafreent postholf inn 1 Uppflettigatt
pjonustuvers.

Hvad er buio ad gera:

 Askorunarramma

o Birting & stafraenu postholfi 8 Minum sidum
e Forgreining fr4 pjonustuveri

o Kostnadaraztlun préounarteymis

o Abatamat

Med verkefninu 4 m.a. ad:

Med verkefninu er stefnt ad skilvirkari, kvikari og betri pjonustu pegar borgarbuar hafa samband
og purfa adstod, auk pess sem pad 4 ad draga Gr misskilningi i samskiptum. Jafnframt er markmidid
ad baeta starfsumhverfi og starfsdnagju hja pjonustuveri og skapa aukinn hvata fyrir svid
borgarinnar til ad nyta stafrena postholfid til samraemingar, pannig ad skjol verdi adgengileg a
einum stad. Lausnin felst i pvi ad birta stafreena postholfid 1 Uppflettigatt pjonustuvers, pannig ad
pjoénustuver fai adgang ad peim skjolum sem borgarbui hefur fengid fra Reykjavik i stafraent
pOstholf.

Ventur avinningur/abati:

e Timasparnadur starfsfolks 1304 klst

e Timasparnadur borgarbtia 783 klst

o Dbjonusturddgjafar geta pa nalgast reikninga og bréf send fra mismunandi svidum til
borgarbuia 4 einum stad minnkar bidtima i samskiptum vid framlinu, batir starfsanaegju
og pjonustuupplifun.

e Minnkar likur 4 a0 borgarbui upplifi ad framlina hafi ekki adgengi ad 6llum upplysingum
sem porf er 4 til ad veita radgjof um erindid og skapar pannig aukid traust til
framlinunnar.

e Meiri likur 4 ad heegt sé¢ ad klara samskipti i framlinu.

o Hoyvati til svida til ad nyta stafrent postholf pegar haegt er og auka pannig samraemingu
gagna.
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Timarammi

: 3 manuoir

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni

Skor verkefnisins i Fylkinu:
Stadfest skor 1 verkefnarads dags 04.06.2026: 2,67

Niourstaoa verkefnaraos:
Verketnid sampykkt.

Nr.

Akvoroun

1 Verkefni sampykkt

Adgerdalisti
Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokio
1 Verketfnaskraarstjori upplysir vorustjora, stafrenan HA/LB X

leidtoga PON.
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Laufey — 6sk um fjarmagn.

Laufey er nyr umséknarvefur fyrir stjornendur sem & ad leysa af eldri lausn og einfalda umséoknir
um adgang, vélbiinad og hugbunadarleyfi. Nuverandi ferli eru 6samremd milli svida, yfirsyn og
rekjanleika skortir og beidnir rata ekki alltaf sjalfkrafa i rétt ferli. Med Laufeyju fest samraemdari
og skilvirkari medferd umsokna, betri umsoknarsaga og sterkari grunnur fyrir aframhaldandi préun
innri pjonustu. Laufey er nll pegar komid i notkun hja bjonustu og nyskdpunarsvidi og er 1 virkni
profun hja lykilnotendum en sétt er um aukid fjarmagn til pess ad klara préun vérunnar.

Oskad er eftir fra verkefnaroi:

e Veita fjarmognun til aframhaldandi préunar 4 Laufeyju

o Heimila ménnun verkefnis

o Oskad er eftir heildarfjArmognun fyrir verkefnid

e Studningur vid proun kerfis sem umsoknarvef fyrir adgang, bunad og hugbtnadarleyfi.

Buio er ao:

* Kerfid Laufey er komin i notkun hja PON og er i virkri préfun hja hja lykilnotendum.
» Taka saman parfir og krofur

*  Fyrstu notkunarsvidsmyndir préfadar og endurgjof fengin

*  Préunarparfir greindar ut fra raunnotkun og athugasemdum

Meo verkefninu 4 m.a ao:

* Samra@ma umsoknir og einfalda mottoku og afgreidslu
* Bata yfirsyn og rekjanleika

» Stytta afgreidslutima

* Tryggja ad umsoknir fari sjalfkrafa i rétt ferli

Ventur avinningur/abati:

Timasparnadur:
o Afgreidsla beidona: 240 klst.
e Gerd umsokna: 450 klst.
Heildartimasparnadur: 690 klst.

Annar abati:
* Verkefnid stydur vid samraemingu, batt verklag og skilvirkari vinnslu umséokna
* Eykur yfirsyn og dregur ur 6samraemi
* Leysir af holmi eldri lausn
* Verkefnid mun stydja vid innri pjonustugatt

Timarammi: 6-8 manudir
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Naestu skref:

Hefja aframhaldandi préun samkvemt forgangsrodun
Undirbua innleidingu

Innleida 4 61l svid

Utleida eldri umsoknarvef

Tegund verkefnis: Fjarfestingarverkefni
Skor verkefnisins i Fylkinu: Stadfest skor i verkefnarads dags 06.04.2026: 3,33

Nidurstada verkefnarads:

Verketnid er sampykkt. Mikilveagt er ad hefja verkefnid 4 notendaprofunum med SFS ntina strax
i juni par sem skolastjornendur fara i fri 1. juli. Mikilvaegt er a0 fa pau til pess ad ryna lausnina
adur en hun fer 1 frekari préun par sem pau eru einn starsti notendahopurinn af lausninni. Hegt
er a0 oska eftir pjonustuhonnud/verkefnastjora sem adstodar vid notendaprofanir. Gera skal
heimildarbeidni i samvinnu vid deild stjérnsyslu og midlunar.

Nr. Akvoroun

1 Verkefni sampykkt

Adgeroalisti
Nr. Lysing Abyréaraéilli Lokio
1 Verkefnaskraarstjori upplysir eiganda verkefnis og HA/LB X
stafreenan leidtoga PON
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Onnur mal

Sameining Jira Cloud umhverfa - minnisblad

Tilgangur pessa minnisblads er ad upplysa um radstdfun vegna verkefnisins sameining a Jira Cloud
prounarumhverfi og adalumhverfi borgarinnar. Tilefnid er ad nuverandi adskilnadur veldur
rekstrarflekju, dregur ur yfirsyn og torveldar rekjanleika pegar verkefni, breytingar eda fravik na
yfir bedi proun og rekstur.

Med sameiningunni er stefnt ad einfaldari rekstri, betri yfirsyn og auknum rekjanleika, pannig ad
audveldara verdi a0 tengja saman beidnir, préun, breytingar og urlausn mala. Verkefnid verdur
unnid med sem minnstum truflunum og felur medal annars i sér flutning verkefna, yfirferd
umhverfa og stadfestingu 4 sampaettingu, vid medal annars Clockwork og GitHub. Jafnframt a
lausnin ad stydja betur vid vorustyringu, innleidingu Jira Product Discovery og nytingu
Confluence fyrir krofur, akvardanir og pekkingu.

Nidurstada verkefnarads:
Verketnarad hefur farid yfir erindid og gerir ekki athugasemdir vid framgang pess. Radid bendir

b6 4 mikilvaegi pess ad innkaup sem tengjast verkefninu séu framkvemd i samraemi vid gildandi
innkaupareglur Reykjavikurborgar.

Nr. Akvérdun
1 Engar athugsemdir er varda framgang verkefnisins
Adgeroalisti ,
Nr. Lysing Abyroaradilli Lokid
1 Verketnaskraarstjori upplysir deildarstjora HA/LB X
vorustyringar og vorustjora Jira.

Verkefnardd veturinn 2026-2027

Lagt er til ad verkefnarad hefji aftur fundi pann 20. agtst eftir sumarfri. Fyrsti fundur verdur
kynningarfundur vorustjora og tveimur vikum sidar verdur fyrsti verkefnafundur haustsins (sja
fundadagatal). I Ijosi nyafstadinna kosninga og breytinga 4 rium munu verkefnaskraarstjorar
fara 1 endurskodun 4 ferlum verkefnarads i sumar og leggja fyrir breytingar a fyrsta fundi
haustsins.
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60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 17.8.2026 20.8.2026 Agust

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 27.8.2026 1.9.2026 3.9.2026 September

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 14.9.2026 17.9.2026

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 24.9.2026 29.9.2026 1.10.2026

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 12.10.2026 15.10.2026 Oktober

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 22.10.2026 27.10.2026 29.10.2026

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 9.11.2026 12.11.2026 November

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 19.11.2026 24.11.2026 26.11.2026

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 7.12.2026 10.12.2026 Desember

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 7.1.2027 12.1.2027 14.1.2027 Jantar

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 25.1.2027 28.1.2027

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 4.2.2027 9.2.2027 11.2.2027 Febriiar

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 22.2.2027 25.2.2027

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 4.3.2027 9.3.2027 11.3.2027 Mars

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 24.3.2027 1.4.2027

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 8.4.2027 13.4.2027 15.4.2027 April

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 26.4.2027 29.4.2027

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 5.5.2027 11.5.2027 13.5.2027 Mai

60 min.  |Fundur - kynningar vorustjora 24.5.2027 27.5.2027

90 min.  |Fundur - verkefnatillogur 3.6.2027 8.6.2027 10.6.2027 Jani
Sumarleyfi

10



