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Frumkvaedlsathugun . pjonustu |
ibGdakjornum og sambylum fyrir fulloréid

fatlad folk

Iris D6gg Larusdottir, teymisstjori eftirlitsteymis GEV
Témas Ingi Adolfsson, sérfroedingur i1 eftirlitsteymi GEV

Kynning fyrir adgengis- og samradsnefnd Reykjavikurborgar i malefnum fatlads folks, 6. jani 2024



Frumkvaoediseftirlit GEV

GEV hefur ad eigin frumkvoedi eftirlit med goedum pjénustu.

Markmidid ad efla og samroema faglegt eftirlit med goedum velferdarpjonustu og tryggja
bar med ad su pjonusta sem lytur eftirliti stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samroemi vid
169, stjornvaldsfyrirmeeli, samninga og leidbeiningar.

Tilefni frumkvcoedisathugunar getur t.d. verid upplysingar Ur dbendingum eda kvértunum.

H6fum hingad til mest sinnt afmérkudum athugunum en vinnum nud ad pvi ad auka
almennt eftirlit:

* Athugun a uppfeerslu stod- og studningspjénustureglna sveitarfélaga
* Athugun a upplysingum a vefsidum sveitarfélaga vardandi pjonustu vid fatlad folk
* Athugun a pjonustu i ibudakjornum og herbergjasambylum fyrir fullordid fatlad folk



Frumkvcedisathuganir @ pjonustu basetudrreeda

« Athuganir GEV og GEF syndu ad oft purfti ad boeta ar sébmu atridum, m.a. vardandi:
« innra eftirlit
- atvikaskraningar
« tilkynningar um alvarleg éveent atvik til GEV
- einstaklingsbundnar pjonustudcetianir
« persdnulega talsmenn
« radstafanir til ad draga ar beitingu naudungar i pjénustu

« Loerddmurinn nyttur til ad framkvcema athugun & pjonustu allra ibadakjarna og
herbergjasambyla landsins fyrir fullordid fatlad folk.

« Athugunin nytt til ad efla innra eftirlit sveitarfélaga med préun gatlista sem sveitarfélégin
nyta til ad taka sjalf Gt pjonustu sina.
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Undirbaningur frumkvaedisathugunar

Farid yfir allar eftirlitsskyrslur GEV og GEF vegna pjonustu budsetudrroeda og helstu fravik
kortloga.

- Droég ad gatlista og leidbeiningum utbdin.

« Spretthépur med fulltraum frd velferdarsvidi Reykjavikurborgar, fjdlskyldusvidi
Skagafjardar, broskahjalp og Gedhjdalp.

 Ryni frd sérfroedingum & skrifstofu malefna fatlads félks hja velferdarvidi
Reykjavikurborgar.
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Gagnhaoflun

 Sveitarféldgin sja sjalf um gagnadflun & grundvelli gatlista og leidbeininga GEV.

 Fylla 1 gatlista og drbétadceetlun fyrir hvern ibadakjarna og herbergjasambyli fyrir fullordid
fatlad folk i sveitarfélaginu.

 Hvert sveitarfélag adkvedur sjalft hver framkvoemir gagnadflunina og hvernig henni er
hattad.

« /skilegt ad eftirlitsadili sé 6hadur busetudrraedinui.
« Mikilvoegt ad kanna pjonustuna a fjélbreyttan hatt.
« Deemi um gégn og upplysingar sem athugun getur byggt &:
- fyrirliggjandi gogn, s.s. verkferlar, dcetlanir, atvikaskraningar, fundargerdair,

. upplifun pjénustunotenda/persénulegra talsmanna, adstandenda og starfsfolks, t.d.
mead vidtdlum eda spurningalistum,

 vettvangsathugun.
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Gatlisti

13 kaflar med samtals 70 spurningum
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8. Atvikaskraningar
Adstada 9. Beiting naudungar
Daglegt lif 10. Kvartanir ibua
Einstaklingsbundnar pjénustudcetlanir 1. Froedslatilibta
bjonustuparfir 12. Notendasamrdd
Tjaskipti 13. Froedsla og upplysingar til starfsfolks

Personulegir talsmenn
Medferd fjdrmuna

Ath. gatlistinn er ekki toemandi listi yfir kréfur sem eru gerdar til
pjonustunnar




1. Adstada 5. Tjaskipti

1.1

ibar hafa adgang ad
eigin badherbergi,
svefnherbergi, eldhusi og
stofu sem peir deila ekki
med 6drum ibdum.

ibdar geta notad paer
tjaskiptaadferdir sem
henta peim best.

Stodir a) Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 9., 19. og 22. gr. Stodir a) Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 9. og 21. gr.
b) Légum pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 9. gr. og b) LOg um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1. og 27. gr.
bradabirgdadkveedi ll. c) Gae0bavidmid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk, nr. 1.1.7
c) Geedavidmid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk nr. 1.3 og 1.4 J4 | Adhluta | Nei | Utskyring & skraningu
d) Reglugerd um husnadisdrraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016, 4. gr.
J3 | Adhluta | Nei | Utskyring & skrdningu 5.1

1.2

ibdar hafa adstodu til ad
vera i afsldoppudu
umbhverfi dn areitis.

5.2

Allt starfsfolk pekkir
tjaskiptaadferdir iblanna
og kann ad nota peer.

1.3

Rymi er til stadar par sem
haegt er ad geyma
hjalpartzki ibda.

5.3

Sjénraent skipulag peirra
ibua sem purfa & sliku
skipulagi ad halda er
uppfeert midad vid
adstaedur peirra hverju
sinni.

1.4

{budir eru btinar
videigandi banadi sem
tryggir Oryggi ibua.

5.4

ibdar eru undirbunir fyrir
Oveentar adstaedur med
félagsfaerniségum ef a
parf ad halda.

1.5

Husneadid hentar 6llum
adgengisporfum ibua, til
daemis m.t.t.
hreyfihomlunar,
sjonskerdingar,
gedrdskunar og parfa
ibua fyrir goda hljodvist.

borf & urbotum / athugasemdir:

1.6
Husnzdid/adstadan er
reglulega endurmetin
med tilliti til breyttra
adstaedna eda breyttra
hijdnustuparfa ibua.

Gogn og upplysingar sem liggja til grundvallar svorum:




8. Atvikaskraningar

Atvikaskraningar eru til
stadar vegna allra dvaentra
atvika sem hafa komid upp i
pjénustunni fra 1. jandar
2024.

Stodir a) Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 15. og 16. gr.
b) Ldg um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021, 12. gr.
J4 | Adhluta | Nei | Utskyring & skraningu

8.1

8.2

Atvikaskraningar fela i sér
upplysingar um addraganda
Ovaentra atvika.

8.3

Atvikaskraningar eru nyttar
til ad baeta pjonustuna og
koma i veg fyrir ad
sambeerileg atvik eigi sér
stad aftur.

8.4
Verkferlar fjalla um
skraningu éveentra atvika.

8.5

Verkferlar fjalla um
tilkynningarskyldu alvarlegra
Ovaentra atvika til GEV.

8.6

Tilkynningar um alvarleg
dvaent atvik, hafi pau att sér
stad fra 1. jandar 2024, hafa
borist GEV.

8.7

Starfsfélk hefur fengid
kynningu a réttu verklagi
vardandi atvikaskraningar.

8.8

Starfsfolk hefur teekifeeri til
pess ad framkvaema
atvikaskraningar 4 voktum
pegar porf er a.

borf & arbotum / athugasemdir:

12. Notendasamrad

Upplifun ibta af geedum
bjonustunnar hefur verid
kénnud.

Stodir a) Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1., 4. og 19. gr.
b) Lég um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 12.gr.
c) Reglugerd um persénulega talsmenn fatlads folks nr. 972/2012, 3. gr.
d) Gaedavidmid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk nr. 2.2
J4 | Ad hluta | Nei | Utskyring 4 skraningu
12.1

12.2
{btar eru upplystir um
breytingar & pjonustunni.

12.3

ibaar hafa fengid
teekifeeri @ ad koma
sinum sjonarmidum a
framfaeri vid framkvaemd
innra eftirlits.

12.4

Teymisfundir med ibdum
og/eda persdonulegum
talsmdnnum peirra par
sem farid er yfir
bjonustuna eru haldnir
med reglubundnum
haetti.

pérf & urbétum /[ athugasemdir:

Gdgn og upplysingar sem liggja til grundvallar svrum:
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Urbétadacetiun

Urbzetur Vidbrogd Azetlud lok | Abyrgdaradili | Framkvaemdaradili
Laga adgengi vid Panta sjalfvirkan 15. okt 2024 | Forstodumadur | Forstodumadur
adalinngang opnunarbunad

Hafa samband vid 1.no6v 2024 | Forstodumadur | Deildarstjori

smid til ad setja upp

opnunarbunad
Uppfeera verkferla vegna Uppfeera verkferlaog | 15. okt 2024 | Forst6dumadur | Forstddumadur og
atvikaskraninga svo peir feli i | starfsmannahandbdk deildarstjori

sér tilkynningar um alvarleg
oveent atvik til GEV

Halda freedslu um 25. okt 2024 | Forstédumadur | Forstodumadur
uppfeerda verkferla
vegna
atvikaskraninga a
starfsmannafundi
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Gagnaoflun lokid — hvad svo?

« Fylla1drbétadoetlun

- Skila gatlistum og Urbétadoetlunum i sidasta lagi 1. oktober 2024,

« GEV getur 6skad eftir frekari upplysingum og sett fram eigin tilmaoeli um Grboetur.
- Sveitarféldég fylgja Grbétadoetlunum sinum eftir og mun GEV fylgjast med pvi.

« GEV tekur saman helstu nidurstédur i skyrslu og gefur Gt.

« Ekki & doetlun ad GEV endurtaki athugunina sidar en sveitarfélég geta nytt gatlistann aftur til ad
kanna framfarir i gaedum pjonustu.

« A Geoetlun ad framkvoema sambeerilega athugun fyrir adrar tegundir blUsetulrraeda og pjénustu i
68rum malaflokkum, t.d. barnaverndarpjénustu.
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