Alit
Malefni fatlads folks. Sveitarfélog. Aksturspjonusta. Skattar og gjold.

Pjonustugjold. Logmaetisreglan.
(Mal nr. 11617/2022)

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir urskurdi arskurdarnefndar
velferdarméla par sem stadfest var dkvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn
hans um timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks i 1j6si pess ad gjaldskra sveitar-
félagsins gerai ekki rad fyrir slikum kortum eda annars konar magnafsleetti.

Athugun umbodsmanns var afmérkud vid pad hvort pear reglur og su gjaldskra sem
synjun vid umsokn A var byggd a hefdu verid i samraemi vid akveedi laga um
félagspjonustu sveitarféelaga og par med hvort darskurdur arskurdarnefndar
velferdarméla i mali A hefdi verid i samraemi vid 10g.

Umbodsmadur benti & ad sveitarfélogum beeri skylda til ad gefa fotludu folki kost &
aksturspjonustu. Um légbundna pjonustu veeri ad raeda en fyrir slika pjonustu geetu
stjornvold ekki innheimt gjald &n heimildar i [6gum. Sa gjaldtékuheimild sem reyndi & i
malinu heimiladi sveitarfélégum téku pjonustugjalds vegna aksturspjonustu fyrir fatlad
félk og sveitarfélogum veeri falin nanari Gtfeersla a gjaldinu med reglum og gjaldskra.
Gjaldio pyrfti b6 ad vera ,,sambarilegt* gjaldi fyrir almenningssamgongur 4 viokomandi
sveedi, i samraemi vid ordalag gjaldtokuheimildarinnar.

Umbodsmadur tok m.a. fram ad I6gbundin aksturspjonusta fyrir fatlad folk veeri i ymsu
tilliti annars edlis en su pjonusta sem felist i almenningssamgéngum, m.a. m.t.t. til
kostnadar og adgengileika, en loggjafinn hefdi engu ad sidur tekid sérstaka afstéou til
gjaldtoku fyrir pessa pjonustu. Tulka yroi gjaldtokuheimildina & pann hatt ad ekki veeri
naegjanlegt ad gjald veeri midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgdongur ef pad leiddi til
pess ad fatlag folk pyrfti i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna. Umbodsmadur taldi ljost ad fotludu félki staedi ekki til boda ad meta og dkveda
sjalft, midad vid adstedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem geeti falist i notkun
timabilskorta eda annars konar magnafsletti hentadi pvi og ad ekki yrdi annad séd en ad
fatlad folk sem notadi aksturspjénustu reglulega pyrfti i reynd ad greida téluvert haerra
gjald fyrir pjénustuna en peir sem nyttu sér almenningssamgdngur med timabilskorti
Streetd bs.

Pad var nidurstada umbodsmanns ad i gjaldskra sveitarfélagsins hefdi ekki verid tryggt
med fullnaegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks veeri sambearilegt
gjaldi ~ fyrir  almenningssamgéngur &  hofudborgarsveedinu i skilningi
gjaldtokuheimildarinnar. Urskurdur Grskurdarnefndar velferdarmala i mali A hefdi pvi
ekki verid i samraemi vid 16g. Beindi umbodsmadur peim tilmealum til nefndarinnar ad
han teki mal A til medferdar ad nyju, keemi fram beidni pess efnis fra& honum, og leysti
pa ar pvi i samrami vid pau sjonarmid sem rakin veeru i alitinu.

Umbodsmadur lauk méalinu med aliti 18. april 2023.



I Kvortun og afmoérkun athugunar

Hinn 21. mars 2022 leitadi B 16gmadur, fyrir hond A, til umbodsmanns Alpingis og kvartadi
yfir arskurdi urskurdarnefndar velferdarmala 14. oktober 2021 i méli nr. 327/2021. Med
Urskurdinum stadfesti nefndin akvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn A um
timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads folks i 1josi pess ad gjaldskré sveitarfélagsins par ad
lutandi gerdi ekki rad fyrir slikum kortum eda annars konar magnafsleetti.

I kvortun A er m.a. gerd grein fyrir pvi ad vidskiptavinum Straetd bs. bjodist samkvaemt
gjaldskra fyrirteekisins ad kaupa timabilskort & betri kjorum en pegar keyptar séu stakar ferdir,
en slikt standi notendum aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik ekki til boda vid nytingu
peirrar pjénustu. Kemur fram st afstada ad framkvemd Reykjavikurborgar feli i sér mismunun
enda sé han m.a. & skjon vid &kveedi stjérnarskrar og laga nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga, auk pess sem hun sé ekki i samraemi vid samning Sameinudu pjédanna um rettindi
fatlads folks.

Athugun umbodsmanns & mali A hefur einkum beinst ad pvi hvort per reglur og su gjaldskra
sem synjun vid umsdkn hans var byggd & hafi verid i samraemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr.
40/1991, eins og han verdur m.a. skyrd til samreemis vid akveedi stjornarskrar og alpjodlegar
skuldbindingar rikisins, og par med hvort Grskurdur urskurdarnefndar velferdarmala i mali hans
hafi verid i samraemi vid 16g.

Il Malavextir

A sétti um timabilskort, p.e. ,,6rorkukort®, vegna aksturspjonustu fatlads folks 12. mai 2021. |
umsokninni er m.a. visad til pess ad umtalsverdur sparnadur hafi verid af pvi pegar hann gat
notad nemakort til ad greida fyrir aksturspjonustu og pvi jafnframt lyst ad folk eigi ekki ad
greida meira en adrir fyrir pjonustu sékum fétlunar. Med akvérdun 4. jani 2021 var umsokninni
synjad af halfu Reykjavikurborgar & peim grundvelli ad i reglum nr. 645/2020, fyrir
sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad félk & héfudborgarsveedinu, veeri ekki ad finna heimild
fyrir timabilskort vegna aksturspjonustu fatlads félks. Su nidurstada var stadfest af
afryjunarnefnd velferdarrads Reykjavikurborgar 23. juni 2021.

A kardi nidurstdduna til urskurdarnefndar velferdarmala 29. sama manadar. Urskurdarnefndin
stadfesti synjun sveitarfélagsins med fyrrnefndum arskurdi 14. oktober 2021. I Grskurdinum er
m.a. tekid fram ad i samraemi vid ordalag 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga, og akvedi stjdrnarskrar um sjalfstjorn peirra sé Gtfeersla & aksturspjonustu fatlads
folks ad meginstefnu til 16gd i hendur peirrar sveitarstjérnar sem pjonustuna veitir. Af halfu
nefndarinnar verdi ekki hréflad vio pvi mati enda byggist pad & [6gmatum sjonarmidum og sé
i samraemi vid 16g ad 6dru leyti. [ forsendum Grskurdarins segir einnig ad 1jost sé ad i gjaldskra
Reykjavikurborgar sé ekki gert rad fyrir timabilskortum eda einhvers konar magnafsletti. P4 er
bvi hafnad ad su Utfersla sé i andstddu vid 29. gr. laga nr. 40/1991 eda samning Sameinudu
bj6danna um réttindi fatlads folks, auk pess sem ekki sé fallist & ad framkvaemdin sé i andstodu
vid jafnraedisreglu  65. gr. stjornarskrarinnar. Stadfesti nefndin  pvi akvéroun
Reykjavikurborgar.

11 Samskipti umbodsmanns Alpingis og stjornvalda

Med bréfi 20. september 2022 var af halfu umbodsmanns 6skad eftir gognum malsins fra
Urskurdarnefnd velferdarmala, auk pess sem Oskad var eftir pvi ad nefndin veitti peer skyringar
sem hun teldi ad kvortunin geefi efni til. Var pess sérstaklega 6skad ad nefndin skyrdi nanar
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afstoou sina til pess hvort og pa hvernig gjald Reykjavikurborgar fyrir aksturspjonustu fatlads
folks teldist sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur i Reykjavik, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga
nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga. Var i pvi sambandi visad til pess ad notendum
aksturspjonustunnar steedi ekki til boda ad kaupa svokéllud timabilskort likt og notendum
almenningssamgangna i Reykjavikurborg samkvaemt gjaldskra Straet6 bs. Pess var jafnframt
6skad ad Urskurdarnefndin gerdi grein fyrir peim upplysingum og gégnum sem legid hefdu til
grundvallar sliku mati hennar. T pvi sambandi var leitad eftir upplysingum um hvort nefndin
hefdi vid medferd malsins aflad upplysinga fra Reykjavikurborg eda eftir atvikum Straeto bs.
um hlutfall notenda almenningssamgangna i sveitarfélaginu sem notadist vid timabilskort.

[ svarbréfi nefndarinnar 11. oktober 2022 var efni akvaedis 29. gr. laga nr. 40/1991 rakid og
tekid fram ad samkvemt pvi veeri sveitarfélogum falid ad Gtfera nanar framkvemd
aksturspjonustu fyrir fatlad folk. Peim veeri pvi veitt akvedid svigram til ad akveda
fyrirkomulag aksturspjonustunnar, svo sem hvada pjonustusveaedi og pjonustutimi veeri i bodi.
Sveitarfélog hefou pa svigram til ad akveda hvada gjald veeri tekid fyrir pjonustuna med
hlidsjon af gjaldi fyrir almenningssamgongur & vidkomandi svadi. bvi nast tok nefndin
eftirfarandi fram:

Utfersla Reykjavikurborgar er akvedin i reglum nr. 645/2020 fyrir sameiginlega
aksturspjonustu fyrir fatlad folk & hoéfudborgarsveedinu og gjaldskra nr. 1468/2020 um
aksturspjonustu fatlads folks. Ljost er ad pad gjald sem er akvedid i gjaldskra
Reykjavikurborgar er sambarilegt og gjald fyrir almenningssamgongur i Reykjavik, enda er
pad annadhvort halft almennt gjald hj& Streetd bs. eda fullt gjald hja Straeto bs., allt eftir pvi
hvenar ferdir eru pantadar. ba er greitt gjald fyrir 6nytta pjonustu, p.e. fyrir pantadar ferdir
pegar forfoll hafa ekki verid tilkynnt eda ef afpontun er ekki gerd med ad minnsta kosti tveggja
tima fyrirvara. Aksturspjonusta fyrir fatlad folk er pannig edlisélik skipuldgoum
aztlunarferdum.

I bréfi nefndarinnar var aréttad ad pad hefdi verid nidurstada hennar ad stadfesta hina keerdu
akvordun par sem ekki veeri gert rdd fyrir timabilskortum eda magnafsletti i gjaldskra
Reykjavikurborgar, enda veeri Utfarsla & aksturspjénustu fatlads folk sérhaefd pjonusta sem ad
meginstefnu veeri 16g0 i hendur hverrar sveitarstjornar ad Utfeera a peim forsendum sem leegju
fyrir & hverjum stad. Nefndin tok jafnframt fram ad han hefdi ekki aflad upplysinga um hlutfall
notenda almenningssamgangna i Reykjavikurborg sem notadist vid timabilskort.

Athugasemdir I6gmanns A vegna svara nefndarinnar barust umbodsmanni 25. oktéber 2022.

Med bréfi 9. jantar 2023 var af halfu umbodsmanns d6skad eftir ad borgarlégmadur, eftir
atvikum med atbeina Straetd bs., veitti umbodsmanni upplysingar um hlutfall notenda
almenningssamgangna i Reykjavikurborg sem notadist vid timabilskort. Jafnframt var 6skad
eftir upplysingum um medalfjélda ferda peirra sem veeru handhafar timabilskorta og
medalfjolda ferda notenda aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik.

[ svarbréfi borgarlogmanns sem barst umbodsmanni 23. sama manadar var ad finna yfirlit yfir
medalfjolda ferda notenda aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik arid 2022. p& sagdi
eftirfarandi:

Samkveemt upplysingum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad pa skiptist hlutfallid pannig
ad ca. 76% innstiga eru greidd med timabilskortum (p.e. dags-, priggja daga, méanadar- og
arskort) og 24% innstiga greidd med stokum mida eda greitt er med reidufé. ba kemur fram i
svari fra velferdarsvidi ad kerfid sem heldur utan um pessar upplysingar gefi ekki nakvaemar
upplysingar um medalfjolda ferda pr. voru, en unnt sé ad aatla fjélda ferda pr. manud fyrir
notendur manadarkorta (p.e. fjoldi skannana um bord i almenningsfararteki med



manadarkorti/fjoldi seldra manadarkorta i manudinum). Samkvamt pvi eru manadarkorthafar
ad medaltali ad skanna kortid 55-60 sinnum & manudi, en eins og adur kom fram ad pé er um
azetlun ad reeda.

IV Alit umbodsmanns Alpingis
1 Lagagrundvollur
1.1 Akvaedi stjornarskrar

[ 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar er meelt fyrir um ad 6llum, sem pess purfa, skuli tryggdur i
I6gum réttur til adstodar vegna sjukleika, érorku, elli, atvinnuleysis, 6rbirgdar og sambeerilegra
atvika. | akvaedinu felst akvedinn stjornarskrarbundinn lagmarksréttur til adstodar, sbr. t.d. dém
Heestaréttar frd 19. desember 2000 i mali nr. 125/2000. Af pvi leidir medal annars ad fotludu
folki skal i l16gum tryggdur réttur til adstodar, sbr. til hlidsjonar umfjollun i aliti setts
umbodsmanns Alpingis fra 29. desember 2017 i mali nr. 9160/2016. Til samramis vid pennan
askilnad hafa verid l6gfest ymis akvaedi um malefni fatlads folks, svo sem 16g nr. 38/2018, um
pbjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, og 16g nr. 40/1991, um félagspjonustu
sveitarfélaga. P4 verdur sem endraner ad hafa i huga ad samkvemt 1. mgr. 65. gr.
stjornarskrarinnar skulu allir vera jafnir fyrir Iogum og nj6ta mannréttinda an tillits til kynferdis,
trdarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, &tternis og stédu ad
ooru leyti.

[ 78. gr. stjornarskrarinnar er kvedid & um ad sveitarfélog skuli sjalf rada malefnum sinum eftir
bvi sem 16g dkvedi. Sveitarfélog njéta pvi sjalfstjornar og hafa heimild til pess ad setja sér reglur
um framkvaemd og Utfeerslu tiltekinna verkefna en pé innan peirra marka sem akvedin eru med
I6gum.

1.2 Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks var fullgiltur arid 2016.  samningnum
er 16g0 ahersla a ad gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfsteedu lifi, medal annars med pvi ad gera
bvi mdgulegt ad komast ferda sinna og beaeta adgengi pess, sbr. m.a. 9. og 20. gr. samningsins.
I sidarnefnda samningsakveedinu er sérstaklega fjallad um ferlimal einstaklinga. bar kemur m.a.
fram ad adildarrikin skuli gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja ad fatlad folk geti
farid allra sinna ferda og tryggja sjalfsteedi pess i peim efnum, eftir pvi sem frekast er unnt, m.a.
med pvi ad greida fyrir pvi ad pad geti farid allra sinna ferda med peim hetti og a peim tima
sem pad kys og & vidradanlegu veroi.

Tédur samningur Sameinudu pjodanna hefur ekki verid logfestur hér & landi. Hér verdur pé ad
horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjénustu sveitarfélaga,
skal vid framkvaemd laganna framfylgja peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk
stjornvold hafa gengist undir, einkum peim samningi sem hér um raedir. Ma i pessu sambandi
visa til ndnari umfjollunar i aliti setts umbodsmanns Alpingis fra 29. desember 2017 i mali nr.
9160/2016. ba verdur einnig ad hafa i huga pa vidurkenndu reglu ad skyra skuli 16g til samraemis
vid alpjodasamninga sem rikid hefur stadfest eftir pvi sem kostur er, sbr. t.d. fyrrnefndan dom
Haestaréttar i mali nr. 125/2000.

1.3 L6ggjof um aksturspjonustu fyrir fatlad folk



Lagadkveedi um aksturspjonustu fyrir fatlad folk voru adur i 16gum nr. 59/1992, um malefni
fatlads folks, en voru feerd i fyrrnefnd 16g nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, med 5.
gr. laga nr. 37/2018. Asteeda peirrar breytingar var ad samhlida voru sett ny 16g nr. 38/2018,
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, sem leystu 16g nr. 59/1992 af
holmi. bjonusta sem er veitt samkvaemt peim I6gum midast vid einstaklingsbundnar parfir og
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l6ggjafarpingi 2017-2018, bls. 9 og 17).

[ 2. mgr. 1. gr. laga nr. 40/1991 er m.a. tekid fram ad vid framkveemd félagspjonustu skuli
skopud skilyrdi til ad einstaklingur geti tekid virkan patt i samfélaginu & eigin forsendum.
Félagsleg pjonusta skuli i heild sinni mida ad valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar
parfir og adsteedur. Svo sem adur er rakid er i 3. mgr. sému lagagreinar tekid fram ad vid
framkveemd peirra skuli framfylgt peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa
gengist undir, einkum samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. P4 kemur fram
i 1. mgr. 42. gr. laganna ad félagsmalanefnd skuli vinna ad pvi ad fotludu folki, hvort sem heldur
er af likamlegum eda andlegum &steedum, séu tryggd sambeerileg lifskjor og jafnrétti a vid adra
bjodfélagspegna. Jafnframt skuli fotludu folki skdpud skilyrdi til ad lifa sem edlilegustu lifi
midad vid getu hvers og eins.

Efnisakveedi um aksturspjonustu eru i 1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og henni var
breytt med 5. gr. laga nr. 37/2018. bar kemur fram ad fatlad fdélk skuli eiga kost &
aksturspjonustu og markmidid med pjénustunni sé ad gera peim sem ekki geti nytt sér
almenningsfararteeki vegna fotlunar Kkleift ad stunda atvinnu og ndm og njota tdmstunda.
Jafnframt skuli fatlad félk eiga rétt a aksturspjonustu & vegum sveitarfélaga vegna aksturs a
bjonustustofnanir og vegna annarrar pjonustu sem pad nytur samkvaemt [6gum um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Akveedi 5. gr. laga nr. 37/2018 fol i sér pa
breytingu fré eldra dkveedi 35. gr. laga nr. 59/1992 ad nu er tekid fram ad aksturspjonustan midi
ad pvi ad fatlad folk geti farid allra sinna feroa med peim hatti sem pad kys og & peim tima sem
pad velur gegn vidradanlegu gjaldi. | athugasemdum i frumvarpi pvi er vard ad 16gunum kemur
fram ad su breyting sé til ad skerpa a réttindum samkvemt akvaedinu i samraemi vid 20. gr.
samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (pskj. 27 & 148. l6ggjafarpingi 2017-
2018, bls. 17).

Med 2. malslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 er sveitarstjérnum veitt heimild til ad setja reglur
um pjonustuna a grundvelli dkveedisins og leidbeinandi reglna radherra. Pa er sveitarféldgum
veitt heimild til ad innheimta gjald fyrir aksturspjonustu samkvemt gjaldskra sem
sveitarstjornir skulu setja. Er hér um ad raeda pa gjaldtokuheimild sem reynir & i malinu og
heimilar sveitarfélogum toku pjonustugjalds vegna aksturspjénustu fyrir fatlad folk. Er han
bundin peim askilnadi ad kjosi sveitarfélag ad taka gjald fyrir pjonustuna skuli pad vera
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgongur a vidkomandi svadi, sbr. nidurlag
lagagreinarinnar.

I nefndaraliti félags- og tryggingamalanefndar um frumvarp sem vard ad légum nr. 152/2010,
sem félu i sér breytingu & péagildandi 16gum nr. 59/1992, kom fram ad gjaldtaka fyrir
aksturspjonustu hefdi verio mjog misjofn milli sveitarfélaga. Samraemi i gjaldtoku veeri talid
mikilveegt pannig ad fatlad folk greiddi ekki meira en adrir fyrir ferdapjonustu. Lagdi nefndin
pvi til breytingu pess efnis ad nytti sveitarfélag gjaldtokuheimild skyldi gjaldid ,,midad vio*
gjald fyrir almenningssamgongur a viokomandi sveedi (pskj. 550 a 139. l6ggjafarpingi 2010-
2011, bls. 11). Breytingartillaga i samreemi vid nefndaralitio var i kjolfario 16gd fram og
sampykkt (pskj. 551 a 139. l6ggjafarpingi 2010-2011, bls. 4). begar akveaedi um aksturspjonustu
voru feerd i 16g nr. 40/1991 arid 2018, svo sem adur er rakid, vard su ordalagsbreyting ad gjaldio



skyldi vera ,,samberilegt gjaldi fyrir almenningssamgdéngur an pess ad pad veri skyrt
sérstaklega.

1.4 Leidbeiningar radherra um aksturspjonustu vid fatlad folk

[ leidbeiningum félagsmalaraduneytisins fra 22. april 2020 um aksturspjonustu vid fatlad folk,
sem gefnar eru Ut & grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, kemur m.a. fram ad framkveemd
aksturspjonustunnar midi ad pvi ad efla vald fatlads folks yfir adsteedum sinum og lifi, styrkja
félagslega stoou pess, sjalfsvirdingu og lifsgeedi. Um rétt til pjonustunnar og inntak hennar segir
ad sveitarfélagi beri skylda til ad skipuleggja aksturspjonustu vid fatlad folk i samraemi vid pad
almenna markmid laga ad skapa fotludu folki skilyrdi til ad lifa sem sjéalfsteedustu lifi midad
vid getu hvers og eins og jafna adstédumun sem kunni ad vera til stadar milli fatlads folks og
Ofatlads.

[ leidbeiningunum kemur fram ad i samraemi vid gjaldtokuheimild laga nr. 40/1991 skuli gjaldid
»taka mid af*“ gjaldskram sem gilda fyrir almenningssamgongur 4 vidkomandi svadi. Vekur
pad athygli ad hér er um ad rseeda sama ordalag og fram kom i I6gum nr. 59/1992, sem adur
greinir, en i 16gum nr. 40/1991, eins og peim var breytt &rid 2018, er hins vegar visad til pess
a0 gjaldid skuli vera ,,samberilegt™.

1.5 Reglur fyrir aksturspjonustu vid fatlad folk & htfudborgarsvaedinu

Um nénari Gtferslu & framkveemd aksturspjonustu fatlads folks i Reykjavik gilda reglur nr.
645/2020, fyrir sameiginlega aksturspjonustu vid fatlad folk a héfudborgarsvaedinu, sem settar
eru med stod i 29. gr. laga nr. 40/1991, med sidari breytingum, og Ill. kafla laga nr. 38/2018,
sbr. 16. gr. reglnanna. [ reglunum segir i 1. mgr. 12. gr. ad fargjold notenda fyrir
aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd og adra farpega, taki mid af
almenningssamgongum og séu akvoroud i gjaldskra hvers sveitarfélags. Samkveemt 2. mgr. 12.
gr. er pa fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar eru samdaegurs herra en fyrir fastar ferdir.

[ gjaldskré velferdarsvids Reykjavikurborgar nr. 1468/2020, fyrir aksturspjonustu fatlads folks,
sem var i gildi & peim tima sem hér um raedir, sagdi i 1. gr. ad fargjald fyrir aksturspjénustu
fatlads folks, p.e. fyrir fasta ferd eda tilfallandi ferd, skyldi midast vid halft almennt gjald hja
Streetd bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni. Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar veeru
samdaegurs midadist vid fullt gjald hja Streté bs. samkveemt gjaldskra hverju sinni.
Sambeerilegt akvaedi er ad finna i nagildandi gjaldskra nr. 1311/2022.

2 Var synjun Reykjavikurborgar i samrami vid 16g?

Svo sem adur greinir ber sveitarfelogum skylda til ad gefa fotludu folki kost & aksturspjénustu
samkveemt nanari fyrirmaelum 29. gr. laga nr. 40/1991, eins og peim hefur sidar verid breytt. Er
par af leidandi um l6gbundna pjonustu ad raeda en fyrir slika pjonustu geta stjornvold ekki
innheimt gjald an heimildar i I6gum. Su l6gfesta gjaldtokuheimild sem 16ggjafinn hefur komid
fyrir i lokamalslid 3. mgr. greinarinnar heimilar sveitarfélogum téku pjonustugjalds vegna
aksturspjonustu fyrir fatlad folk og er sveitarfélogum falin nanari Gtfersla a gjaldinu med
reglum og gjaldskra.

I ljosi sjalfstjornar sveitarfélaga, sbr. 1. mgr. 78. gr. stjornarskrérinnar, njota pau akvedins
svigrams vid mat & pvi hvenaer gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks telst vera ,,sambaerilegt®
gjaldi fyrir almenningssamgongur & vidkomandi sveedi. Ma i pvi efni einnig horfa til pess
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ordalags sem adur var ad finna i 35. gr. laga nr. 59/1992 4 pa leid ad gjaldio skyldi ,,taka mid
af* gjaldi fyrir almenningssamgongur 4 vidkomandi svadi. Utfersla sveitarfélags 4 gjaldinu
verdur po avallt ad vera innan marka og i samraemi vid téda gjaldtokuheimild eins og hun verdur
nanar skyrd. I pvi tilliti verdur ad hafa i huga ad lita verdur & akveedi 29. gr. laganna sem lid i
pvi ad tryggja stjornarskrarbundinn lagmarksrétt fatlads folks til adstodar, sbr. til hlidsjonar
fyrrgreint alit setts umbodsmanns Alpingis i mali nr. 9160/2016. Athugast i pvi sambandi ad
pegar l6ggjafinn hefur maelt fyrir um tiltekin atridi i 16gum, t.a.m. um efni og skilyrdi fyrir
gjaldtoku, geta akvaedi i reglum eda gjaldskram sveitarfélags ekki vikid peim til hlidar, sbr. til
hlidsjonar alit umbodsmanns Alpingis fra 26. oktober 2012 i mali nr. 6690/2011. ba sKiptir hér
einnig mali ad af fyrrgreindum l6gskyringargégnum verdur radid ad etlunin med akvedi
lokamalslidar 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hafi verid ad tryggja visst samraemi i gjaldtoku
milli sveitarfélaga.

Vid nénari skyringu umreaedds akvedis, og peirra marka sem pad setur sveitarfélogum ad pessu
leyti, verdur pvi naest ad horfa til pess ad samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laganna skal vid framkvemd
pbeirra framfylgja peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist undir,
einkum adurnefndum samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Verdur pa ad
leggja til grundvallar ad undir ,,framkvamd laganna“ falli m.a. gjaldskra og ndnari reglur sem
sveitarfélag setur um aksturspjonustu & grundvelli 3. mgr. 29. gr. peirra. ba hefur hér einnig
pydingu ad pau l6gskyringargdgn, sem &dur er gerd grein fyrir, bera med sér ad dkvaedum
greinarinnar um aksturspjonustu fatlads folks hafi verid @tlad ad skerpa & réttindum pess i
samraemi vid 20. gr. fyrrgreinds samnings Sameinudu pjodanna sem adur er rakin.

Leggja verdur til grundvallar ad 16gbundin aksturspjénusta fyrir fatlad folk sé i ymsu tilliti
annars edlis en su pjonusta sem felst i almenningssamgéngum, m.a. m.t.t. til kostnadar og
adgengileika. Med lokamalslid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991 hefur 16ggjafinn engu ad sidur
tekid sérstaka afstodu til gjaldtoku fyrir pessa pjonustu og i pvi sambandi visad til 20. gr.
fyrrnefnds samnings Sameinudu pjodanna par sem melt er fyrir um ad greitt sé fyrir pvi ad
fatlao félk geti, i pagu sjalfsteedis sins og eftir pvi sem unnt er, farid allra ferda sinna med peim
heetti og & peim tima sem pad kys og & vidradanlegu verdi. | pessu ljosi, svo og pess almenna
markmids laganna ad tryggja sjalfstedi fatlads folks i daglegu lifi, verdur ad tulka akveedio
pannig ad ekki sé naegjanlegt ad gjald sé midad vid gjaldskra fyrir almenningssamgdngur ef pad
leidir til pess ad fatlad folk purfi i reynd ad greida verulega meira en adrir fyrir pad ad komast
ferda sinna.

Af peim upplysingum sem umbodsmanni barust fra borgarlégmanni verdur radid ad mikill
meirihluti notenda almenningssamgangna i sveitarfélaginu kjosi ad notast vid timabilskort,
enda séu um 76% innstiga greidd med slikum kortum. Tekid var fram i svari borgarlégmanns
ad par geeti verid um ad raeda notkun & dagskorti, priggja daga korti, manadarkorti eda arskorti.
Samkveemt gjaldskra Straeto bs. er verdid fyrir stakan fullordinsmida 550 kr. Verd fyrir aldrada
er 275. kr. og fyrir 6ryrkja 165 kr. Kjosi notandi almenningssamgangna ad kaupa manadarkort
er almennt verd fyrir slikt kort fyrir fullordna 9.000 kr. Aldradir greida 4.500 kr. fyrir kortid og
oryrkjar 2.700 kr. Sé midad vid ad notandi noti manadarkortid sitt u.p.b. 55 sinnum i manudi, i
samreemi vid framanrakin svor borgarlégmanns, er verdid fyrir hverja ferd u.p.b. 164 kr. fyrir
notanda fullordinskorts, 82 kr. fyrir aldradan og 49 kr. fyrir oryrkja.

Likt og adur er rakid er i reglum og gjaldskrda Reykjavikurborgar einungis gert rad fyrir ad
notendum aksturspjonustu fatlads folks standi til boda ad greida fyrir stakar ferdir, p.e.
annadhvort fyrir ,,fasta ferd* eda ,tilfallandi ferd*, sbr. 1. mgr. 12. gr. reglna nr. 645/2020 og
1. gr. pagildandi gjaldskrar nr. 1468/2020, sbr. jafnframt 1. gr. ndgildandi gjaldskrar nr.
1311/2022. Samkvaemt gjaldskranni greidir notandi pjénustunnar halft almennt gjald hja Streetd
bs. fyrir ferdina, p.e. 275 kr. Sé tilfallandi ferd med pjonustunni pontud samdaegurs er pé greitt
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fullt almennt gjald, p.e. 550 kr. bvi er ljést ad notanda pjonustunnar, sem mogulega ser fram a
ad nota hana toluvert, stendur ekki til boda ad nyta ser adra moguleika, t.a.m. ad meta hvort
hagsteedara sé ad greida fyrir timabilskort, heldur stendur honum einungis til boda ad
skipuleggja ferdir med fyrirvara og greida halft almennt gjald fyrir ferdina, 275 kr., eda panta
ferd samdaegurs og borga pa fyrir hana fullt gjald, 550 kr.

Samkveemt framangreindu stendur fotludu folki ekki til boda ad meta og akveda sjalft, midad
vid adsteedur pess hverju sinni, hvort pad hagraedi sem getur falist i notkun timabilskorta eda
annars konar magnafsletti henti pvi. Til leekkunar & fargjaldi, i halft almennt gjald, getur pannig
adeins komid ef ferd er skipulogd med fyrirvara. Ad 6dru leyti stendur fotludu folki ekki til
boda ad nyta sér adra moguleika til lekkunar fargjalda, sjai pad t.a.m. fram & téluverda notkun
& aksturspjonustu. pvi verdur ekki annad séd en ad fatlad folk sem notar aksturspjonustu
reglulega purfi i reynd ad greida téluvert haerra gjald fyrir pa pjonustu en peir sem nyta sér
almenningssamgdngur med timabilskorti Straetd bs.

A0 6llu framangreindu virtu tel ég ad i gjaldskra Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ekki
verio tryggt med fullnegjandi heetti ad gjald fyrir aksturspjonustu fatlads folks veeri
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur a hofudborgarsveedinu i skilningi lokamalslidar
3. mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991. Er pad par af leidandi alit mitt ad fyrrgreindur urskurdur
arskurdarnefndar velferdarmala i malinu hafi ekki verid i samraeemi vid 16g. Eg tek p6 fram ad
med peirri nidurstddu hef ég enga afstddu tekid til fyrirkomulags pjonustunnar ad 6dru leyti,
s.s. pantana eda tilhdgunar ferda.

V Nidurstada

pad er &lit mitt ad urskurdur Urskurdarnefndar velferdarmala i mali A, par sem stadfest var
akvordun Reykjavikurborgar um ad synja umsokn hans um timabilskort vegna aksturspjonustu
fatlads folks, hafi ekki verid i samremi vid 16g. Su nidurstada byggist & pvi ad gjaldskré
Reykjavikurborgar nr. 1468/2020 hafi ad pessu leyti ekki verid i samraemi vid lokamalslid 3.
mgr. 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, eins og légunum hefur sidar
verio breytt.

pad eru tilmali min til nefndarinnar ad han taki mal A til medferdar ad nyju, komi fram beidni
pbess efnis fra honum, og leysi Ur pvi i samraemi vid pau sjonarmid sem lyst er i alitinu. Jafnframt
meelist ég til pess ad framvegis verdi tekid mid af peim sjonarmidum sem hér hafa komid fram.

Ad lokum sé ég astedu til ad vekja athygli félags- og vinnumarkadsraduneytis & pvi ad i
leidbeiningunum um aksturspjonustu vid fatlad folk fra 22. april 2020 er fjallad um ad gjald
fyrir aksturspjonustuna skuli ,,taka mi0 af* gjaldskram sem gilda fyrir almenningssamgongur &
vidkomandi svaedi en i nagildandi 16gum nr. 40/1991, eins og peim var breytt arid 2018, er
kvedid a um ad petta gjald skuli vera ,,samberilegt”. Beini ég pvi til rdduneytisins ad taka til
skodunar hvort hér sé hugsanlega um ad reeda misreemi sem asteeda sé til ad leidrétta.

Reykjavikurborg er sent afrit alitsins til upplysingar.



