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Betri Reykjavik og Betri hverfi

Samantekt

Uttekt pessi er gerd 4 verkefnunum Betri Reykjavik (BR) og Betri hverfi (Bh). BR er
vefkerfi par sem {buar geta sett fram hugmynd ad erindi til fagrada og ratt pau. Pau
keppast innbyrdis med forgagnsrodun og 20 efstu erindin ganga manadarlega til
radanna. Ibdar eru einir 1 kerfinu. T Bh er unnid { sama vefkerfi med erindi til fram-
kvemda { nerumhverfi 4 prongu malefnasvidi (stefnumal meirihlutans). Erindin sem
koma best at ur forgangsrodun ganga til faghops sem byr pau undir kosningu. Pad er
netkosning sem ekki fer fram samkvamt sveitarstjornarlogum. Efstu 20 malin {

kosningunni { hverju hverfi koma til framkvamda arlega.

Lagt er til a0 BR og Bh verdi 16gd nidur i niverandi mynd en ad netsamrad
borgarinnar vid fbda verid endurnyjad med opnun nyrrar {buagattar hja umhverfis-
og skipulagssvidi. Midlag stjérnsysla hverfi fra verkefninu. Rékstudningur er eftir-

farandi:

Verkefnin eru unnin an stefnumoérkunar og draga ur aherslu a télvuvaedingu.
Mpynda pyrfti stefnu { pvi hvernig upplysingatacknin breytir afgreidslu og pjonustu
borgarinnar, einkum hvernig hin verdur byggd upp og gerd midleg { veitingu
pjonustu og hlutverk adila breytist, hvernig kerfin bata pjénustu starfsfolks og auka
samskipti pess vid ibta og framkalla akvedin Iyoredisahrif (gagnszi og valdefli).

BR/Bh vitdist xtlad ad sxkja lydredisahrif netsins ein og sér og an pess ad borgin
tolvuvadi starfsemi sina. Pvi er haett vid pvi ad verkefnin hafi dregid ur mikilvaegum
fjarfestingum { upplysingatakni, enda kostnadur vid pau mikill eda alls um 1,5 millj-
arour.

Verkefnin eru afturhvarf i hlutverkaskiptingu adila. Verkefnin snuast ekki um
sterri politisk mal sem tekin vaeru ur hondum borgarfulltraa heldur um litil eda
almenn mal og fjarfestingaaherslur i nerumhverfi. Pau malefni eru i lang flestum
tilvikum verkefni stjérnsyslu og ma setja spurningamerki vid notkun hugtaksins 7bsa-
Horedi um kerfi sem taka einkum fram fyrir hendur stjérnsyslunnar en ekki stjorn-
malanna. BR/Bh gera stjérnsysluverkefni ad verkefnum stjérnmala og/eda leysa pau
med stjornmalalegum adferdum. Minnir petta 4 eldri tima { sveitarstjérnarmalum
pegar meirihlutinn, borgar/bzjarstjérinn og studningsmenn rédu 6llu 4 forsendum
stjornmala. Verkefnin falla pannig ekki ad nutima verkaskiptingu adila og togstreita er
milli stjérnsyslu borgarinnar og stjornmalamanna vegna peirra (vidauki, toflur 7-8).
Fagleg uppbyggingi upplysingateknipjonustu styrkir hins vegar st6du stjérnsyslunnar
og eykur hlutverk hennar { fbtasamradi. Uthysing verkefnanna er éheppileg pvi
starfsfolk parf ad lera ad sinna nyjum og auknum samskiptum vid {bua.

Stada ibua gagnvart verkefnunum motast af stjornmalaskodunum peirra, badi pekk-
ing og notkun. Pa ma gagnryna ad tillogur i Bh framkvaema eingéngu stefnumal
meirihlutans. Akvardanir Bh virdast teknar 4 abyrgd meirihlutans og eru politiskt
hattuspil.
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Tryggja pyrfti jafna st6du fbua og vondud vinnubrogd { framkvaemd samrads vid pa
og a0 akvardanir séu teknar malefnalega. Pad er einkum mikilvagt par sem politiskur
baejarstjori starfar (sja bls. 12)

Patttaka tengist pvi hvada stjornmalaflokk fbuar kusu sidast. Peir sem hér eru kalladir
virkir {buar kusu meirihlutaflokkana i haerra hlutfalli (2-3 sinnum hzrra) en minni-
hlutaflokkana og eru nalegt 80% peirra studningsmenn meirihlutans 2 méti 20% sem
stydja minnihlutann.

Verkefnin samrymast illa véndudum stjornsysluhattum. A sidustu drum og 4ra-
tugum hefur réttur almennings { samskiptum vid stjornvold verid styrktur verulega
m.a. til pess ad vinna gegn gedpottaakvérdunum stjornmalanna. P6 mikill hluti
erinda ibua { verkefnunum falli ventanlega ekki undir stjérnsyslulog eda upplysinga-
16g geta pau gert pad. Ibtar geta lika 4att annan rétt samkvaemt sérlsgum og
samkvaemt meginreglum laga. Pa geta peir att 16gvarda hagsmuni. Hetta er 4 pvi ad
réttur sé brotinn 4 {bium. Sem dami ma nefna fbia sem verdur undir med hugmynd
eda erindi { BR/Bh og upplifir adst6du sina pannig ad hann komi pvi ekki til
borgarinnar, enda fer hann ekki leidbeiningu um leidir framhja BR/Bh. A honum
kunna ad vera brotin badi 16g og stjérnsyslureglur. Borgin getur aldrei skorast undan
pvi ad taka vid og afgreida erindi {bua. Einkennilegt er ad lata erindi keppa hvert vid
annad, sa sem tapar getur ekki ordid réttminni gagnvart stjornvaldi en sa sem vinnur.
Borgin pyrfti a0 setja sér lagmarksvidmid i samskiptum vid ibda jafnvel { malum par
sem réttur peirra er veikur og veita peim aukinn rétt ef hagt er, s.s. vardandi
leidbeiningu og svor. Pad er gert af akvednum rikisstofnunum.

Melt er gegn beitingu stjornmalalegra adferda { stjérnsysluverkefnum, s.s. forgangs-
r6dun og 6drum formum kosninga. I BR/Bh er patttaka litil, alveg nidur i 3-4 Like
og misnotkunarhatta a0 sama skapi mikil. Kerfin er opin fyrir yfirtéku litilla en
skipulagdra hopa og ber 4 pvi. Stjérnmalalegar adferdir s.s. beint lydredi eru einfaldar
og gamaldags midad vid stjornsyslureglur (malsmedferdar- og efnisreglur) og geta
ekki tryggt g6da opinbera pjoénustu.

Vilja ibtia er ekki mzett. I rannsékninni kemur fram mikill hugi og einhugur um ad
Reykjavikurborg hafi samrad vid ibia um malefni vardandi narumhverfi eda hja 97%
ibva. Hins vegar eru adeins ram 38% ibta anzgdir eda frekar anagdir med verkefnin.
Ahuga 62% ibta er pvi ekki matt pannig ad vel sé. P4 segjast adeins 27-28% ibua
pekkja verkefnin vel, 34-37% hafa heyrt um pau og 33-36% pekkja pau ekki. bekking
a verkefnunum segir sému sogu, verkefnin mata ekki peim ahuga sem fyrir hendi er.

batttaka er litil. Notendur sem na arangri hvad eftir annad eru um 144 eda 0,2%
ibua, en 99,8% gera pad ekki. Virkir notendur eru alls 3-4% eda vel 4 pridja pusund
(hafa notad kerfin prisvar eda oftar), en 96-97% ibta eru pad ekki. Tolurnar eiga vid
samanlagda notkun allan pann tima sem verkefnin hafa verid virk, samtals er patttaka
svona mikil. Haestu tolurnar eru ad 8-11% ibua hafa lagt fram hugmyndir og 19-21%
hafa forgangsradad eda kosid um mal og hafa pa 89-92 ekki lagt fram hugmyndir og
79-81% ekki forgangsradad eda kosid um mal.
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Helstu tillogur

Vid stjornsysludttektina kom fram mikill einhugur og ahugi 4 pvi ad borgin hafi sam-
rad vid ibia um malefni { neerumhverfi peirra, eins og fram hefur komid. Einnig 4 pvi
a0 upplysingagjof og gagnsai opinberra mala verdi aukid og ad upplysingakerfi borg-
arinnar til afgreidslu og pjénustu vid ibda verdi verulega endurbeatt. Tillégur midast
vid ad peim vilja verdi maett.

Hlutlaus og fagleg samradsgatt. Lagt er til ad samskipti ibua og Reykjavikurborgar
verid batt med opnun nyrrar {buagattar 4 netinu hja umhverfis- og skipulagssvioi.
Miodleg stjornsysla hverfi fra slikum verkefnum. Gattin verdi almenn samskiptaleid
og taki vid malaleitunum an tillits til edlis peirra. Par taki borgarstarfsmenn 4 moti
erindum, hugmyndum og 60ru, greini par midad vid malaflokka og fagsvid, velji
malsferli (malsmedferdarleidir verdi fleiri en ein og midist vid edli erindis og rétt
sendandans) og svari fyrir moéttoku peirra. Mikilvagast er p6 a0 erindum ibua sé sinnt
og pau gangi { gegnum virkt malsmedferdarferli. I meginatridum verdi midad vid ad
ibdar njoti ad lagmarki réttar samkvaemt akvednum reglum stjérnsyslulaga og
upplysingalaga, s.s. samkvamt leidbeiningaskyldu, ad peir fai svar vid erindum og séu

latnir vita af framvindu og afgreidslu.

Gattin verdi: 1) abendingagatt, 2) almenn erinda og hugmyndagatt, 3) fjarveitinga-
tillogugatt og 4) gatt fyrir samstarf vio fyrirteeki og {bua m.a. pad ad adilar skrai sig a
netfanga- og simanumeralista til samrads { sinu hverfi. Gattin syni tolfredi { sam-
radinu og birti lista yfir tillogur, stédu peirra og afdrif.

Upplysingagjof og gagnsai. Pad er mikilvaegt verkefni ad endurbzta helstu télvu-
kerfi borgarinnar og pad hefur ahrif 4 framkvaemd Iyoredis. Upplysingar geta verid
vald og upplysingadreifingu ma proa verulega hja borginni. Upplysingagjof og gagn-
sel eru lykilatridl i proun stjornsyslu 4 okkar timum og pau kalla 4 endurnyjun
vinnubragda med télvuvaedingu eins og pegar er sagt. Til pess parf ad samtengja og
samrema Oll helstu upplysingakerfi pannig ad stjornmalamenn, starfsmenn og ibtar
geti fengid heilsteda mynd af borgarmalunum og eigin malum og ad mal séu 4 einum
stad. Pad vardar ekki adeins baxtta stjornun borgarinnar og fagmennsku, heldur
einnig upplysingagjof (gagnsxi) og skilvirtkni sem 4 ad vera helsti drifkraftur
tolvuvadingar. Pa er einnig lagt til ad vefur borgarinnar verdi endurgerdur, einnig
Rafren Reykjavik sem gegnir lykilhlutverki i stafrenni pjoénustu borgarinnar og
gagnagrunnskerfi verdi préoud { stad nuverandi skjalavistunarkerfa. Pessi mal fai
otviredan forgang.

Oll t6lvumal Reykjavikurborgar verdi sameinud { einni skipulagseiningu til ad styrkja
fagmennsku og skilvirkni innan malaflokksins, en vef- og tolvudeildir eru a fleiri
stodum.
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Addragandi og adfero

Fjallad var um uttekt 4 BR og Bh 1 samstarfssattmala meirihluta borgarstjérnar eftir
sveitarstjérnarkosningarnar 2014. T sérstékum kafla { sattmalanum um stjérnkerfi og
lyoraedi segir ad gerd verdi uttekt 2 kostum og gbllum BR og Bh og gerdar tillogur
um neastu skref { rafrenu patttokulyoredi.

A fundi stjérnkerfis- og 1§dredisrads pann 20. oktéber 2014 var fjallad um uttekt 4
BR og Bh. Umradunni var haldid afram 4 nesta fundi radsins pann 3. névember. bvi
midur kemur akvérdun radsins ekki fram 1 fundargerdinni en af adgerdum { kjolfarid
ma rada a0 sampykkt hafi verid ad fara { slika attekt. Haft var samband vid Stofnun
stjornsyslufreda og stjornmala um ad annast uttektina og kynnti stofnunin rann-
soknardetlun fyrir hana 4 fundi radsins pann 16. mars 2015. A sama fundi voru
lagdar fram békanir um uttekt 4 Iyoradisverkefnunum BR og Bh og m.a. visad til
samstarfssattmala meirihluta borgarstjérnar. Uttektin og rannséknin er framkvamd af
Stofnun stjérnsyslufreda og stjornmala og Félagsvisindastofnun HI og héfst han
mars 2015.

Helstu hlutar verkefnisins voru itarleg vidtol vid valda stjornmalamenn og starfs-
menn, badi hja midlegri stjérnsyslu og a fagsvidoum. Pa voru viotol tekin vid starfs-
menn sjalfseignastofnunarinnar Tbdar sem er samstarfsadili verkefnisins. Félags-
visindastofnun framkvaemdi { mai og juni 2015 itarlega skodanakénnun medal
borgarbia og Stofnun stjérnsyslufreda og stjérnmala 4 sama tima kénnun medal
stjornmalamanna og starfsfoélks midlegrar stjornsyslu og fagsvida. Samantekt og
urvinnsla gagna var gerd a vegum Stofnunar stjornsyslufreda og stjérnmala.
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1. kafli: Forsendur og réttlaeting

Bob Dylan gaf at lag sitt The times they are a-changin’ 4 arinu 1964. Eftirstridsarunum var
a0 ljuka, karlmenn hettu ad ganga med hermannagreidslu, 16ghlyoni daladi og tidar-
andinn umbreyttist. Pad var pa sem rafmagnsverkfredingurinn G. Moore (einn af
upphafsmonnun Intel) birti grein i Electronic Magazine (Moore 1965) og benti 4 ad
péttleiki transistora 4 rafrasarbordi hefoi tvofaldast a tveggja ara fresti fra pvi pau voru
fundin upp. Par med hafdi hradi breytinganna verid skilgreindur med 16gmali vid hann
kennt.

Afkost upplysingatackni vaxa med veldisvexti, pau hafa aukist nalegt pvi 128 billjon
sinnum sidan 1945. Allar atvinnugreinar eru gerbreyttar og { hr6du breytingaferli,
afkost starfa eru allt 6nnur en adur pannig ad litill hluti mannaflans getur ni braudfatt
pjodir og skilvirkni i skrifstofustérfum hefur storaukist. Ekki sér fyrir endann a peirri
préun. Sa sem skipuleggur nyja verkferla og nyja virkni upplysingataknilausna er eins
og 4 feribandi og parf { upphafi ad taka med kostnadinn vid ad leggja nyju kerfin nidur.
Vissulega eru askoranir sem af pessu leida 6grandi verkefni fyrir manninn — sem verdur
ekki rett hér og ekki heldur geta hans til pess ad takast 4 vid breytingar og sja fyrir
afleidingar gerda sinna.

Pad er vid pessar adstedur og vegna peirra sem Reykjavikurborg framkvamir og metur
verkefnin BR og Bh. Hun er lang stersta og sennilega tolvuvaddasta sveitarfélagio
landsins og er leidandi i 6llum starfshattum. Pott 16gmal stjornmala og stjornsyslu séu
nanast sigild pa er framkvamd peirra 4 hverfanda hveli; riki og sveitarfélog { okkar
heimshluta breyta pessi misserin um pjénustuform a flestum svidum og stafren form
a netinu taka vid. Breytingastjornun er lika ordid sérstakt fag { haskolum.

1.1 Af hverju samrad vid ibda

A okkar tima i préuninni eru meginéhrif upplysingatekninnar formbreyting. Han tekur
til ndnast allra svida pjonustu og baxdi stjornmala og stjérnsyslu. Eldri form svo sem
afgreidsla yfir bordid, simapjonusta, postpjonusta, prentun skjala og dreifing peirra
og hlidren pjoénusta er a0 hverfa eda er horfin. Vid taka fjélbreytt stafren pjonustu-
form 4 netinu par sem pjénusta er veitt 6had stad og stund, oft métud samkvamt
vilja og pérfum moéttakanda. Vid préun nyrra pjonustuforma er mikilvaegast ad pau
verdi samraemd og myndi heildrena pjonustu. Verkefnid kallar 4 nyja midstyringu og
er krefjandi stjornunarverkefni sem er 4 bordi xdstu stjérnenda vegna mikilvagis.
Formbreytingin opnar nyja méguleika sem adur voru lokadir eda kostnadarsamt og
erfitt var ad framkvaema.

Samtok senskra sveitarfélaga (Sveriges Kommuner og Landsting) 16gdu fyrir tveimur
arum fram nyja mjog metnadarfulla framkvemdaszetlun vardandi formbreytinguna.
henni kemur medal annars fram ad hun er ,,...mikilvagt skref 4 leid til stafreenna

sveitarfélaga og landspinga og a0 stafrenu samskiptaleidirnar eiga ad verda megin-
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einkenni samskiptanna...breytingin felur { sér ad hid mikla fl60 erinda 4 ad verda
stafreent...« (Sveriges Kommuner og Landsting 2013). 1 framhaldinu gerdi stjérn-
sysludeild Link6ping haskola, sem er leidandi 4 sinu svidi, fjorar fraedilegar greiningar
a stafreenni préun sveitarstjornarstigsins 1 Svipj6o.

Fjoldi alpjodastofnana leggur aherslu 4 uppbyggingu upplysingasamfélags framtidar.
ba 4 framtidarnotkun kerfa ad stefna ad pvi a0 na nyjum og haleitari markmidum {
opinberri pjénustu en 4dur var haegt. Akafastar hafa verid Stjérnsyslustofnun
Sameinudu pjédanna (United Nations Public Administration Network, UNPAN)
sem leggur aherslu 4 mikilvaegustu markmid stjornmala og stjornsyslu (vegna lykil-
ahrifa upplysingatekni 4 lydraedi og upplysingagjof) og Alpjodlega efnahagsstofnunin
(WEF) sem leggur aherslu 2 umbreytingu samfélagsins yfirleitt.

Innan timabils formbreytingarinnar verda minni breytingar med reglulegu millibili, sja
mynd 1. T okkar samhengi parf einkum ad hafa { huga tveer nylegar stjérnsyslustefnur,
b.e., endursampeattingn (e. re-integration) sem kom fram sem andsvar vid og { rokréttu
framhaldi af dreifstyringar- og utvistunarstefnu nysképunar { rikisrekstri (e. NPM, New
Public Management) og kenningar um samrid vid almenning (e. electronic participation).
Hér verdur hins vegar ekki rett um 6nnur atridi pott mikilveg séu.

Anrif & stjornmal og stjornsyslu:

Midstyring Dreifstyring Endur- Samrad Steerdarhag-
sampeetting, kveemni
ny midstyring
(gagnseei)

Einkennandi taekni:

Sampeettir
. . gagnagrunnar,
rI?er;elffiar télvur, "one stop
Midtdlvur ! shop” Félagsmidlar Skytaekni
gagnagrunnar
\ \ \ \
1990 2000 2010 2015

Mynd 1: Mikilvaegustu ahrif upplysingataekni a stjornmal og stjornsyslu eftir
timabilum og einkennandi tekni

Endursampettingin kom fram sem kenningakerfi fyrir um aratug og segir fyrir um
opinbera stjornsyslu 4 télvudld (Dunleavy, Margretts et al. 2005). Bandarikjastjorn og
Kanadastjorn h6fou badar hafid kerfisbundna sampacttingu opinberra upplysinga {
rikisgagnagrunna alveg fra arasinni a tviburaturnana haustid 2001. Sampzetting gagna-
grunnsgagna parf fyrst og fremst ad fara fram a rikisstigi, en Reykjavikurborg er af
peirti steerd ad hun hlytur ad takast a vid verkefnid innan sins verkefnaramma. Med
pvi getur hin aflad sér heildarmynda af rekstrinum, framkvemdum og pjénustunni.
Mikilvegt virdist vera ad tengja mal og sampykktir { borgarstjorn vid fjarhagskerfi
pannig ad borgarbuar geti s¢d hvernig vilji borgarfulltria framkvaemist. Einnig parf
skraning starfa starfsfolks og samskipta pess vid ibua og adra adila ad vera fagleg og
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pannig ad tryggja megi rakingu einstaka verkefna. Pa kemur til méla ad borgin tengi
saman gbgn fra olikum svidum sem varda fyrirteeki, fél6g og einstaklinga. Baodi til
pess ad pessir adilar geti fengi afgreidslu 4 einum stad, til pess ad peir geti fengid
yfitlit yfir samskipti sin vid borgina 4 einum stad og sem stjornteki, t.d. til pess ad
koma { veg fyrir svik.

Samrad vid almenning hefur lengi verid lykilord medal télvufélks sem fyrir aratugum
s{dan sa fyrir sé ad upplystur almenningur myndi reda sameiginleg mal a netinu.
Krofur um samrad fengu gridarlega mikinn studning eftir ad félagsmidlarnir komu
fram 2004 og Alpjoda efnahagsstofnunin (World Economy Foundation, WEF) og
fleiri alpj6dasamtok og fjolmidlar hafa rekid mikinn arédur fyrir pvi. Enginn adili po
eins og Sp. sem hefur fra 2008 séd samradid sem nyja leid { lydredisframkvemd baoi
4 Vesturléndum og { préunarrikjum. T arsskyrslum UNPAN er umfjollun um e-particr-
pation mjog fyrirferdamikil.

1.2 Um patttokulyoraedi

Patttokulyodraedi (e. participatory democracy) er nokkurs konar yfirheiti yfir samrad vid
almenning og gjarnan kallad e-participation af alpjodastofnunum og er pa midad vid ad
pad sé framkvaemt 4 netinu. Adur var talad um e-democracy, en nt heyrist pad sjaldnar.
Hugtakid patttokulyoraedi ma nota pegar ratt er um ibualydredi (e. local democracy),
rokraedulydredi (e. deliberative democracy) og jafnvel vid adrar adstedur svo sem um
beint lydredi. Nafnid visar til pess politiska vilja ad auka patttoku almennings {
stjornmalum 4 netinu { pvi skyni ad auka l6gmati opinberra akvardana.

Rokredulydradi er vinselt { nagrannarikjunum og { hinum vestrena heimi sem hug-
mynd um framkvemd sameiginlegrar akvardanatoku. Sérstaklega hefur pad komid til
framkvamda { tilteknum verkefnum 4 laegri stjornsyslustigum, til daemis a vegum ESB.
Rokraedulyoradi ber med sér dherslu 4 ad nidurstédur { sameiginlegum malum megi fa
fram med samredu milli upplysts almennings og stjornvalda, fremur en med
kosningum. Pannig leidi umradan til sameiginlegs skilnings, til 16gmetrar og réttmatrar
nidurstodu, an pess ad til kosninga komi. Edli og moguleikar upplysingatakninnar
liggja ekki hvad sist til grundvallar vinsalda pessara hugmynda, en pa er att vid pad sem
pegar hefur komid fram, ad nota ma hana til ad upplysa almenning og ad opna
forsendur opinberra mala. Margir hafa lagt aherslu 4 ad umradulyoradi styrki
fulltraalydredid og undirbining mala og taekni félagsmidla hefur verid notud til pess ad
auka samrad og samskipti milli ibia og stjérnvalda.

Hins vegar hafa eldri bandariskar hugmyndir um lyoredi lika breidst Gt a netinu og
einkum hugmyndir um beint lydredi — svipad og margar adrar bandariskar hugmyndir
um samfélagsmal, en netid og upplysingateknin kemur einkum fra Bandarikjunum.
bar leggja aherslu 4 adkomu almennings a0 akvardanatokunni. Per hafa nad akvedinni
hylli { nyfrjalsum rikjum Austur-Evropu par sem hugmyndir um vestrent lydradi hafa
verid gerdar tortryggilegar um nokkurra aratuga skeid, ekki sist Eistlandi og svo hér a
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landi par sem fjarmalahrun veikti tiltrd almennings 4 fulltrdalyoraedinu. Gildir pa einu
pott pessar hugmyndir hafi ekki nd utbreidslu i nagrannarfkjum okkar, sem standa
fostum fotum 4 préadri lydraedishefdum. 1 radgiof Sp. um eparticipation er lagt til ad
styOja fulltraalyoraedid med samradi vid almenning og einnig (b6 pad sé { littum meeli)
lagt til a0 ibuar kjosi med snjallsimum. Ekki er gott fyrir borgina ad bregdast vid
kréfum um beint Iydredi nema 4 takmarkadan hatt enda gengur pad 1 edli sinu at 4 a0
veikja stjornkerfi fulltrdalyOredisins, vegur t.d. ad reglunni um ad vold og abyrgd fari
saman og er ekki i takt vid ahrif upplysingatekninnar a lydredid, veikir t.d. faglega
stjornsyslu medan uppbygging faglegrar upplysingatacknipjénustu styrkir hana.

Pessi sjonarmid hafa tekist 4 hér a landi sja mynd 2. Annars vegar hafa margir adilar
innan opinberra stjornkerfa og medal freedimanna lagt aherslu a norrant stjérnskipulag
og uppbyggingu faglegrar stjérnsyslu, sem hefur verid veiki hlekkurinn { stjérnkerfinu
hér nanast fra upphafi og rannséknarnefnd Alpingis um bankahrunid lagdi til ad stjorn-
syslan yroi efld, faglegur undirbuningur mala styrktur og skraning aukin. Hins vegar
lagdi Stjornlagarad fremur aherslu 4 akvardanatokuna og flestir islensku stjornmala-
flokkarnir leggja aherslu 4 hana pegar peir eru { stjérnarandstodu en ekki pegar peir sitja
i rikisstjorn. Pott krafan um gagnsai hafi hljémad { busahaldabyltingunni (sem er krafa
um samremda upplysingagiof) pa er hin lagvaer nd og enginn stjornmalaflokkur 4
Alpingi berst fyrir henni nema Piratar, en hun kallar 2 sampaettingu og skipulega tolvu-
vedingu. Reykjavikurborg hefur 4 sidustu arum og aratugum farid fra stjornmala-
hefoum Sjalfstacdisflokksins par sem borgarstjoérinn og flokkurinn var nanast einvaldur
og freistad pess ad byggja upp faglega stjornsyslu og falid henni sifellt fleiri verkefni.
Heaett er vid a0 hugmyndir um beint lydredi valdi afturhvarfi ad pessu leyti og veiki
stjornsyslulega nalgun utlausnarefna.

Sterk
stjérnsysla
4 Norraenar og
vestranar fyrirmyndir
Tilmaeli i
rannsoknarskyrslu
- Alpingis
@
Beint ¢ N , Fulltrda-
lySreedi ’v‘# ySreedi
Grasrdtarhugmyndir i
BNA
»
Sterk stada i A.-Evropu
(Eistlandi)
Hugmyndir
Stjornlagarads M
Veik
stjornsysla

Mynd 2: Atakslina um stjérnskipulag hér 4 landi.
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1.3 Breytingar a stjornsyslu og stjornmalum

I rannsékn stjornsyslufredideildar haskélans i Linkoping 4 l6gmati (s. legitimitet)
breytinganna sem fylgja stafrenum starfshattum eru nefnd fjégur atridi sem standa
upp ur og hér eru pau { endursoégn og pydd:

a) Umbetur { rafreenni stjornsyslu leida til breyttrar framkvemdar verkefna par sem
préun og hagnyting upplysingataekni verdur mjog midleg fyrir sveitarfélagid og
pjénustu pess.

b) Pad hefur dhrif 4 hlutverk adila og tengsl peirra. Leidandi starfsmenn taka ad sér
breytingastjérnunina og ganga pannig inn i hlutverk stjérnmalamannanna og
almenningur axlar meiri abyrgd 1 stjérn sveitarfélagsins en adur i samskiptum vid
starfsmenn.

c) Logmatissjonarmid (pad er skyrt hér 4 eftir) eru i fyrirrami, sérstaklega vardandi
ahrif ibua og adlégun notenda, en politisk stjérn og préun veikist.

d) Préunin ber med sér gerdu-pad-sjalfur afst6du og l6gmaeti grundvallast einkum 4
pvi a0 skilyrdi eru skopud fyrir sjalfsafgreidslu ibla og eigin stjornunarahrif peirra
eftir rafrenum stjérnunarleidum. (Jansson 2013).

a) Breytt framkvaemd verkefna

Hér er medal annars att vid ad pjoénusta vid fbua tekur umfangsmiklum breytingum.
Hun flyst nedar { skipuritid (pad pekkjum vid hja bénkunum, en almenningur faer ekki
afgreidslu hja bankastjorum lengur) og er skipul6gd af fagfélkinu sem par vinnur. Han
fjarlaegist pannig stjornmalin og stjornendurna og veldur breytingum a starfshattum. ba
er upplysingatekni notud til pess ad auka hrada og 6ryggi vinnslu og veita fagfélkinu
upplysingar og yfirsyn pannig ad pad geti sinnt storfum sinum betur en adur i nyjum
afgreidslu- og verkferlum.

b) Hlutverk adila

Notkun upplysingatakni dregur ur abkomu stjornmalamanna ad stjérnsysluverkefnum.
Hun ferir afgreidslu og framkvemdir { meira mali en var til faglegrar stjérnsyslu og
styrkir og utvikkar hlutverk starfsmanna vid afgreidslu og urlausn mala sem na a ad
verda samkvamt samremdum reglum og allir {bdar ad nj6ta sama réttar. Akvardanir
eiga pannig ad verda réttari. Medal annarra verkefna eiga starfsmenn ad hafa samrad
vid almenning um framkvemd opinberra verkefna og taka vid tillégum fra honum. Pad
getur purft a0 huga ad l6gmeti og réttmeeti margra akvardana sem stjornmalin hafa
teki® ad einhverju leyti 4 eigin forsendum hingad til eda sem teknar hafa verid a
stjornmalalegum forsendum.

Talid er ad riki sem fa stjérnmal 4 undan faglegri stjérnsyslu svo sem Island og
Bandarikin, leggi alltaf mikla dherslu 4 stjérnmalin og stjérnmalalegar lausnir. Vera ma
a0 jafnvel 4 sveitarstjérnarstiginu séu stjornmalin mjog fyrirferdamikil og nylega kom
fram { rannsékn ad politiskir sveitarstjorar séu mjog valdamiklir og ibuar slikra
sveitarfélaga telja sidur ad tekid sé tillit til allra hagsmuna (Gunnar Helgi Kristinsson
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2014). Sterkir stjornmalamenn hér 4 landi kunna ad vera tregir ad beina verkefnum til
fagfolks stjornsyslunnar { auknum meali og auka sjalfsafgreidslu og sjalfstedi ibua gagn-

vart sveitarfélaginu.

c) Léogmatissjonarmid

Innan stjornsyslufreda er talad um l6gmaeti og réttmati pegar enska hugtakid /fegimacy
er pytt. Hefobundin nalgun er ad vitna { Max Weber sem sagdi ad logmatis- og
réttmetisrok varu af prennu tagi; hefdarrok, skynsemisrok og lagaleg rok. P6 getur
merkingin stundum verid nast pvi ad vera si0ferdileg; hvada pjonustuform eru
forsvaranleg, jafnvel méguleg 1 hr6dum heimi upplysingatakninnar og ma i pvi efni

visa til réttmetisreglu stjornsysluréttarins.

I okkar samhengi eru skynsemisrok, lagaleg rok og réttmaeti lykilatridin. Skynsemis-
rok snta ad pvi sem rétt er ad gera, pvi sem fellur ad vilja buanna og er vinsalt og
jafnvel naudsynlegt. Pa liggja sjionarmid um upplysta umradu hér ad baki. I 1jési pess
a0 rannsoknarhlutverk hefobundninna fj6lmidla hefur veikst 4 umlidnum arum
styOur pad skynsemisreglu ad auka gagnsaxi { opinberri starfsemi, p6 ekki vari nema
vegna eftirlits- og adhaldssjonarmida. Pott grundvollur lagareglna eigi vid eldra form
upplysinga eru almenn lagarék grundvallaratridi vid veitingu opinberrar pjonustu.
Hér 4 landi er lagaumhvertid mjog fjolbreytt, en stjornsyslulég og upplysingalég verja
mikilvaegasta rétt almennings. Pad er p6 gert i miklu fleiri I6gum (t.d. skipulagslégum)
og { meginreglum laga og stundum eiga ibdar 16gvarda hagsmuni { malum. Rétt-
metistok geta sntiid ad pvi ad meta réttmaetum ventingum {baa. Ef [slendingar hafa
i meira meali en adrar pjodir télvuvett sig, heimili sin og vinnustadi 4 stjérnsyslan ad
sama skapi ad breyta pjonustuformum sinum. P4 skal hér minnst a réttmetisreglu
stjornsysluréttarins sem kvedur 4 um ad akvardanir séu forsvaranlegar og byggi 4
malefnalegum sjonarmidum. Ad lokum skal minnst 4 nyjan skilning 4 16gmeti og
réttmati sem er ad hver ibdi eigi ad fa pjonustu sem hentar honum. Pannig 4
sjonskertur vidtakandi ad fa opinbera sidu lesna upp fyrir sig (af télvunni sinni) og
jafnvel ad geta svarad henni munnlega, erlendur lesandi somu sidu 4 ad fa hinn
opinbera texta { pydingu og geta svarad henni 4 médurmali sinu og pessir notendur
og adrir eiga ad geta valid sér tolvutaeki af Olikri gerd og sterd. Taknilegur
grundvollur pess ad pjonusta a netinu sé snidin ad porfum hvers og eins er einkum
notkun XML-malsins. Pad er mark-up mal sem skilgreinir gagnaeiningar, en segir
ekki fyrir um birtingu. Islensk sveitarfélég hafa ekki tekid skyldur sinar alvarlegar ad
pessu nyja leyti. A petta er b6 minnst i nyrri upplysingastefnu Reykjavikurborgar
(Reykjavikurborg 2015).

d) Gerdu pad sjalfur afstada

Hér er medal annars att vid ad stjornsyslan proist svipad og bankaafgreidsla hefur gert
hér 4 landi (verdur rafren og afgreidsla yfir bordid minnkar). Ibtar munu ad vissu
marki afgreida sig sjalfir og hafa ahrif 4 umhverfi sitt { gegnum upplysingakerfi. Hinar
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riku skyldur stjérnvaldsins, sem eru vissulega mikid meiri en t.d. bankanna, verdur pvi
a0 framkvama i sjlfsafgreidslunni og meta pannig kréfum um l6gmati og réttmati.
Pad felst 1 pvi mikil askorun fyrir stjérnendur stjérnvalds og gerd opinberra upplysinga-
kerfa verdur ekki unnin an stjérnsyslulegrar og lagalegrar innsynar.
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2. kafli: Lysing a verkefnunum

[Efni pessa kafla um ferla og framkvemd byggir alfarid a vidtolum vid rynihopa sem
Reykjavikurborg tilgreindi. Adilar eru ekki nafngreindir og ekki haft beint eftir peim.]

2.1 Markmio og leidir

Markmid fyrir Betri Reykjavik (BR) og Betri hverfi (Bh) eru ekki vel skilgreind,
hvorki stjornmalaleg markmid né fyrir stjornsysluna. Leidir eru pad ekki heldur,
sérstaklega ekki fyrir BR sem pydir ad framkvemdin verdur misj6fn eftir embzattum.
Bh er mun betur skipulagt.

Pa vantar ad skilgreina hvernig verkefnin falla ad verkaskiptingu stjérnmala og
stjornsyslu. Pad er hlutverk stjérnsyslunnar ad framkvema vilja stjornmalanna (e.
implementation), sja til pess ad lagareglur séu virtar { storfum stjornvaldsins (e.
application of law), framkvama adgerdir { pagu pess (e. operations) og styrkja poélitisk
ferli med marghattudum hetti, t.d. med undirbiningi akvardana. (Aderibigbe et al.
2014). Leida ma ad pvi rok ad samrad vid ifbua vegna narumhverfis peirra sé
stjornsyslulegt verkefni sem vardar framkvaemd og ad tillégugerd vegna fjarveitinga
s¢ pad lika, hun styrki politisk ferli. Framkvamd samrads vid ibaa parf ad skipuleggja
i takt vid edli pess verkefnis.

Hlutverk BR er illa skilgreint, en mal eda erindi {bua eru kollud hugmyndir — og eru
pad oft — en vefurinn heitir engu ad sidur ,,Betri Reykjavik — pin r6dd i radum
borgarinnar®. Med pvi nafni er visad til pess a0 um sendingu erinda til stjérnvalds sé
ad reda. Ma hugsa sér ad misvisandi hugtok séu notud til pess ad firra borgina
abyrgd gagnvart peim sem verda undir { kerfinu pvi henni er greinilega ljés hver
réttur ibia er pvi hian heldur eldri leidum { innsendingu og afgreidslu erinda ibua

opnum eins og vera ber.

ba er BR og Bh stjornad fra midlagri stjornsyslu { radhasinu en ekki af fagsvidum
borgarinnar. bad veldur togstreitu milli radhussins og fagsvidanna. Pau hafa hvert um
sig a0ferdir til pess a0 nalgast almenning og kerfin falla ekki ad stjornunarhefdum
stjornsyslunnar. Edlilegt er ad umhverfis- og skipulagssvid annadist samrad vid ibua
um framkvamdir { nerumhverfi. Pad svid sinnir hvort sem er 6llum meginpunga {
samskiptum vid {bua { pvi efni.

Svo virdist sem BR hafi komid pannig til a0 Reykjavikurborg hafi fengid tilbod um
hagnytingu taeknilausna sem voru tilteekar uti i ba og akvedid ad hagnyta sér per.
Lengst af hafa pvi verid uppi vangaveltur og nuiningur vardandi pad hvernig
verkefnin falla ad starfi og stefnu stjérnkerfis borgarinnar. Stjornmalamennirnir hurfu
fljott af vettvangi BR og Bh sem er edlilegt midad vid pad sem pegar er sagt um
hlutverk adila.
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Pa er eins og alvoruna vanti. Pad lysir sér m.a. 1 pvi ad Bh far ekki fjarveitingu fyrir
nesta ar fyrr en { arslok. Pa parf verkefnid ad vera komid af stad og er pa oftast
komid af stad. Pannig skapast 6vissa 4 haustin um framkvemd pess. Pa er pvi
atladur of skammur timi og tengilidir hafa verid radnir af lista Vinnumalastofnunar
og hver peirra adeins unnid { nokkra manudi pannig ad pekking og reynsla safnast
ekki upp. Pa kom fram ad malefni verkefnanna eru gjarnan tekin fyrir sidast 4

dagskra funda { stjornkerfinu eins og pau meti afgangi.
A mynd 3 ma sja hvernig verkefnin BR og Bh falla 4 4sana sem kynntir voru med
mynd 2.

Sterk
stjérnsysla

Hefdbundnir malsmedferdarferlar
Borgarinnar byggja a faglegri vinnu
starfsfélks og politiskri vinnu
stjornmalamanna. Upplysingagjof er
4 vef, en samrad vid ibua eda
méttaka hugmynda er ekki i
sérstoku vefkerfi — heldur med
hefdbundnum leidum (erindum,

. fundum og simtélum).

Beint Fulltrda-
Iydraedi Malsmedferdarferlar BR og Bh Iydraedi
byggija 4 framlagningu
hugmynda almennings og ad
hann hafi ahrifs- og
akvordunarvald um framgang
peirra. Bodid er upp & ad stofna
mal, samtal, forgangsrédun og
kosningu (bara Bh).

Veik
stjornsysla
Mynd 3: Mismunandi forsendur malsmedferdar hja BR og Bh annars vegar og
i fulltralydraedinu hins vegar

2.2 Ferlar og starfsaoferdir

BR og Bh byggja ad flestu leyti 2 sama upplysingakerfinu en Bh endar mal med
netkosningu utan pess medan BR endar pad med forgangsr6dun og innsendingu
haestu r60udu erindanna til fagsvida. Ferlar malanna eru 6likir og mislangir, BR skilar
malum til fagrada borgarinnar manadarlega, en Bh skilar nidurst6du arlega. BR
starfar allt arid en Bh timabundid yfir haveturinn. Starfsmenn hafa litla abkomu ad
malum 1 BR fyrr en ferli peirra er lokid 1 pvi kerfi, en peir koma ad métun lausna fyrir

Bh med pvi ad bua hugmyndir undir kosningu.

Betri Reykjavik

Kerfid byggir 4 pvi a0 {buar geta stofnad mal, sem oft er erindi eda hugmynd um pad
sem betur ma fara { borginni, reett pad, stutt pad, verid andvigir pvi og forgangsradad
pvi upp eda nidur. Ibdar velja sjalfir malaflokk, en peir eru skilgreindir hja borginni
og tengjast fagsvidi (ekki 1:1 tenging), velja fagsvid og einnig hverfi. Manadarlega eru
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20 vinsxlustu malin send til fagsvida borgarinnar til umfjéllunar og afgreidslu fag-
rada. Petta er einfalt kerfi sem hefur skilad Reykjavikurborg dkvednum hugmynda-
banka, en oft verda g6dar hugmyndir til medal ibdanna. Starfraksla pess { nuverandi
mynd hofst arid 2011.

Pad eru sjalfseignastofnunin [buar sem reka tolvukerfi BR og eru peir samstarfsadilar
borgarinnar.

Malin sem koma til fagradanna bytja a bordi borgarstarfsmanna. Peir greina malin,
kynna sér bakgrunn peirra, hvad hefur verid gert adur og meta hvort pau eigi vid a
malefnasvidinu. Poétt medferd peirra sé ad pvi er virdist litid moétud og breytileiki
einhver milli fagsvida pa er nasta skref yfirleitt a0 borgarstarfsmenn gera tillogu ad
svari, stundum fleiri en eina. Pannig undirbuin fara mal til pdlitisku fagradanna. Par
er tekin akvordun og hun sidan birt 4 vef BR og fundargerdin birt a vef
Reykjavikurborgar. Petta gerist p6 ekki alltaf. Fjoldi mala dagar uppi af mérgum
astedum og hafa pau pé stéduna I ferd.

Mikid er um ad mal sem koma til radanna séu hoétfyndni (ad nefna gétu Svarth6foa),
oframkvaemanleg (fjarlegja réona ur borginni), litilfjérleg (sessur i heita potta),
ovideigandi, hafa pegar verid framkvemd en koma aftur og aftur, eru ranglega greind
eftir malaflokkum og fara til rangs malefnasvids. Algengast er ad pau séu mjog
litilfjorleg. Pessi mal daga uppi med stéduna I ferli. Pau eru nd nokkur hundrud.

Eitthvad er um ad borgarstarfsmenn fari inn 4 BR og breyti greiningum 4 malum
(mélaflokkur, fagsvid, hverfi) og/eda faeri pau 4 vefinn borgatlandid sem er
abendingavefur hja umhverfis- og skipulagssvidi — ef pau eru pess edlis.

Ekki verda til sjalfvirkar greiningar 4 afdrifum mala { BR hvorki heildaryfirlit né stada
gagnvart hverjum og einum notenda. En borgarstarfsmenn hafa tekid saman
tolfredigdgn og birt.

Betri hvetfi

Bh framkvaemir pad sem kallad er patttokufjarlog. Malefni pess afmarkast pvi vid
gerd erinda um fjarframlog til verkefna, en einnig af fyrirfram akvednum upphadum
og pad til hvada malefna verkefni mega taka. Pau mega vera vegna nyframkvamda og
vidhalds og nanar tiltekid verda pau (a) ad varda umhverfi { hverfum, (b) adstédu til
utivistar og (c) bzta adstodu og moguleika gangandi, hjélandi og peirra sem nota
almenningssamgongur. Pessi malefnarammi endurspeglar stefnumal borgarstjérnar-
meirihlutans og er kerfinu @tlad ad framkvema hann. Til framkvamda renna a arinu
2015 300 millj. kr. Fjarveiting til verkefnisins er 200 millj. kr. og 100 millj. kr. koma
fra vidhaldi gatna og stiga.

Ibtar geta stofnad mal sem pa er tillaga til fjarveitinga, rett pad, stutt pad, verid
andvigir pvi og forgangsradad pvi. Pau mal sem koma best ut ur forgangsr6dun fara

til fagteymis sem moétar hugmyndina nanar og byr hana undir kosningu og fram-
kvemd, setur hana { umségn hverfarada og { samrad vio {bua. Fagteymid endurmetur
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hvada malefnaflokki tillaga tilheyrir, hvada malefnasvidi og hvada hverfi pannig ad
allar tillégur eru framkvamanlegar og med rétta greiningu pegar ad kosningu kemur.
Ad svo bunu er kosid um hugmyndirnar. Sérhver kjoésandi ma velja verkefni upp ad
sému upphxd og rennur til hverfisins sem hann hefur valid. 20 efstu malin eiga ad
hljota fjarheimildir, en fagteymid hefur heimild pess ad skipta ut 5 peirra fyrir mal
sem hafa fengid minna fylgi.

Ferillinn tekur um eitt ar. Seint um haust hefst sofnun tillagna sem varda
fjarhagsaztlun nasta ars, arvinnsla fagteymis fer fram { framhaldinu og kosid er milli
peirra i febrdar. Pa hefst undirbuningur og hénnun verkefna, utbod og ef vel gengur
eru pau framkvemd um sumarid. Petta er annar og styttri ferill en almennar
fjarhagsaztlanir fara { gegnum.

2.3 Framkvaemd samradsins

Betri Reykjavik

Veikleiki Betri Reykjavikur er ad flestar g6dar hugmyndir medal {buanna virdast
komnar fram og par upp urnar i bili. Par sem nu fa kosningu eru allt of oft
hotfyndni, 6framkvaemanlegar, litilfjorlegar, 6videigandi og hafa pegar verid fram-
kveemdar eins og pegar hefur verid sagt. Verulegrar éanzgju getir medal borgar-
starfsmanna med pad ad tima peirra sé spillt med pvi ad vinna ad, undirbua og meta
hugmyndir sem 6hjakvemilega koma aldrei til framkvaemda.

Mikid ber 4 pvi ad hugmyndir fra BR berist éviokomandi fagradi og séu merktar
rongum malaflokki. Per fa edlilega ekki afgreidslu. Pad virdist liggja 1 augum uppi ad
borgarstarfsmenn pyrftu ad taka 2 moéti hugmyndum 4 BR og greina par eftir mala-
flokki og fagradi, kvitta fyrir ad borgin hafi tekid 4 moéti peim og sja til pess ad pear
fari i feril sem getur afgreitt paer. Borgarstarfsmonnum hefur verid veittur adgangur
a0 tolvukerfum BR og peir geta flutt hugmyndir sem par eru milli malaflokka og fag-
rada, en gera pad { mismiklum meli. Margar hugmyndir sem lata ad smeerri verk-
efnum flytja peir p6 til vetkerfis borgarlandsins eins og fram hefur komio.

Notendur BR fa ekki svar fra borginni, heldur méttékukvittun fra rekstraradila
kerfisins.

Pa er ibuum @tlad ad flokka erindi samkvemt malaflokkakerfi borgarinnar og skipta
peim nidur 4 fagsvid. Pad geta peir ekki, enda annast morg svid somu malaflokka, en
hvert at fra sinum forsendum og parf innsyn i verkaskiptingu stjornsyslunnar til pess.
Borgin parf tvimalalaust ad svara {buum og flokka erindi peirra sjalf pannig ad pau
lendi ekki 1 sjaltheldu. Hér er komid ad leidbeiningaskyldu.

Patttaka { BR er svo litil a0 algerlega 6vidunandi er. Pad 4 bzdi vid um umradur og
forgangsrédun, en mal sem hafa fengid nidur { 3-4 Like komast 4 bord fagsvida.
Kerfid er pvi opid fyrir allri misnotkun eins og leida ma af pvi sem pegar hefur
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komid fram. Pa verdur borgin alltaf ad hafa adrar leidir opnar fyrir {bia en BR enda
getur framkvamdin annars brotid 4 rétti {bua sem verda undir i kerfunum en ibuar
eiga skylausan rétt 4 pvi ad eiga erindi og koma fram med hugmyndir til fagrada og
annarra yfirvalda sinna an pess a0 lenda { samkeppni vid adra.

Full asteeda virdist til pess ad hatta med hvort tveggja umraedurnar og forgangsrédina
en mynda pess 1 stad nyja hlutlausari leid par sem meginmarkmidi BR er nad, p.e. ad
ibvarnir geti sent borgaryfirvéldum hugmyndir og erindi sem tryggt verdi ad fai
faglega medferd. Enda pott starfreeksla BR hafi tekid kafinn af g6dum hugmyndum
ibianna 4 sidustu 4 arum parf slik vidvarandi almenn leid ad vera opin, enda munu

ibuar alltaf fa g6dar hugmyndir sem audga sameiginlega framkvamd { borginni.

Betri hverfi

Betri hverfi hefur skilgreint ferli sem tryggir ad mal séu videigandi og hefur a heildina
litid gengid vel pott pad hafi marga veikleika.

Hins vegar er vinna { ferlinu ekki eins og best verdur 4 kosid vegna timaleysis — enda
ferillinn of stuttur. Pannig er samrad fagteymis vid {bua litid, sem m.a. leidir til pess
a0 hugmyndir misskiljast. Porf virdist vera a pvi a0 hugmyndasmidir fai dheyrn og
séu spurdir ut ur. ba gefst litill timi til pess ad hanna og bjéda ut verk sem veldur
auknum kostnadi vid verkin. Hlutfall pess fjar sem fer { framkvemdina midad vid
hénnun og undirbining verdur pvi legra en i 60rum verkefnum. Full astzda er til
pess ad lengja ferlid og lata pad taka 2 ar og falla ad almennri fjarveitingavinnu
borgarinnar. Pannig sé sofnun hugmynda lokid snemma ars, par komi til sampykktar
hja borgarstjérn i lok pess ars vid afgreidslu fjarhagsaztlunar nwsta ars og par
framkvemdar arid eftir eins og hlidstad mal sem eiga sér annan uppruna.

Samtalid milli ibva er mjog litid. Badi eiga sér stad litlar umraedur 4 vefnum og 4
ibdafundum { hverfunum sem umbhverfis- og skipulagssvid heldur par sem malefni
eru kynnt meata oftast 1-2. Ef samték eda ahugamannahoépur safnar saman folki til
pess ad knyja fram mal meta allt ad 10. Pa er patttaka { forgangsréduninni litil pannig
a0 ovidunandi er. Kerfid er pvi galopid fyrir misnotkun skipulagdra hopa.

Pad kosningafyrirkomulag ad {buar megi velja verkefni upp ad sému upphxd og
rennur til hverfisins ar 300 millj. kr. pottinum (hlutur hvers hverfis er skv. akvednum
reglum) gerir pad ad verkum ad mikill fj6ldi litilla verkefna kemst afram. Vegna pessa
hefur porfinni 4 bekkjum og ruslafétum verid mett prydilega 4 sameiginlegum
svadum. bvi er hatta 4 ad Odyr verkefni { hverfunum hafi flest pegar verid
framkvemd og gztu verid upp urin. Hins vegar eru kostnadarsamari verkefni
framundan, en leikskéla- og skélal6dir borgarinnar purfa margar endurhénnunar vid
og endurnyjunar 4 allan hatt. Pad eru verkefni sem purfa gédan undirbining, eru

kostnadarsom og ekki er hagt ad framkvaema pau a stuttum tima.

Kosningar i Bh fara ekki fram samkvemt akvaedum sveitarstjornarlaga um
ibuakosningar. Og patttaka er 1 sjalfu sér svo litil ad ekki er endilega edlilegt a0 hun sé
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bindandi. Pad er i rauninni vidurkennt { reglum verkefnisins med pvi ad 5 malum af
peim 20 sem hljéta kosningu ma skipta ut.

Borid hefur a fleiri hattum beina lydradisins { Bh pannig ad fjolmennari hverfi innan
steerri heildar nd til sin meirihluta verkefna en pau minni sitja eftir, t.d. { Atbz, Selasi
og Nordlingaholti. Framkvaemdir { littum hverfum kosta p6 ekki alltaf minna en {
storum. Pa knyja sterkir ibuahdpar oft 4 um vidhaldsverkefni sem eru nedarlega 4
lista umhverfis- og skipulagssvids, par sem verkefnum er radad eftir vidhaldsporf.
Pessum hzttum er m.a. matt med pvi ad fagteymin skipta ut verkefnum sem ekki
hlutu kosningu { stad kosinna verkefna (mega breyta 5 verkefnum eins og fram hefur
komid). Einnig er reynt ad framkvama pad vidhald sem mest liggur 4, enda poétt pau
verkefni hafi ekki verid kosin, en kosningin leidir p6é stundum til pess ad bryn
vidhaldsverkefni bida. Pad ad féd til vidhaldsverkefna i Bh er tekid fra 60rum
verkefnum  magnar pessa  erfidleika.  Akvedin  Gdnaxgja  skapast  hja
borgarstarfsménnum vegna pessara mala.

Patttaka { kosningunum sidast var nalegt 8%. Hun hefur vaxid fra fyrra ari. P6 kom
pad fram ad samstarfsadilar Reykjavikur telja ad toluvert sé um ad ungt folk kjosi
tyrir foreldra sina og reedur pa fjolskyldusterd ahrifum hvers og eins virks {bua. Hins
vegar er umrada litil eins og pegar er sagt og forgangsr6dunin er gerd af faum.
Asteda er tl pess a0 hwtta bxdi umredunum og forgangsréduninni en bua til
vidvarandi almenna leid pannig ad tilldgur ibua til fjarveitinga til verkefna komist inn
4 bord borgarstarfsmanna, sem meti pzr og komi peim inn { forgangsradir og
framkvemi par 4 edlilegum framkvaemdahrada. Pa er lika mikilvaegt ad birta 4 netinu
afdrif mala fra almenningi, sem myndi prysta a stjéornvold borgarinnar ad taka pau
alvarlega.

I Bh er dherslan 4 kosninguna og undirbuningur og umredur eru veikar. Akvordunin
er tekin halfblint, ad litid athugudu mali. P6 dregur medferd fagteymisins ur haettunni
a pvi a0 oframkvaemanleg verkefni, 6videigandi, gamansemi og hrekkir komist 4
listann sem kosid er um. Hett er vid pvi a0 medferd mala meti ekki itrustu kréfum
og a0 malefnaleg sjonarmid liggi ekki til grundvallar dkvordunum. Ef hugmyndir
eldra folks og annarra minnihlutahdpa eiga litla moguleika er kosningin 6tek. Borgin
parf pvi ad hafa opnar adrar leidir til hlidar vid Bh par sem ibuar koma hugmyndun
um framkvaemdir og vidhald i nerumhverfi 4 framferi - par sem allir standa jafnt ad
vigi og {buar purfa ekki ad hlita samkeppni um hugmyndir eda bera hugmyndir sinar
undir adra — heldur fai allar hugmyndir malefnalega medferd borgaryfirvalda.

Pa er mikil hatta 4 slysi vegna Bh par sem litill meirihluti ber abyrgd 4 dkvérdunum.
Sa meirihluti getur audveldlega verid minnihluti ibua t.d. pegar skipuleg samtok
radskast med kerfid eins og gerist (nyting spennistédvar vi0 Austurbajarskola,
bygging frisbi-valla, prystingur hjélreidamanna o.s.frv.). Pégli meirihlutinn gati 1atid
til sin taka ef honum er misbodid. Hefdbundin afstada er st ad sa litli hépur sem
velur verk (yfir 4% ibua i pessu tilviki) sé abyrgur fyrir akvorduninni i nafni
heildarinnar. Par sem kosningin fer ekki fram skv. sveitarstjornarlégum er meiningin
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p6 vantanlega onnur — eda su ad { Bh beri hinn pdlitiski meirihluti i borginni
abyrgdina og framselji vald sitt til {bdanna sem kjosa. Pad ma hugsa sér ad hann geti
fallid vegna slikra mala ef pau komast { hamzli og malid kludrast a einhvern hatt —
sem kerfid er vissulega opid fyrir. Pannig er kosningin politiskt hattuspil.

Pessu til vioboétar ma almennt segja ad 6edlilegt sé ad skuldbindandi akvardanir (um
smamal eda onnur mal) séu teknar framhja stjornkerfi borgarinnar, stjérnsyslureglur
myndu segja ad faglegar malsmedferdarreglur xttu vid. Pa er kosid med netkosningu
sem m.a. pyoir ad leynileika getur verid aboétavant, endurtalning og stadfesting
nidurstadna ogerleg, svikahatta er fyrir hendi og atkvadi geta verid vardveitt til
eiliffdarnons og ad mogulegt verdi ad tengja atkvadi og kjésanda — lika um alla eilifd.
Varkarir ibdar munu aldrei nota slika kosningu og netkosningu hefur verid heatt {
Noregi vegna tortryggni og litillar patttoku (BBC 2014). Af 6llu pessu leidir ad
kosningin er ekki spennandi kostur.

Eolilegt er ad tillogur {bua geti sndist um fleira en pau 3 atridi sem nu eru skilgreind.
Pau eru stefnumal meirihlutans. Pannig myndi kerfid hofda til fleiri. Ef einvordungu
er um ad reda a0 framkvaema stefnu meirihlutaflokkanna keemi miklu frekar til greina
a0 ibuar hefdu ahrif 4 pad innan stjornmalaflokkanna en { almennu kerfi 2 vegum
fagsvida borgarinnar, sem ventanlega 4 ad pjona 6llum jafnt.

Samrad vid ibua, samtok peirra og hagsmunaadila

Samstarf borgarinnar vid ibua er nanast ekkert vegna BR, medan mal eru { ferli i pvi
kerfi. Tillogur um framkvemdir sem sampykki hljéta { raidum borgarinnar eru oftast
framkvemdar eftir almennum leidum (60rum leidum) stjornkerfisins til samrads.
Samrad er hins vegar skilgreint { ferlum Bh, t.d. 4 vegum fagteymisins, en vegna
timaleysis maetir pad po oftast afgangi eins og pegar hefur verid rakid. Verkefni sem
sampykki hljéta 1 kosningu eru framkvaemd { samvinnu vid ibua eins og pegar hefur
komid fram og patttaka litil sem engin nema pegar skipulagdir hopar beita sér.

Hér verda almennar leidir stjérnkerfisins til samrads ekki kortlagdar, en minnst 4
eftirfarandi: Sterkastar hefdir eru um samstarf vid ibua hja umhverfis- og
skipulagssvidi sem hefur amk. 3 leidir til pess. T fyrsta lagi rekur pad borgarlandid 4
vef Reykjavikurborgar. Pad er almenn leid sem ibuar hafa til pess ad lata vita af pvi
sem aflaga fer { borginni. Par abendingar eru settar inn 4 forgangslista og par eru
oftast framkvemdar hratt og vel. Borgarlandid hefur hjalpad yfirvoldum mikid til
pess ad halda 4synd borgarinnar gédri. I 6dru lagi 4 pad samrad vid hagsmunaadila,
einkum pa sem standa i framkvaemdum. Vid margar framkvaemdir parf borgin ad
koma a0 malum og tryggja a0 umhverfi peirra sé videigandi og { takt vid
framkvemdina. Ekki sist 4 petta vid pegar borgarland liggur a0 framkvamdasvaedum,
en pa er oft farid i samstarf vid framkvemdaadila um honnum og fragang pess til
pess ad umhverfid myndi edlilega heild. T pridja lagi 4 svidid samrad vid dhugasama
ibia um endurnyjun sveda i hverfunum, bzdi honnun og framkvaemdir. Slikt samrad
hefur farid vaxandi. Hér er pvi beint til umhverfis- og skipulagssvids ad mynda
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upplysingakerfi um samstarf vio fyrirteki og fbia par sem adilar geti skrad sig 2
netfangalista ef peir hafa dhuga 4 samstarfi vid borginu um framkvemdir {
nerumhverfi. Slikt fyrirkomulag veitir 6llum jafna mdéguleika 4 ad koma ad malum
pott pad utiloki ekki misnotkun.

Samvinna vid {bua takmarkast verulega af peim audlindum sem settar eru i pau mal
og pvi a0 starfsfélk borgarinnar vinnur fra 8:20-16:15 en samrad { raunheimum vid
ibta og samtok peirra parf helst ad eiga sér stad a kvoldin og helgar. Fram kom i
viotolum ad patttaka er best { almennum upplysinga- og kynningarfundum og ekki
sist fundum borgarstjora { hverfum. Mikilvagt er a0 halda afram sliku samraoi.

Bein adkoma stjérnmalamanna er litil, en peir moéta stefnuna vardandi verkefnin,
svara fyrir og bera politiska abyrgd a peim og taka akvardanir um fjarveitingar.

2.4 Onnur atridi

Kynningarmal

Reykjavikurborgar hefur unnid kynningarefni um kerfin sem auglysir pau og gerir
grein fyrir framkvemd peirra. Pad er einkum { rafrenu formi 4 vefjunum BR og Bh,
en einnig hefur verid auglyst { bl6dum, 6drum fjélmidlum og a netinu. Ekki verdur
annad af peim auglysingum radid en ad BR og Bh séu framkvamd af Reykjavikur-
borg sem stjérnvaldi, en til greina hefdi komid ad pau varu auglyst sem verkefni Ibta
ses uti { ba og pvi borginni évidkomandi.

Fram kom { vidt6lum vid starfsfolk ad kynningarmal vegna BR séu ekki { g6du lagi.
Pad er po ekki alveg rétt. Um 67% ibua hafa heyrt af eda pekkja vel BR og 63% Bh,
sja toflu 1. Pa er ekki 6sennilegt ad peir sem segjast ekki pekkja til verkefnanna viti
um pau, en vilji ekki vita af peim, t.d. ef pau tengjast politik. Stjornmalamenn telja oft
a0 peir verji of litlu fé { kynningarmal og pess vegna nai hugmyndir peirra ekki fram
a0 ganga. Hitt kann ad vera nar lagi ad samskiptaleidir { samfélaginu eru stuttar, en
ibdar taka nyjungum misvel.

Tafla 1. Hversu vel pekkja ibtar Reykjavikur BR og Bh? (%)

Betri Betri

Reykjavik hverfi

bekkja nokkud eda vel til verkefnisins 28,8 27,0
Hafa heyrt af verkefninu 36,8 34,5
bekkja ekki til verkefnisins 33,4 36,7
Onnur svor 1,0 1,8
Alls: 100,0 100,0

Kénnun Félagsvisindastofnunar, sja toflur 16 og 28.

Nokkur munur er milli pekkingar svarenda a kerfunum eftir bakgrunnsbreytum og er
hann {1 takt vid alpjodlegar nidurstodur (t.d. rannsoknir bandarisku PEW-
stofnunarinnar) ad pvi leyti ad aukin pekking 4 kerfunum fylgir aukinni menntun og
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auknum tekjum. Barnafjolskyldur pekkja kerfin einnig betur en barnlausar og fbuar 4
aldursbilinu 30-60 ara pekkja pau best. Peir sem kusu Samfylkinguna sidast pekkja
kerfin betur en kjésendur annarra flokka, en kjésendur Bjartrar framtidar, Vinstri
grenna og Pirata eru pé skammt undan og kjésendur Framsoknarflokksins pekkja

pau sist.

Pad virdist nokkud um ad ibudar sjai ekki muninn 4 BR og Bh og kom pad fram {
athugasemdum. Pvi er nokkud um ad borgarstarfsmenn flytji verkefni fra hinu
s{idarnefnda til hins fyrrnefnda. Kynningar 4 Bh virdast vid fyrstu syn mun betri en 4
BR, badi i raunheimum, t.d. 2 vegum stjérnmalamanna og 4 netinu, en kerfid var
m.a. mjog vel auglyst 4 Facebook a s.l. vetri og nadi pannig til notenda Facebook {
borginni. BR er p6 61litid pekktara og nytur pess ef til vill ad vera eldra og verkefnid
var vel kynnt vid upphaf pess. Notkun Reykvikinga 4 Facebook er 6pekkt, en liklegt
a0 borgin hafi nad vel til yngri og midaldra {bua. Vinir Reykjavikurborgar 4 Facebook
eru 10.462 eda ramlega 8% ibua.

Réttur ibva

Pad vantar ad skilgreina hvada rétt ibdar eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg eda
hvada réttar borgin letur ibia njéta og hvernig hann er framkvamdur { samskiptum {
kerfunum. I flestum tilvikum eiga ibtar einhvern rétt, t.d. rétt 4 svari og stundum
mikid rikati rétt svo sem samkvaemt stjornsyslulogum og/eda upplysingalégum eda
samkvaemt skipulagslégum og stundum eiga peir 16gvarda hagsmuni. I tilvikum par
sem réttur {bua er strangt tekid minni kann borgin p6 ad vilja lata pa njota einhvers
lagmarksréttar. I peim tilvikum sem {buar hafa ordid undir i forgangsrédunum
kerfanna eda { kosningum Bh eiga peir alltaf fullan rétt 4 pvi ad hugmyndir peirra og
erindi séu tekin tl efnislegrar afgreidslu Reykjavikurborgar og/eda afgreidslu af vid-
eigandi stjornvaldi.

Leiobeiningarskylda

Spytja ma hvort kerfin snuist um hugmyndasamkeppni um innsendingu héperinda til
borgarinnar eda samkeppni milli {bda um innsendingu erinda. Hér er pvi haldid fram
a0 um hid sidara sé a0 reda, p.e. a0 tilgangurinn sé ad senda erindi til borgarinnar til
efnislegrar umfjollunar og efnt sé til samkeppni milli erinda. DPetta vardar
forgangsrédunina { badum kerfum. Spyrja ma hvort mal sem hefur verid sent inn {
form vefjanna BR og Bh hafi st6du erindis til borgarinnar pa pegar eda sé hugmynd
a0 erindi. bvi beinist athyglin ad pvi hvort borgin geri ibdum grein fyrir pvi hvad
raunverulega fer fram i kerfunum og hver stada peirra sé i hverju skrefi peirra og
upplysi pa um ad réttur peirra til pess ad knyja 4 um efnislega umfjollunar erinda sé
mikid rikari en rada ma af pessum kerfum. Ef pad er ekki gert ma atla ad
Reykjavikurborg geti brotid rétt 4 ibdum med framkvaemd kerfanna — og pa pannig
a0 fbuar sem ekki koma erindum sinum afram { kerfunum telji a0 borgin hafi hafnad
peim.
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Leidbeiningarskylda stjérnvalda er nokkud rik. Ibtia méa ekki afvegaleida, peir ciga
bxdi rétt 4 leidbeiningu um rétt sinn og stundum eiga peir rétt 4 pvi ad erindi sem
berst 4 rangan stad sé sent til videigandi stjornvalds. Hvada mynd af rétti sinum
skyldu peir ibuar hafa sem verda undir med hugmyndir sinar { kerfunum hvort sem
pad er vegna pess ad pear fa of fa Like eda vegna pess ad pear fara til rangs stjérnvalds
(eru vitlaust flokkud)? T kynningarefni og { leidbeiningartexta BR og Bh er ekki ratt
um rétt {bua.

Eolilegt er ad borgin setji sér lagmarksvidomidanir { pessu efni og midi vid gdda
stjornsysluhztti { samskiptum vid ibuaa.

Kostnadur

Tafla 2: Kostnadur vid verkefnin (i pusundum kréna)

2001 2002 2003 2004 2005 Alls

Utlagdur kostnadur (gégn fra borginni) :

Verkefnastjoérar 7.504 6.320 6.735 8.177 4.535 33.271
Annar kostnadur 11.212 12.598 18.033 13.874 7.922 63.640
Framkvaemdapottur 300.000 300.000 300.000 300.000 1.200.000
Alls 18.716 318.918 324.769 322.051 312.457 1.296.911
Axtladur ébeinn kostnadur:

Stjdérnun, Radhus*10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
- , télvudeild* 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
Vinna annarra** 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 100.000
Alls 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 200.000

* Midad er vid 1 arsverk arlega.
** Midad er vid 2 arsverk arlega & fagsvidum.

Hér kemur fram ad atlagdur kostnadur vid verkefnin er um 1,3 milljardur og ad
axtladur heildarkostnadur vid verkefnin geti numid teplega 1,5 milljardi.
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3. kafli: Mat a arangri

3.1 Vidhorf ibua, kjorinna fulltria og stjornkerfis

A t6flu 1 { vidauka kemur fram ad tepur helmingur borgarbtia er frekar eda mijog
6anzgdur med BR og Bh eda pekkir ekki til kerfanna. Hér eru pessir hopar nefndir {
somu andra, enda ekki traverdugt ad ibuar hafi ekki heyrt af kerfunum, liklegra er ad
peir vilji ekki vita af peim. Um 10% farri eru anagdir, eda svipad margir og pekkja
kerfin vel. Stjornmalamenn eru anegdastir med kerfin, midleg stjérnsysla er anegdari
med BR en Bh og starfsfolk fagsvida skiptist til helminga hvort peir eru anzgdir eda
6anzgdir. Pad svarar svipad og ibuar.

Bakgrunnsbreytur syna ad dreifing anagju og éanagju er nokkud jofn medal allra
hépa ibta ad stjornmalaafst6ou undanskilinni, en studningsfélk meirihlutans {
borginni er anegdast og studningsfolk Sjalfstzdisflokksins og Framsoknarflokksins
er minnst anagt. Af peim sem ekki pekkja til kerfanna er hlutfall studningsmanna
Framsoknarflokks og Sjalfstadisflokks harra en studningsmanna meirihlutaflokkanna
og einkum pekkja studningsmenn Framsoknar BR illa, eda { teeplega 70% tilvika.

I vidtslum vid borgarstarfsmenn og stjérnmalamenn endurspeglast svipud afstada
eins og fram kemur { 2. kafla. Peir pekkja kost og 16st 4 kerfunum. P6 skein { gegn hja
starfsfolki fagsvida ad pad var danaxgt med a0 samstarf stjérnsyslu vid almenning sé a
akvedinn hatt med adferdum stjérnmala og ad starfsfélk midlaegrar stjornsyslu hafi
med malin ad gera, enda sinna fagsvidin 6l samradi vid ibta og umhverfis- og
skipulagssvid p6 lang mest.

3.2 Hverjir nota pjonustuna?

[ toflu 3 hér 4 eftir kemur fram ad um fimmtungur {bta hefur forgangsradad
verkefnum 1 BR og kosid { Bh. Pad er st virkni sem lang mest patttaka er i. Um 11%
ibta hafa lagt inn mal { BR og 3,8% oftar en tvisvar. 8,6% hafa lagt fram mal { Bh og
1% oftar en tvisvar. Peir sem hafa forgangsradad malum oftar en tvisvar og peir sem
hafa kosid um mal tvisvar eda oftar eru hér kalladir virkir ibuar og eru peir 3-4%. ba
hafa mal 2-3% ibua fengid framgang i BR og Bh og hlotid kosningu { Bh. Hafa
verdur { huga ad hér er midad vid samanlagda notkun { pau 4-5 ar sem kerfin hafa
verid starfraekt.

Paod leidir af pessum télum ad mikill yfirgnaefandi hluti Reykvikinga notar kerfin ekki
og peir sem eru badi virkir notendur og na arangri aftur og aftur { kerfunum eru
sarafair eda um 0,2% sem jafngildir um 144 manns.

Dreifing notenda midad vid bakgrunnsbreytur er almennt frekar j6fn, en aukinni
menntun og auknum tekjum fylgir aukin patttaka eins og endranar (peir sem eru med
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hasta menntun og { hasta tekjuflokknum taka yfirleitt patt um 50-200% oftar en peir
sem hafa grunnskélamenntun og eru i legsta tekjuflokknum). Nokkur munur er a
patttoku eftir pvi hvada flokk svarendur kusu sidast (kjéosendur meirihlutaflokkanna
taka 2-3 sinnum meiri patt), en ekki milli peirra sem segjast pekkja kerfin, en eins og
komid hefur fram pekkja kjoésendur Framsoknarflokksins og Sjalfstadisflokksins
kerfin sist. Sama ma segja pegar kemur ad arangri i kerfunum, p.e. hvort mal
svarenda hafi fengid framgang eda verid kosin, par er ekki kerfisbundinn mismunur
milli peirra sem a annad bord taka patt — en patttaka er mismunandi eins og fyrr
greinir. (Kénnun Félagsvisindastofnunar, toflur 18-22, 22-27, 30-31, 33-34 og 36-39.)

Tafla 3a. Hafa ibuar pekkingu 4 BR, eru peir virkir og na peir arangri? (%)

Ja Nei Alls
Hefur lagt fram madl i verkefninu 10,9 89,1 100
Hefur lagt fram madl oftar en tvisvar 1,8 98, 2 100
Hefur forgangsradad (Like) i verkefninu 19,9 80,1 100
Hefur forgangsradad oftar en tvisvar 4,0 96,0 100
Hefur mdl fra pbér fengid framgang? 2,4 97,6 100
Hafa fleiri en 2 madl fengid framgang 0,2 99,8 100
Kénnun Félagsvisindastofnunar, toflur 18, 21, 24.

Tafla 3b. Hafa ibuar pekkingu a Bh, eru peir virkir og na peir arangri? (%)

Ja Nei Alls
Hefur lagt fram madl i verkefninu 8,7 91,4 100
Hefur lagt fram madl oftar en tvisvar 1,0 99,0 100
Hefur forgangsradad (Like) i verkefninu Opekkt
Hefur forgangsradad oftar en tvisvar Opekkt
Hefur madl fra pér fengid framgang? 3,0 97,0 100
Hafa fleiri en 2 mdl fengid framgang 0,2 99,8 100
Hefur kosid um mal 21,6 78,4 100
Hefur kosid um mal oftar en tvisvar 3,0 97,0 100
Hefur mé&l fra pér hlotid kosningu 2,4 97,6 100
Kénnun Félagsvisindastofnunar, toflur 30, 33, 36, 38.

3.3 Onnur tolfrzedi

I kénnun Félagsvisindastofnunar var skodud afstada ibua til priggja atrida: hvort
mikilvaegt sé ad {buar hafi ahrif 4 nerumhverfi sitt, hvort Reykjavikurborg eigi ad
styrkja upplysingagjof um tilgreind malefni og hvort stjérnmalamenn hennar og
borgarstarfsmenn mttu ad reda vid ibda um Dessi tilgreindu mal 4 vefjum
borgarinnar.

Gridarlegur ahugi og einhugur er medal allra adila 4 pvi ad {buar hafi ahrif 2
narumhverfi sitt (nanast 100% ibua t6ldu pad mikilvegt og um 70 mjég mikilvaegt).
Par tala ibuar og stjérnmalamenn einum rémi (stjornmalamenn med 100% einnig) og
borgarstarfsmenn eru nanast einhuga um malid. Enginn munur er a afst6du 6likra
hépa borgarbua. Enginn vafi er 4 pvi ad borgin parf ad halda afram ad audvelda
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ibdum a0 hafa ahrif { pessu tilliti og finna fyrir pad form og framkvemdaleidir sem
styrkja st6Ou ibua innan ramma stjornkerfis borgarinnar pannig ad par pjoéni peim
sem best. (Vidauki, tafla 2 og Konnun Félagsvisindastofnunar, toflur 42 og 43.)

Pa er einnig alger einhugur um ad Reykjavikurborg eigi ad veita betri upplysingar 4
vefsidum sinum og 4 pad nanast jafnt vid um stefnumotun, fjarveitingar og framgang
verkefna. Petta telja 90-95% ibua mikilvaegt og 50-60% mjog mikilvegt og 90-100%
stjornmalamanna og borgarstarfsmanna telja pad einnig mikilvagt. Petta vardar
gagnsxi stjornmalanna. Enginn vafi er 4 pvi ad borgin pyrfti ad bata sig ad pessu
leyti. (Vidauki, tafla 3 og Koénnun Félagsvisindastofnunar toflur 44-49.)

Pad er lika einhugur um ad stjéornmalamenn eigi ad reda vid fbua a vefjum
borgarinnar um stefnumétun, fjarveitingar og framgang verkefna. En hlutf6llin eru
ekki eins ha. Um 80% ibta telja pad mikilvegt og um 35% mjog mikilvagt,
stjornmalamenn eru sammala { svipudu hlutfalli, en borgarstarfsmenn telja pad ekki
eins mikilvegt. Overulegur mismunur er 4 svorum ibtahopa, pé telja peir mest
menntudu og peir med hastu teljurnar petta sidur mikilvaegt — sem er athyglisvert pvi
peir eru virkasti notendahépurinn. Sennilega eru peir og borgarstarfsmenn raunseir,
erfitt hefur reynst ad finna 4 sliku samtali gefandi form — ef pad er tekid of
bokstaflega. Hins vegar gengur einfalt samrad vid almenning vida vel fyrir sig, t.d.
med innsendingu erinda og heimséknum ibua 4 nefndafundi. (Vidauki, tafla 4 og
Konnun Félagsvisindastofnunar, toflur 52-58.)

[ kénnun Stofnunar stjérnsyslufreda og stjornméla medal stjérnmalamanna Reykja-
vikurborgar og borgarstarfsmanna kom auk pess fram eftirfarandi:

a) Spurt var um hvada tilgreindu verkpattir hefdu heppnast vel eda illa i BR og Bh.
Litid kom ut dr pvi enda eru borgarstarfsmenn og starfsmenn kannski ekki
almennt vel inn { smaatridum malsins. Toluvert itarlegri upplysingar fengust i
vidtolum. P6 kom fram ad borgarstarfsmenn telja ad timaramminn fyrir Bh sé of
stuttur en pad hofdu borgarstarfsmenn lagt aherslu 4 { viotolum. (Vidauki, toflur
50g06.)

b) Leitad var stadfestingar a4 pvi ad togstreita rikti milli adila um pad hvort samrad
vi0 ibua um framkvemdir { nerumhverfi vari stjérnmalalegt verkefni eda
stjiornsyslulegt.  (Vidauki, tafla 7) 1 liés kom ad nalegt helmingur
stjornmalamanna telja pad verkefni stjornmalamanna og midlegrar stjoérnsyslu
medan 1itid legra hlutfall starfsfélks fagsvida telur pad stjornsyslulegt verkefni.
Borgarstarfsmenn midlaegrar stjornsyslu dreifast svo nokkud jafnt { malinu.

c) ba var leitad eftir frekari afstodu til verkaskiptingar stjérnmala og stjérnsyslu og
spurt hvort borgarmalefni (politisk mal) og erindi {bua almennt séu vidfangsefni
stjornmala eda stjérnsyslu. (Vidauki, tafla 8.) Fram kom ad dkvedinn meirihluti
stjornomalamanna og borgarstarfsmanna telja fyrra verkefnid a verksviodi
stjoronmalanna 4 medan akvedins agreinings getir um sidara verkefnid.
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Borgarstarfsmenn telja { 70-75% tilvika ad pad ad taka a2 moéti erindum ibuda sé
stjornsyslulegt verkefni — 4 medan stjéornmalamenn telja pad { nokkud j6fnum
svarhlutfollum vera verkefni stjornmala og stjornsyslu.

A0 lokum voru adilar spurdir hvernig formbreyting afgreidslu og pjonustu og par
med talin formbreyting upplysingagjafar og framkvemd gagnsais hefdi tekist hja
borginni og nefnd til s6gunnar 4 meginkerfi: vefur Reykjavikurborgar, rafren
Reykjavik/minar sidur, borgarvefsjd og vefir hofudborgarstofu. (Vidauki, tafla 9.)
Borgarvefsja er talin hafa tekist vel og mjog vel til af 6llum (76-92% svara) og
57% stjérnmalamanna telja ad vefir h6fudborgarstofu hafi tekist vel, i pvi efni
dreifast starfsmenn meira og starfsfélk fagsvida dreifist allt ad pvi jafnt milli vel
og illa. Hins vegar telja 60-70% stjéornmalamanna og starfsfolks fagsvida vef
Reykjavikur hafa tekist frekar eda mjog illa, starfsfélk midlegrar stjornsyslu er
ondverdrar skodunar, en hin hysir umsjon vefsins. Stjérnmalamenn hafa svipada
afstodu tl rafrennar Reykjavikur/minna sidna en starfsfolks fagsvida dreifist
jafnt { afst6du sinni til valkostanna vel og illa. Pessi kerfi eru hyst hja fagsvidum.
Hins vegar telur meirihluti starfsfélks midlegrar stjornsyslu ad kerfid hafi tekist
vel. T vidtslum vid stjérnmalamenn og borgarstarfsmenn kom fram ad pjonusta
vefs Reykjavikur og rafrennar Reykjavikur/minna sidna veri 6fullnzgjandi og
metti ekki krofum starfsfélks og fbua um pjénustu og umfang lausna eda um
oryggi rekstrar.
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4. kafli: Laerdomur

[ framkvaemd verkefnanna endurspeglast atok milli hlutverkaskiptingar stjornméla og
stjornsyslu hér 4 landi og ma lita 4 verkefnin sem bakslag til gamalla tima pegar
stjornmalakerfi Reykjavikurborgar leysti ur erindum borgarbtia (oftast borgar-
stjorinn). Af pessu leidir ad su vandada stjornsysluframkvaemd og sa riki réttur sem
almenningur 4 gagnvart stjornsyslunni og leiddur hefur verid i 16g 4 sidustu aratugum
kann { einhverjum tilvikum ad vera snidgenginn og jafnvel brotinn 4 patttakendum
kerfanna.

Pa endurspeglast i framkvamd kerfanna togstreita milli midlegrar stjornsyslu og
stjornmalamanna annars vegar (Radhuss) og fagsvida hins vegar. Samrad vid ibta um
framkvemdir, skipulagsmal og nyjar hugmyndir 4 heima a fagsvioum samkvamt
hefdinni og pau framkvama pad { rikum meali, einkum umhverfis- og skipulagssvid.
Hins vegar ma segja ad kerfin stilli fagsvidunum upp sem 6vinum ibta. BR er @tlad
ad beina erindum framhja peim og til fagrada beint (stjornmala) og pad er midleg
stjornsysla sem leidir petta nyja afl fram { borginni. Pessum adstedum er edlilegt ad

breyta og faera umsjon samradsins til fagsvida.

Kerfin virdast engu ad siour ekki hafa verid vel studd af midlaegri stjérnsyslu sem
hefur med framkvamd peirra a0 gera eda af stjérnmalamonnum sem virdast taka
malefni peirra upp sidast 4 dagskra funda eins og mikilvaegi peirra sé minna en
annarra. Otulustu talsmenn kerfanna telja ad fjarveitingar hafi verid litlar. I raun hafa
po fjarveitingar til verkefna { Bh verid tiltclulega haar { 1j6si peirra 6gna vid faglega
stjornsysluframkvaemd sem kerfin skapa og er pa einkum att vid misnotkunarhattu
og a0 kerfin geta ytt knyjandi verkefnum ut af forgangslistum.

Eins og fram hefur komid takast 6lik sjonarmid a vardandi lyOredisahrif netsins.
Annars vegar a0 netid valdi med formbreytingu verkefna gagnsai og par med valdefli
ibta og samradi, einkum med upplysingagjof. Pau ahrif hafa verid stadfest med
innlendum og alpjédlegum rannséknum. Hins vegar hafa jakved ahrif pess ad ibuar
taki akvardanir i kosningum ekki verid stadfest (Gunnar Helgi Kristinsson 2014). BR
og Bh eru kerfi sem framkvaema akvardanatoku {bua. Hattan vid pau er medal annars
si ad framkvemd peirra minnki ahersluna 4 hin mikilvegari og jakvedari ahrif
upplysingatekninnar 4 lyoredid sem nxst fram med vondudum upplysingakerfum
borgarinnar og formbreytingu pjénustu. I rannséknunum kemur skyrt fram ad pau
verkefni eru vanrakt.

4.1 Hvaod hefur gengiod vel (kostir)

Pad sem hefur gengid best er ad kveikja pann samradsahuga sem fram kemur medal
stjornmalamanna, borgarstarfsmanna og ibtia. Hann birtist 4 ymsan hatt, en einkum {
miklum ahuga 4 (a) a0 Reykjavikurborg hafi samrad vid {bta um malefni vardandi

narumhverfi peirra. Einnig 4 pvi ad (b) upplysingagjof og gagnsai opinberra mala
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verdi auki® og ad upplysingakerfi borgarinnar vardandi afgreidslu og pjéonustu vid
ibta verdi verulega endurbzatt og (c) ad stjornmalamenn og borgarstarfsmenn radi og
skyri borgarmalefni vid ibua 4 netinu.

3.000-5.000 ibtar hafa notad BR og Bh hvad eftir annad, einkum vel menntadir og
tekjuhair {buar sem stydja meirithlutann. Patttaka { kosningum Bh var svo enn meiri 4
yfirstandandi ari. Pad pyodir samt ad 85.000-95.000 ibuar i Reykjavik 4 peim aldri sem
getur notad kerfin eda kosid eru ekki virkir notendur.

Kosningin milli fjarveitingatillagna hefur tekist best af einst6kum pjonustupattum
kerfanna. Pa er fyrst og fremst att vid a0 umfang verkefnanna er takmarkad og ad
fagsvid hafi haft akvedna moguleika 4 ad taka forgangsverkefni fram fyrir kosin
verkefni. Hvort tveggja dregur ur haettu 4 misnotkun.

4.2 Hvao hefur gengid illa (gallar)

Erfitt er ad lita framhja pvi ad verkefnin BR og Bh hafi haft rudningsahrif 4 adra
uppbyggingu rafrennar pjonustu Reykjavikurborgar. Verulegrar épreyju gatir medal
borgarstarfsmanna med ad tolvukerfi borgarinnar, einkum vefur Reykjavikurborgar
og rafren Reykjavik verdi endurnyjud og veiti peim og ibtum betri pjénustu. T pvi
efni er vafalitid forgangsverkefni ad samtengja kerfi pannig ad heildstedari pjénusta
faist, bdi fyrir stjornun borgarinnar og ad bata upplysingagjof fyrir ibaa.

Einnig er mjog sennilegt a0 BR og Bh hafi dregid ur aherslunni 4 samrad
stjornmalamanna vid ibua vegna borgarmalefna yfirleitt pott erfitt sé ad mala pad.
BR og Bh hafa verid i svidsljosinu sem demi um lydraedisahuga Reykjavikurborgar
enda pott pau taki adeins til ahrifa {bua 4 verulega prongum svidum og gztu pau hata
verid fjarvistarsonnun (alibi) fyrir adra og mikilvagari lydraedisuppbyggingu og
formbreytingu verkefna borgarinnar.

Nokkud hefur borid 4 misnotkun sem er einkum af tvennum toga: annars vegar { Bh
par sem skipulagdir hépar ibua, jafnvel tilt6lulega litlir, hafa nad fram verkefnum sem
alls ekki voru 4 forgangslista borgarstarfsmanna og 4 kostnad brynna vidhalds-
verkefna og hins vegar ad ibuar hafi notad BR til pess a0 koma ad léttvegum malum
og 6videigandi.

Patttaka { kerfunum er oftast litil eins og fram hefur komid. En erfitt er ad fullyrda
hversu litil hun er. Pratt fyrir {trekadar beidnir uttektaradila lagdi borgin ekki fram
yfitlit um patttéku { forgangsréduninni, hvorki { BR og Bh. bvi liggja adeins fyrir
upplysingar fra borgarstarfsménnum sem segja ad fagsvidum berist erindi fra BR
med nidur 1 3-4 Like, en patttaka { forgangsroduninni { Bh er 6pekkt. Pad kom lika
fram a0 patttaka i forgangsr6dunni hefur minnkad. Forgangsrédunin skiptir sképum
i badum verkefnum. I kénnun Félagsvisindastofnunar kemur fram ad um 4% ibua
hafa forgangsradad oftar en tvisvar sem bendir til pess ad umtalsverdur hopur sé
virkur { pvi efni eda hafi verid pad 4 einhverjum hluta pess timabils sem um er ratt.
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Oheppilegt er ad hagt sé ad forgangsrada méalum nidur 4 vid i kerfunum. Nei-
atkvaeoi tiokast ekki hér 4 landi 1 kosningum.

Oheppilegt er ad hafa umredur um hugmyndir ibda og erindi til borgarinnar nema
um sé ad reda hugmyndir sem ibdar vilja beinlinis fa umraedu um. Hér er aftur
komid ad dljésum skilgreiningum 4 edli kerfanna. Sérstaklega orkar tvimalis ad {buar
andmali hugmyndum og erindum hvers annars, en hér er einnig komid ad
spurningunni um hvers edlis erindin eru. Ad pvi marki sem innsend mal { kerfunum
eru alvéru erindi til borgarinnar eiga peir rétt 4 edlilegri og faglegri malsmedferd og
pa eru pad ekki g6dir stjornsysluhzttir a0 gefa 6drum ibium fari 4 ad andmaela peim.

BR er komid ad einhvers konar endalokum pvi g6d mal virdast uppurin { bili. Engu
a0 sidur parf ad halda leid almennra erinda og hugmynda ibua til fagsvida
borgarinnar opinni afram — og par sem marktekum erindum hefur faekkad wtti ad

vera raunhaeft 20 svara ollum.

Bh kann ad vera a sému leid, en 6dyr verkefni kunna ad vera ad miklu leyti upp urin.
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5. kafli: Hvao ber ad gera

5.1 Mdguleg stefnumotun og framtidarsyn

Pad gxti verid akjosanlegt fyrir Reykjavikurborg ad fylgja jakvadu andrimslofti
vardandi ibualjoredi eftir og gera 4 kjortimabilinu akvedid atak. I pvi efni er
mikilvegast og vandasamast a0 hanna og utfera form 4 samstarfi vid ibua par sem
edlilegum reglum og verkaskiptingu milli stjornmala og stjornsyslu og almennings
verdur komid vid.

Markmid sliks ataks 4 netinu veeri ad finna samstarfinu form sem badi skapadi
anagju og {buar nedu sannarlega eyrum borgaryfirvalda (mal dagi ekki uppi) og réttur
peirra veeri tryggdur. Moétun godra stjornsysluhefda 1 pvi efni gaeti falid { sér ad
eftirfarandi lagmarksskilyroum sé matt: ad allir fai svar, geti fylgst med erindi sinu, ad
greining sé gerd a edli malsins og leidbeiningaskyldu pannig fullnzgt (malaflokkur,
svi0) og ad malid fai afgreidslu yfirleitt. Til greina kami ad mida vid nokkur
malsmedferdarferli og greina { upphafi og tilkynna i hvert peirra innsent mal fari. Pad
veeri gert til pess a0 tryggja ad mal sem varda stjornsyslulog, upplysingalég eda annan
rétt fbua fai videigandi malsmedferd, auk pess sem Oll erindi mattu akvedinni
lagmarkspjonustu eins og pegar er nefnt. Pegar um aukinn rétt er ad reda verdi
rannsoknarreglu, medalhofsreglu, réttmeatisreglu og 6drum meginreglum stjornsyslu-
réttarins beitt og medal annars reglum um malshrada. Reykjavikurborg fylgi i pessu
efni gédum stjérnsyslufordemum, t.d. hja Alpingi (en stjornsyslulég varda ekki
starfsemi pess, en pau eru engu ad sidur notud til vidmidunar { starfsemi pess).
Pannig veiti borgin {bium frekar meiri rétt en minni, en hann er ventanlega mjog
misjafn eftir edli mala og 6drum adstedum. Pa vari pad eitt af markmidum ataksins
a0 allar tilldgur og erindi sem berast stjornsyslunni styrki fagleg vinnubrégd hennar,
svo sem vid myndun forgangslista og annad.

Stjornmalin geta ekki leyst Oll verkefni samfélagsins, svo sem gagnsxi. Fagleg
uppbygging stjérnsyslu og endurnyjun vinnubragda er forsenda nyrra lydredisahrifa,
en ekki o6fugt. Vera ma ad { stjornmalum borgarinnar takist 4 eldri sjénarmid um
beint lyoredi og hugmyndir um faglega stjornsyslu eins og fram kemur 42 mynd 2.
Hztt er vid pvi ad beint lydredi passi ekki inn { natimaumhverfi stjérnsyslu og ekki
sé hagt ad tryggja framkvemd natima laga- og regluverks med svo frumstedum
adferdum. Hins vegar eru lyOredisahrif sott { dag med aukinni fagmennsku og
styrkingu stjornsyslu, aukinni skraningu, aukinni upplysingagjof og auknu samstarfi
og gagnkvemum samskiptum. Edlilegt er a0 Reykjavikurborg setji pau markmid 4
oddinn.

[ rannséknunum sem gerdar voru kemur skyrt fram alger einhugur {bua,
stjornmalamanna og borgarstarfsmanna um porfina 4 pvi ad endurnyja helstu
tolvukerfi Reykjavikurborgar sem veita pjonustu a netinu. Borgin leggi ekki sidur
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aherslu 4 a0 svara pessu akalli. Skoda parf vel pau skilvirkniahrif sem aukin
upplysingagjof hefur a stjérnsysluna sjalfa og ahrif 4 aukid 6ryggl gagnavinnslu og par
med pjonustu.

Pad veri edlilegt nasta skref { eflingu upplysingataknipjonustu borgarinnar ad 6ll
tolvumal Reykjavikurborgar verdi sameinud { einni skipulagseiningu. Til pess pau
verdi unnin { edlilegu samradi, allir gangi i takt og fjarveitingar nytist vel.

Sampeattar upplysingar eru mikid (lyoradis)afl og mikid oflugra en upplysingar ar
einstbkum gagnagrunnum geta nokkru sinni ordid. Pvi er sampatting gagna {
midlegan gagnagrunn lykilatridi fyrir framtidar uppbyggingu upplysingapjonustu
borgarinnar og skilyrdi fyrir samreemdri pjonusta og gagnsai, t.d. pvi ad geta fylgst
med malum sem unnid er med vida og skraningar verda til um vida.

5.2 Ad verja godan arangur og endurbzeta onnur atridi

Ibtagatt

Lagt er til ad byggd verdi upp rafren iblagatt 2 umhverfis- og skipulagssvidi. Han
verdi vel auglyst og ibuar hvattir til a0 nota hana. Hun verdi framkvamd af vakandi
ahuga 4 pjonustu vid ibua og 6tengd stjornmalum. Par taki borgarstarfsmenn 4 moéti
hugmyndum og erindum {bua, greini par og komi { rétt ferli pannig ad mal lendi alltaf
hja réttu yfirvaldi. Fylgt verdi gédum stjornsysluhefoum og réttindi {bua tryggd og
jafnvel gengid lengra i pvi efni en 16g mela fyrir um. Gattin veiti pjénustu a 4 vegu

S€m samsvara:

Borgarlandinu sem er abendingagatt

Betri Reykjavik sem er erinda- og hugmyndagatt til fagsvida borgarinnar

Betri hverfum sem er fjarveitingatillogugatt

Samstarf vid fyrirteki og {bua um narumhverfi peirra innan hverfa verdi
einnig préad, m.a. pad ad adilar skrai sig 4 netfanga- og simanimeralista til
samrads { sinu hverfi.

AN =

Gattin syni tolfradi { samradinu og birti lista yfir tilldgur og st6du og afdrif peirra —
og verdi stolt borgarinnar { pessu efni.

BR og Bh verdi 16g0 nidur

BR og Bh verdi 16gd0 nidur { naverandi mynd og er pa medal annars att vid
tolvupjonustuna sem pau veitir. Pad verdi gert vegna pess ad verkefnin gera stjorn-
sysluverkefni ad stjornmalalegum verkefnum og i peim er beitt stjornmalalegum
lausnum, pau bera pannig med sér afturhvarf til aherslna 4 stjornmal eins og var 4
velmektartimum Sjalfstedisflokksins og patttaka ibta { kerfunum er litud af politik og
verkefnaatmorkunin sjalf { Bh er politisk; kerfin eru ekki hlutlaus framkvaemd
stjornsyslu. ba metir starfsemi verkefnanna ekki vondudum stjérnsysluhattum og
réttindi ibda eru mjog veik i kerfunum og 4 pau getur verid gengid og
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leidbeiningaskyldu er ekki meatt. Pa er misnotkunrhatta mikil og patttaka litil. P4 falla
kerfin ekki vel ad starfshefdum og verkaskiptingu { stjornkerfi borgarinnar. Verkefnin
hafa haft umtalsverd rudingsahrif 4 uppbyggingu télvupjénustu borgarinnar sem er
vanrekt. Pa er moégulegt ad verkefnin hafi verid ,,alibi* fra annarri og mikilvagari
lydredisproun { borginni, sem raunar er einkum télvuvading verkefna.

Tolvuvaeding, upplysingagjof og gagnsai - endurbaett afgreidsla og pjonusta

A0 lokum skal 4 pad minnst enn og aftur ad tolvuvading verkferla Reykjavikurborgar
er staersta lyoradisverkefnid sem hun stendur frammi fyrir — og eitt af pvi vinsalasta
sem stjornmalamenn geta gert ef midad er vid eindreginn vilja allra adila. Askilegt
veeri a0 borgin motadi sér framtidarstefnu um hvernig hun formbreytir smam saman
storfum sinum og 6llum upplysingum og byr til upplysingasamfélag i borginni. Ny
upplysingastefna Reykjavikurborgar gerir pad ekki, en er skref { rétta att en hefur
mjog takmarkandi nalgun. Hin snyst um markmid gagnvart ibium, en ekki gagnvart
borgarstarfsménnum og huan snyst ekki um leidir. Réttleting tolvuvaedingar er pod
jafnan aukin skilvirkni starfa og hafa ma { huga ad borgarstarfsmenn eru lang mikil-
vaegustu notendur nyrra kerfa og starfsadsteedur peirra hafa bein ahrif 4 skilvirkni. ba
er 6tzekt ad tilgreina ekki leidir { pessu efni og sérstaklega a0 minnast ekki 4 sam-
pattingu upplysinga (myndun midlegs gagnagrunns um Ol borgarmalefni, hann parf
bxdi kynningu og umredur) og ekki er minnst 4 sameiningu tolvustarfa { eina skipu-
lagseiningu. Upplysingastefnan neagir pvi ekki ein og sér.

Malaflokkurinn er fjarsveltur og télvuvading borgarinnar hefur jafnvel stadnad — en
pad er hin sem styrkir og endurskapar Iyoredid. Pad er mikid ahyggjuefni ef flestir
borgarstjornarflokkarnir leida pessi mal hja sér eda pora ekki ad kalla pau réttum
nofnum. Upplysingastefna er g6d, lyoraedi { sjalfu sér gott en hvort tveggja getur
ordid innantém slagord og dregid athyglina fra peim verkum sem raunverulega parf
ad vinna til pess a0 framkvaema haleit hugtok. A medan gerist 1itid. Sérstaklega ef
enginn talar um formbreytingu, télvuvadingu, sampettingu, midstyringu mala-
flokksins og nyja hugsun um skilvirkni starfa med hagnytingu upplysingatekni. Petta
er mikilvegasta abending pessarar uttektar pegar til lengti tima er litid.
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