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Reykjavik 5.3.2026
MSS25110035

MINNISBLAD

DROG

Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: bjonustu- og nyskdopunarsvid

Efni: Adgerdaraaetiun ut fra stefnu um fjélmenningarborgina Reykjavik 2026 —
2030.

Forsaga: A fundi borgarstjérnar pann 16. desember 2025 var sampykkt stefna um
fiolmenningarborgina Reykjavik asamt adgerdarazetlun um innleidingu hennar. Med
sampykktinni var 16gd ahersla & ad oll svid borgarinnar axli skyra abyrgd a framkvaemd
stefnunnar og sampeetti hana inn i sina starfsemi.

Samkvaemt adgerdarazetluninni skulu svidin greina med markvissum heaetti hvernig
stefnan og aherslur hennar snerta starfsemi peirra, baedi i hlutverki atvinnurekanda,
bjonustuveitanda, samstarfsadila og verkkaupa. i framhaldi skulu métadar timasettar
og framkvaemanlegar adgerdir sem stydja vid markmid stefnunnar og tryggja
kerfisbundna innleidingu hennar.

i pessu minnisbladi eru kynntar aformadar adgerdir pjonustu- og nyskdpunarsvids i
samreemi vid framangreinda adgerdarazetlun. Adgerdirnar mida ad pvi ad sampaetta
sjonarmid fjdolmenningar enn frekar inn i verklag, pjénustuhdnnun, mannaudsmal og
stafreena préun svidsins, med pad ad markmidi ad efla adgengi, jafnreedi og geedi
pjonustu. Hafa ber i huga ad taekninni fleygir hratt fram, pvi er brynt ad fylgjast vel med
peirri framproun sem a seér stad i pydingateekni, gervigreind og 68rum taeknilausnum
sem kunna ad nytast i pessu samhengi.

Adgerdir

1. Tryggja ad oll rafraen pjonusta, umsoknargattir og pjonustugattir séu
adgengilegar og skiljanlegar @ 66rum tungumalum.

1. Halda afram ad kortleggja vefi og préadar lausnir sem PON hefur umsjon meé,
med? tilliti til pydinga.

2. Greina og forgangsrada teekifeerum til ad sjalfvirkniveeda pydingarferla par
sem haegt er, med aherslu a pjonustuvefi og sjalfsafgreidslulausnir sem snua
ad ibuum. (t.d. Minar sidur).

3. Ryna keyptar lausnir (SaaS-kerfi) og moguleika til pydinga a efni sem snyr ad
ibuum.

4. Stydja framlinu i pjonustuveri med pydingarlausnum fyrir:
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Netspjall

Tolvupost

Leidbeiningar og 6nnur samskipti vid borgarbua

d. Lausnir fyrir tal i texta

5. Profa frumgerd af pydingarvidmati fyrir framlinustarfsfolk par sem texti og svor
eru pydd i rauntima. Petta stydur sérstaklega vid hopa sem eru liklegir til ad
nota pjénustumidstodvar en sidur stafreenar lausnir.

6. Fylgjast vel med taekninyjungum og tryggja arlegt fiarmagn svo starfsfélk hafi
rymi til ad gera tilraunir og leera hratt af peim. i kj6lfari® parf ad taka pessa
teekni, svo sem rauntimatulkun og annad sem mun koma, i viétaeka notkun.

o T o

2. Gera uttekt 4 tungumalanotkun og hvernig mismunandi hépar upplifa
adgengi ad rafraenum upplysingum.

1. Gera uttekt a tungumalanotkun a rafreenum vettvangi borgarinnar

a. Kortleggja notendahopa og tungumalaparfir:
Greina helstu notendahdpa og algengustu tungumal medal ibua og
pjonustunotenda. Greina nuverandi tungumalaframbod (pydingar) a
helstu sidum.

b. Ryna vefgreiningu: pydingarvafra, tungumalaval, efnisflokka.

c. Kortleggja hvada upplysingar og eydublod skapa mesta erfidleik

d. Greina pjonustubeidnir til pjonustuvers og pjonustumidstdodva
(tdlvupostar, heimsoknir, netspjall, simtol).

2. Notendarannséknir med mismunandi hépum

a. Framkvaema konnun a upplifun folks med annad modurmal en islensku,
a adgengi ad rafreenum upplysingum.

b. Fokus-hépar med steerstu tungumalahopunum: fa dypri innsyn inn i
upplifun folks.

c. Notendaproéfanir a lykilsidum: adgengisuttekt midad vid nyjustu stadla,
skilningur a islenskum texta (t.a.m. or6aval, setningaskipan), leit ad
upplysingum, traust a pydingum, hradi i ferlum.

d. Vinna med starfsfolki ut fra nidurstédum notendapréfanna, svo pad sé
medvitad og upplyst um olika menningarheima pessa steerstu hopa, og
geti pa tekid tillit til pess hvernig pjonustan er framsett og veitt.

3. Tillégur, gatlistar og umbdtateekifeeri
a. Nidurstodur parfagreiningar og innleiding: forgangsrada umbdtum og
utlista hvernig uttektin skilar sér i baettri pjonustu og adgengi.

b. Utbua gatlista fyrir fjdltyngda stafreena pjénustu: tengja vié Rédd
Reykjavikur og Stilbokina.
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c. Virk patttaka med stofnunum innanlands og alpjodlegu samstarfi par
sem pad er i bodi, og vid getum deilt eda laert af 68rum um bestu leidir
til ad beeta stafraena inngildingu og adgengi ad pjonustu.

3. Vinna aé utvikkun a notkun mallikans til ad nota fyrir vélpydingar i samvinnu
vid svidin.
1) Byggja upp pydingarinnvidi fyrir borgina.
a. Leggja til leidir til ad utvikka naverandi pydingarminni og ordalista.
b. Fa logfreedilega sampykkt hvers fag- og kjarnasvids a sérteekum
pydingum og ordaforda er tilheyrir hverju peirra.
c. Beeta taeknilega uppsetningu og tengingarmoguleika svo peir nytist fleiri
stafreenum lausnum.
d. Hanna teeknilegt umhverfi til ad tryggja rekstur og 6ryggi og uppitima.

2) Stafreenir leidtogar taka saman lista yfir kerfi par sem annarsmalshafar eiga i
mestum samskiptum vid borgina.

a. Nyta greiningar og innleidingar verkefni sidust ara svo sem Fjoltyngi
verkefni um askoranir forsjaradila i skolastarfi og skolapjonustu,
innleidingu lausnar i heimapjonustu og slikra forgangsverkefna til ad
huga ad pydingum til vibkveemra hopa sem tala dnnur tungumal.

3) Setja upp verklag og ,pydingarvidmid” i innkaupum, utbodum og
préunarverkefnum.
a. Krofulisti til birgja tilgreini ad kerfi stydji vid fjoltyngi.
b. Pydingareiningar séu adgengilegar gegnum API
c. Innihald sé adskilid fra kéda og pydanlegt.

4) Studla ad beaettri stofnanapekkingu a pydingarteekni asamt haettum/heimildum
til ad nyta slika teekni.

a. Kynna og veita starfsfolki adgang ad lausnum sem meelt er med.

b. Par sem ekki verdur heegt ad tryggja sjalfvirkni i vélpydingum, verdi
starfsfolki bodid ad nyta einfaldar tilbunar pydingarlausnir.

c. Fylgjast med hradri préun taekninnar og nyta pydingarlausnir til
einfoldunar fyrir starfsfolk og med pad ad markmidi ad annarsmalshafar
fai sem réttastar upplysingar og pjonustu.

5) Midad vid hrada proun sidustu ar, getum vid ekki séd fyrir hvad verdi haegt eftir
12-18 manudi.
a. Tryggja innvidi og samraemingu hja borginni til ad profa, meta og nyta
lausnir an pess ad taka ahaettur med personuvernd eda misvisandi
upplysingagjof.
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b. Tryggja stddugar umbeetur og préun a mallikani til ad beeta gaedi og
ordblae. Innleida einfaldar leidir til ad starfsfolk og sérfreedingar geta
leidrétt ordanotkun td. beint i vidmaoti vefsins til ad beeta gaedi mallikans
sem er grunnur ad geedi pydinga.

4. Stydja vio lydraedislega patttoku félks af erlendum uppruna.

1. Logd verdi ahersla a ad veita adgengilegar upplysingar um réttindi félks og
leidir til lydreedislegrar patttoku a mismunandi tungumalum.

2. Aukid verdi samstarf og stuéningur vid félagasamtok sem studla ad aukinni
lydraedispatttoku, fraeedslu og samfélagslegri virkni félks af erlendum uppruna.

3. Gera profanir a talgreiningu og pydingum eda rauntimatulkun & kynningum og
fundum (utan vidkveemari pjonustuveitingu). Fylgjast naid med hradri proun i
talgreiningu og rauntimatulkun, gera profanir i adsteedum sem ekki eru
vidkvaemar t.d. tulkun a fundum eda viéburdum.

Nidurlag:

Adgerdir paer sem hér eru lagdar fram fela i sér markvissa préun a verklagi, innvidum
og stafreenum lausnum pjonustu- og nyskdpunarsvids med pad ad markmidi ad stydja
vid innleidingu stefnu um fjdlmenningarborgina Reykjavik. Ljést er ad umfang og
kostnadur einstakra adgerda liggur ekki fyrir a pessu stigi. Kostnadarmat verdur unnid
pegar hver og ein adgerd hefur verid skilgreind nanar sem afmarkad verkefni, med
skyru umfangi, verkpattum og abata.

Gert er rad fyrir ad allar steerri adgerdir og prounarverkefni fari i gegnum hefébundid
verkefnaradsfyrirkomulag pjonustu- og nyskopunarsvids, par sem fram fari formleg
forgangsrodun, kostnadaraaetlanir, ahaettugreining og akvoréun um framkvaemd. Med
pvi er tryggt ad innleiding sé samraemd, gagnsae og i takt vid adrar aherslur og
fiarhagsramma borgarinnar. | ljési hradrar taeknipréunar, sérstaklega & svidi
pydingateekni, mallikana og gervigreindar, verdur jafnframt mikilveegt ad vidhalda
sveigjanleika i framkveemd, tryggja rymi til préfana og lserdoms og endurmeta
forgangsrodun eftir pvi sem forsendur breytast.

F.h. Pjénustu og nyskopunarsvids,

Y

Oskar Sandholt
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids
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