Stefna Reykjavikurborgar i malaflokki fatlads folks
2026-2036

Inngangur

A fundi velferdarrads Reykjavikurborgar 11. juni 2025 sampykkti radid ad moéta stefnu i malaflokki
fatlads folks til naestu 10 ara. Ny stefna mun taka vid af stefnu borgarinnar um pjénustu vid fatlad
folk @ heimilum sinum 2014-2024. Stefnan tekur mid af velferdarstefnu borgarinnar, l6gum,
reglugerdum, alpjédlegum skuldbindingum og regluverki borgarinnar. Styrihdpur tok til starfa i
oktober 2025 og var markmid hopsins ad moéta stefnu i malaflokki fatlads folks, na fram
framtidarsyn og forgangsrada verkefnum. | forgrunni veeri velferdarstefna borgarinnar, 16g og
reglugerdir og samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks.

Helstu verkefni hopsins voru ad moéta stefnu sem tryggir fotludu folki skilyrdi til sjalfsteeds lifs og
samfélagspatttoku med pvi ad leggja fram tillogur vardandi eftirfarandi aherslupaetti: 1) bjénustu;
2) Busetu; 3) Sjalfsteett lif; 4) Adgengi i sinni vidustu mynd; 5) Atvinnumal.

Hoépnum var etlad ad mota og kostnadarmeta adgerdardeetlun og forgangsrada adgerdum.
Hoépurinn lagdi dherslu a ad setja fram adgerdir a4 grundvelli ofangreindra fimm &herslupatta.
Kostnadarmat var ekki unnid.

Styrihépinn skipudu:

Sanna Magdalena Mortudéttir, formadur styrihdpsins

Magnea Gna J6ohannsdéttir, fulltrdi minnihluta

Alma Yr Ingélfsdéttir, formadur OBI réttindasamtaka

Unnur Helga Ottarsdéttir/Gudmundur Armann Pétursson, formadur Landssamtakanna
bProskahjalpar

Grimur Atlason, framkvaemdastjéri Gedhjalpar

Runar Bjorn Herrera borkelsson, formadur NPA midstodvarinnar

Adalbjorg Traustadéttir, skrifstofustjoéri skrifstofu malefna fatlads folks

Anna Kristinsdéttir, mannréttindastjori, mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar
Arne Fridrik Karlsson, verkefnastjori skrifstofu malefna fatlads félks

Starfsmadur styrihépsins var Lara S. Baldursdottir deildarstjori skrifstofu malefna fatlads folks

Framtidarsyn, meginmarkmid og innleiding

Framtidarsyn Reykjavikurborgar vardandi malaflokki fatlads félk var sampykkt i velferdarradi 25.
névember 2010 og i borgarstjorn 18. januar 2011. Skrifstofa Reykjavikurborgar i malaflokki fatlads
folks hefur unnid ad pessari framtidarsyn undanfarin 15 ar og er stefnan sem hér er fram sett byggd
4 henni.

Framtidarsynin er:
e Margbreytilegum porfum borgarbua verdi maett med sveigjanlegri og einstaklingsmidadri
pbjonustu sem veitt er af abyrgd, virdingu og fagmennsku.
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e Adgengi ad pjonustu verdi tryggt i neerumhverfi borgarbua.

o Jafnreediipjénustu verdi tryggt.

o Vidtekt samrad verdi haft vid notendur, hagsmunasamtok, starfsfolk og
haskolasamfélagid um préun pjonustunnar.

e Borgarbuar sem purfa adstod i daglegu lifi hafi val um hvernig adstodinni vid pa er hattad.
Unnid verdi ad préun notendastyrdrar persénulegrar adstodar.

Styrihépurinn leggur til ad framtidarsynin verdi endurskodud ut fra nyrri stefnumaotun.

Markmid Reykjavikurborgar er ad tryggja ad pjénusta og adsteedur fatlads folks séu pannig ur gardi
gerdar ad hver og einn geti lifad sjalfstaedu og innihaldsriku lifi 4 eigin forsendum og geti tekid
virkan patt i samfélaginu. Reykjavikurborg leggur aherslu @ ad mannréttindi allra hopa séu tryggd
og ad fatlad folk hafi jafnt adgengi a vid adra borgarbua ad borginni og pjonustu hennar. Med
bessari stefnu er studlad ad samfélagi par sem fjolbreytileiki, patttaka og sjalfsteedi fatlads folks
eru leidarljos i allri borgarpjénustu.

Skrifstofa um malefni fatlads folks @ velferdarsvidi Reykjavikurborgar vinnur a grundvelli laga nr.
38/2018 um fatlad folk med langvarandi studningsparfir og laga nr. 40/1991um félagspjonustu
sveitarfélaga.

Til ad nda markmidum um studning, pjénustu, umhverfi og adsteedur fatlads félks pa leggur
Reykjavikurborg dherslu a eftirfarandi paetti i stefnunni:

o bjonusta, hér eftir nefnt studningur: Studningur vid fatlad folk midist vid fjolbreyttar parfir
notenda sem byggist a valdeflingu, patttoku og einstaklingsmidadri nalgun.

e Buseta, hér eftir nefnt buseta og hisnaedi. Oll busetuform stydji vid sjalfstaedi, valfrelsi
og patttoku i samfélaginu.

o Sjalfsteett lif: Sjalfsteett lif er grunnstef samnings Sameinu pjédanna um réttindi fatlads
folks. pad felur i sér inngilt lif, med aherslu a rétt alls fatlads folks til ad lifa i samfélaginu
med somu valkosti til jafns vid adra, ad sjalfsteedi og sjalfraedi sé virt asamt frelsi til pess
ad taka eigin akvardanir.

e Adgengi i sinni vidustu mynd: Til ad tryggja ad fatlad félk njoti mannréttinda og
grundvallarfrelsis tiljafns vid adra parf ad vera til stadar adgengi ad samfélaginu, pjénustu,
borgarrymi, upplysingum, nami og vinnu.

e Atvinnumal: Vinna og virkni verdi fjdlbreytt, sveigjanleg og taki mid af 6likum heefileikum,
ahugasvidum og lifsstil einstaklinga.

Stefnuinnleidingu verdur fylgt eftir med pvi ad adgerdarbinda stefnuna. Skrifstofa malefna fatlads
folks mun fylgja eftir adgerdum stefnunnar og leggja aherslu & adferdafreedi sem felur i sér ad
stjéornendur og starfsfélk hafi skyrar hugmyndir um markmidasetningu, eftirlit med framvindu
stefnunnar, tengingu vid fjarhagsaesetlun og sampaettingu a verkefnum.



Aherslupaettir stefnu

Stuoningur

Studningur fyrir fatlad folk byggir a pvi ad borgin maeti fjolbreyttum porfum einstaklinga par sem
stutt er vid sjalfsteett lif og vid virka samfélagspatttoku. Logd er ahersla a8 fagmennsku i veitingu
studnings og pjonustu med aherslu 8 samraemd vinnubrégd, simenntun starfsmanna og skyr
geedavidomid. Velferdarteekni verdi nytt markvisst par sem vid 4, til ad auka sjalfsteedi, oryggi og
lifsgeedi. broadar verdi fjolbreyttar leidir til ad rjufa félagslega einangrun og efla tengsl, patttoku og
samfélagslega virkni. [ allri pjénustu er valdefling einstaklinga leidarljés par sem sjénarmid,
reynsla, vilji og val méta studninginn.

Adgerdir:

Skrifstofa malefna fatlads folks, i samvinnu vid skrifstofu radgjafarpjénustu, stofni nyja
bjénustu fyrir ungt félk med fjolpeettan vanda. Um er ad reeda busetulrreedi med
videigandi studningi. Skilgreina parf vel markhdépinn og studningsparfir hans.

Ahersla verdi 4 pjalfun og freedslu starfsfolks par sem bodid er upp 4 fidlbreytt namskeid
sem nytast i vinnu med fotludu folki. Sérstaklega verdi hugad ad pvi ad bjéda upp a
rafreen namskeid sem hentar vel vaktavinnufélki. Sérhaefing verdi efld med pjalfun og
freedslu svo starfsmenn geti maett fjolbreyttum studningsporfum. Logd verdi ahersla a
nylidanamskeid. Leitad verdi til sérfreedinga hagsmunasamtaka um gero freedslu. Hugad
verdi ad pvi ad nyta vel jafningjafreedslu.

Greining verdi unnin a pvi hvernig lausnir velferdarteekni geti komid sem vidbot i pjénustu
vid fatlad félk. bréunarverkefni verdi unnin sem nytast vid ad méta pjonustu sem byggir a
velferdartaekni.

Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad gefin verdi Ut adstodarmannakort 8 vegum opinberra
stofnanna og einkaadila sem veita adstodarmoénnum frian adgang ad vidburdum, svo
sem a sofn, i sund, i streetd o.s.frv.

Tilraunverkefni verdi unnid i anda valdeflingar med aherslu a ad fatlad folk verdi vel
upplyst um réttindi og skyldur fatlads félks. Verkefnid verdi sidan nytt vid préun og
framkvaemd fraedslu fyrir fatlad félk.

Buseta og husnaedi

ibudarhusnaedi fyrir fatlad folk byggir 4 hugmyndafraedinni um sjalfstaett Lif. Oll busetuform stydji
vid sjalfsakvordunarrétt, valfrelsi og virka patttoku i samfélaginu. Reykjavikurborg ber abyrgd a ad
tryggja naegjanlegt og fjolbreytt frambod leiguhtusneedis fyrir fatlad folk. Busetuform endurspegli
Olikar parfir og lifsskeid med tilliti til algildrar hdnnunar og 6ska einstaklinga og geri folki kleift ad
velja busetu & eigin forsendum. Abyrgd og verkaskipting rikis og sveitarfélaga parf ad vera skyr
vardandi lanafyrirgreidslu vegna kaupa & hlsneedi.



Med markvissri uppbyggingu, samreemdri skipulagningu og notendanalgun i akvordunartoku er
studlad ad pvi ad buseta fatlads folks sé raunverulegur grundvollur sjalfstaeds lifs, en ekki adeins
husnaedislausn.

Adgerdir:

o Reykjavikurborg hafii lok stefnutimabilsins naegjanlegt frambod af leiguhusnaedi fyrir
fatlad folk par sem fjolbreyttir husnaediskostir eru i bodi.

e Reykjavikurborg studli ad samtali vid riki, dnnur sveitarfélég og hagsmunasamtok par
sem fjallad er um hvada leidir ma fara til ad audvelda fotludu folki ad leigja eda eignast
hlsneedi.

o Reykjavikurborg uppfaeri uppbyggingarasetlun um husnaedi fyrir fatlad félk og tryggt verdi
a0 uppbyggingarasetlunin sé fjarmognud.

o Oflug stod- og studningspjénusta sé til stadar sem stydur vid sjalfsteett heimilishald.
Pjonustuleidir stod- og studningspjonustu séu 6hadar busetuformi eins og kostur er og
meeti fjolbreyttum porfum fatlads folks fyrir studning og pjénustu.

e Ppréud verdi enn frekar svokollud feeranleg teymi sem falla undir stod- og
studningspjonustu, med aherslu a sérhaefingu starfsmanna til ad meaeta fjolbreyttum
porfum fatlads folks par sem studningur er sveigjanlegur og videigandi.

Sjalfsteett Llif

Sjalfsteett lif er dagleg birtingarmynd pess ad mannréttindi fatlads félks séu virt og hofd i heidri.
Pad byggir a peirri grundvallarafstodu ad fatlad folk sé sérfreedingar um eigid lif og eigin parfir og
hafi forystu um peer lausnir og pann studning sem pad kys. Hugmyndafraedi sjalfstaeds lifs
grundvallast a jafnreedi, sjalfsakvordunarrétti og fullri patttoku fatlads folks i samfélaginu. Taka
parf tillit til fjolbreytts hops fatladra og veita til peirra einstaklinga sem a purfa ad halda videigandi
studning vid dkvardanatoku og framkvaeemd. Umonnunar- og godgerdarsjonarmidum er hafnad en
ahersla logd 4 ad fatlad félk hafi raunverulegt vald yfir eigin lifi, pjonustu og studningi. Kjarninn
felst i pvi ad pjénusta og studningur adlagist einstaklingnum, en ekki einstaklingurinn ad kerfum
og stofnunum. Sjalfsteett lif er sampeaett i alla paetti pessarar stefnumoétunar og er leidarljos vid
motun pjonustu, Urreeda og dkvardana.

Adgerdir:

e Studningur viod fatlad folk sé veittur 4 pann hatt ad hann sé adgengilegur, sveigjanlegur og
i sem mestri naleegd vid einstaklinginn. Radgjof er drjufanlegur hluti af pessum studningi
og er mikilveegt ad tryggja ad fatlad folk hafi greidan adgang ad radgjafa.

o  Fotludu félki verdi bodid upp a freedslu um hugmyndafraedi sjalfstaeds lifs, med aherslu a
réttindi, sjalfsakvordun og patttoku.

o Adstandendum fatlads folks verdi bodin freedsla um hugmyndafraedi sjalfsteeds lifs par
sem fjallad er um mikilveegi 8 samraemi i studningi og virdingu fyrir sjalfsakvordunarrétti
einstaklingsins.



Adgengi i sinni vioustu mynd

Markmid Reykjavikurborgar er ad tryggja alhlida adgengi fyrir fatlad félk, pannig ad hugtok eins og
»einangrunar-timabilid“ sem einkennir vetrartimann og ,adgengiskvidi“ verdi ad sogulegu
fyrirbeeri. Pannig felur markmidid i sér algilda honnun sem gerir rad fyrir 6llum, med aherslu a4 ad
beeta umhverfid fyrir allt folk. Borgin vinnur markvisst ad pvi ad adstedur, pjonusta og
upplysingaveitur séu adgengilegar og studli ad jafnreedi, virkri félagslegri patttoku og sjalfstaedu
Lifi.

Rafreent adgengi ad upplysingum er mikilveegur lykilpattur. Allt stafreent efni, vefir, snjallforrit og
pbjonustugattir verdi hannad pannig ad fatlad folk hafi jafnan adgang an hindrana. Adgengi verdi

tryggt 4 6llum stigum pjénustu, i samskiptum vid borgina og i almenningsrymum, svo ad fatlad
folk geti tekid patt a eigin forsendum og an takmarkana.

Adgengisstefna Reykjavikurborgar 2022-2030 liggur til grundvallar stefnu um adgengi fyrir fatlad
folk.

Adgerdir:

e Adgengii stjérnsysluhusum borgarinnar og a vidburdi 8 vegum borgarinnar sem og
vidburdi sem eru styrktir af borginni verdi til fyrirmyndar fyrir fatlad félk. Huga parf m.a.
a0 pvi ad setja upp rampa par sem peir eru ekki til stadar og tryggja snjdmokstur pegar
porf krefur.

o Algild honnun verdi vidohofd i samvinnu vid adgengisfulltraa vid deiliskipulag, nybyggingar
og endurbaetur 8 vegum borgarinnar.

e Aksturspjénusta fyrir fatlad folk sé dreidanleg og sveigjanleg. Ahersla verdi 4 ad
starfsmenn fai videigandi pjalfun og 6ryggisbuinadur i aksturspjénustubilum i lagi.

o Upplysingar um pjénustu Reykjavikurborgar verdi adgengilegar, efnid verdi jafnt upplesid
sem audlesid a vefsidu borgarinnar. Audlesid mal verdi baedi a islensku, pdlsku og ensku
undir 6llum undirflipum sidunnar.

e préadarverdi lausnir & rafreenu adgengi. Reykjavikurborg beiti sér i samvinnu vid
hagsmunasamtok fyrir pvi ad allt fatlad folk hafi adgengi ad heilbrigdisgattum og
fjarmalapjonustu bankastofnana. Borgin taki hdondum saman vid hagsmunasamtok um
a0 prysta 8 vibkomandi raduneyti um ad préa lausnir sem nytast peim sem ekki hafa bein
umrad yfir rafreenu audkenni.

Atvinnumal

Reykjavikurborg leggur aherslu a ad fatlad félk hafi raunveruleg teekifeeri til vinnu og virkrar
patttoku i samfélaginu, par sem fjolbreytni og sveigjanleiki eru grundvallarpeettir. bjdonusta, Urraedi
og studningur skulu taka mid af 6likum porfum, haefni og ahugasvidi einstaklinga, svo hver og einn
geti proad heefileika sina og lagt sitt af morkum a eigin forsendum.



patttaka fatlads folks i vinnu og virkni er raunheef ef til stadar er sveigjanleg vinna, hlutastorf,
adlogun ad vinnuadstaedum og studningur. Teekifeeri til vinnu og virkni verdi ekki bundin vid eina
leid eda stad, pannig naest fram markmidid um ad auka sjalfsteedi, valdeflingu og samfélagslega
virkni fatlads folks.

Adgerair:

Uppbyggingaraaetlun i vinnu og virkni verdi unnin fyrir fatlad félk med aherslu a ad
skilgreina hvernig borgin muni bjéda upp a ny og fjolbreytt taekifeeri i vinnu og virkni.
Fjarmoégnun uppbyggingarasetlunar verdi tryggo.
Virknimidstod fyrir fatlad folk verdi efld enn frekar med aherslu a ad husakostur bjodi
upp a fjolbreytta virkni. Auk pess hafi virknimidstodin umsjén med préun fjolbreyttra
moguleika a storfum vidsvegar i samfélaginu.
Stofnanir borgarinnar verdi hvattar til ad bjéda fotludu félki upp a storf & starfsstodum
borgarinnar. Stjérnendur og umsjénarmenn med storfum fyrir fatlad folk hafi adgengi ad
radgjof og studningi.
Storfum fyrir fatlad félk innan borgarinnar i gegnum vinnusamninga Vinnumalastofnunar
verdi fjolgad umtalsvert a timabilinu 2026-2036.
Vinnusamningar Vinnumalastofnunar verdi kynntir fyrir stjérnendum borgarinnar.
Parfir vardandi virkni folks med gedfotlun sem er med pjonustu a vegum borgarinnar
verdi greindar. i kjolfar greiningarvinnu verdi gerd dsetlun um aukid frambod a virkni fyrir
folk med gedfotlun. Skodadir verdi kostir pess ad opna virknimidstod fyrir folk med
gedfotlun.
Reykjavikurborg leggi sig fram vid ad eiga gott samstarf vid pa sem best pekkja til, med
pbad ad markmidi ad efla frambod a fjolbreyttum vinnu- og virknidrreedum fyrir fatlad folk.
Samstarfid verdi vid eftirtalda adila:
Fatlad folk
Hagsmunasamtok fatlads félks
Vinnumalastofnun
Onnur sveitarfélog
Samtok atvinnulifsins
Félagasamtok

o Sjalfseignastofnanir
Reykjavikurborg studli ad samvinnu borgar, rikis og annarra sveitarfélaga til ad vinna gegn
forddmum me?d vitundarvakningu um fatlad félk. Ahersla verdi 4 ad efla vitund um getu
og framlag fatlads folks a vinnumarkadi.
Aukin fjolbreytni verdi a styrkjum borgarinnar sem varda fatlad folk. Eftirtaldir nyir styrkir
verdi i bodi:

o Styrkir sem hvetja til atvinnuskdépunar fyrir fatlad folk.

o Styrkir sem studla ad vitundarvakningu og forddmaleysi gagnvart fotludu folki.

o Styrkir sem stydja vid inngildingu fatladra.
Settar ver0i krofur a ipréttafélog i gegnum styrkveitingar um ad félogin studli ad
ibréttapatttoku fatladra i sinu starfi. Krofulysing verdi sett fram af velferdarsvidi i
samvinnu vid menningar- og iprottasvio.

O O O O O O



Lokaord

Stefna pessi byggir m.a. 8 framtidarsyn Reykjavikurborgar sem sett var fram fyrir 15 arum um
malaflokk fatlads folks. Malaflokkurinn hefur sidan pa préast mjog i samreemi vid breytt
lagaumhverfi, breytta nalgun, breytta hugmyndafreedi og annad pjonustustig en verid hefur.
Stefnuna ma endurskoda asamt framtidarsyn ef porf krefur. Samhlida stefnunni verdur gefin ut
adgerdaraaetlun sem felur i sér hvernig adgerdir verda framkvaeemdar dsamt timaramma og
abyrgdaradilum.

Fylgiskjol
1. Erindisbréf

2. Stefna Reykjavikurborgar um pjonustu vid fatlad folk a heimilum
sinum 2014-2024.

3. Framtidarsyn, pjonusta vid fatlad folk i Reykjavik.



