


Dýraþjónustan (DÝR)

• Dýraþjónustan var stofnuð 2021 og sinnir lögbundinni þjónustu f.h. borgarinnar.

• Starfsemin heyrir einnig undir Heilbrigðisnefnd.

• DÝR sinnir að hluta til stjórnsýslu - eftirliti og framfylgd samþykkta.

• Lögfræðiþjónusta USK/HER styður við starfsemina sem er mikilvægt.

• Markmið var að sameina málefni dýra á einn stað í borginni.

• Nýta innviði og sérþekkingu sem var til staðar og bæta þjónustu við
dýraeigendur í stækkandi borg.



Dreifð dýramál

• Málefni gæludýra sem og annarra dýra voru dreifð um borgarkerfið.

• Hundar hjá HER - Kettir hjá meindýravörnum og auk þess deildir á USK beint og 
óbeint.

• Húsdýragarðurinn alla tíð verið að taka á móti villtum dýrum. Þar var 
dýramóttaka borgarinnar sett upp 2017 af HER.

• Hugmyndin að nýta Húsdýragarð betur, enda eini staðurinn sem sérhæfir sig í 
dýramálum innan borgarinnar og raunar víðar.

• Samlegðaráhrif í starfsmannahaldi og rekstri.

• Mikilvægt að huga að framtíðarhlutverki garðsins – breyttur tíðarandi.



• Kanínur í borgarlandinu eru
áhyggjuefni. Aðstæður á Íslandi fyrir
þær eru mjög erfiðar – sérstaklega
vosbúð og frost til skiptis á veturna. 
Unnið er í samstarfi við samtökin
Villikanínur og Dýrahjálp að málefnum
kanína.



Lögbundnar skyldur borgarinnar

• Sveitarfélög bera ýmsar skyldur sem tengjast málefnum dýra:

• Lög 55/2013 um dýravelferð leggja kvaðir á sveitarfélög.

• Lög 7/1998 um Hollustuhætti og mengunarvarnir ýmsar skyldur sveitarfélags til
þjónustu og eftirlits í þessum málum. 

• Lög 26/1994 um fjöleignahús, fjallskil, búfé, minkavarnir o.s.fv.

• Samþykktir sveitarfélags settar um þessi mál og byggja á lögunum, sem og gjaldtaka
fyrir þjónustu og eftirlit.

• Í borginni eru samþykktir um hundahald (endurgerð 2022), kattahald, hænsnahald
búfjárhald ofl. 

• Mikilvægt að endurskrifa samþykktir RVK miðað við breytta stjórnsýslu.



Þróun starfsins

• Hundamálin tekin yfir í upphafi sem og málefni katta.

• Skráningum hunda komið á viðunandi og nútímalegt horf með aðstoð
island.is.

• Unnið að samstarfi innan RVK, við stofnanir s.s. MAST og önnur sveitarfélög. 

• Unnið að sameiginlegri hundaskrá á höfuðborgarsvæðinu með hinum
sveitarfélögunum.

• Sameiginlegt dýraathvarf (hundageymsla) á höfuðborgarsvæðinu og bætt
þjónusta við íbúa.

• Kynningarmál og samstarf við félagasamtök á ýmsum sviðum.

• Meindýravarnir borgarinnar fluttar til DÝR 2024 – umfangsmikið verkefni.



• Með samstarfssamningi DÝR við
Kattholt er húsnæði tryggt fyrir týnda
heimilisketti á meðan eigenda er 
leitað. Fjöldi katta fer árlega þangað í 
gegnum DÝR.
Tási fannst hins vegar ungur að árum
yfirgefinn en býr nú í Húsdýra-
garðinum.



Verkefnin

• Hundar, kettir, kanínur, önnur gæludýr og villt dýr í hremmingum.

• Meindýravarnir í húsnæði borgarinnar, félagsbústöðum og heimahúsum þegar
rottur eru annars vegar.

• Málefni hunda fyrirferðarmest. Mjög flókin og stundum alvarleg mál. 

• Lausagöngusvæði hunda og hundagerði.

• Mikið um ábendingar um dýr í vandræðum. Reynt að bregðast hratt við.

• Verkefnin eru mjög árstíðarbundin – t.d. kattahald á varptíma.

• Fuglalíf er fólki mjög hugleikið og mikið að gera í þeim málum árið um kring.

• DÝR er einnig viðbragðsaðili t.d. fuglaflensa og mengunarslys.



• Dýraþjónustan fær oft til sín
framandi gesti sem berast inn á 
heimili fólks. Köngulær eru þar á 
meðal. Þessi dýr eru gjarna sótt
heim til fólks – sérstaklega þegar
þau eru eitruð!



Hundar

• Skráningum hunda hafði farið fækkandi hjá sveitarfélögunum á 
höfuðborgarsvæðinu. 

• Ruglingur varðandi skráningarmál hunda – ríki / sveitarfélög

• Hæg fjölgun skráninga hefur verið frá stofnun DÝR.

• Skráðir hundar eru með ábyrgðartryggingu - almannaheill.

• Ýmsir talað gegn hundagjöldum sérstaklega í Reykjavík - merkilegt
nokk því þar er boðið upp á raunverulega þjónustu.

• Reynslan segir okkur að í tengslum við hundahald má búast við
tjónum og deilum.

• Fjölmörg tryggingamál tengd hundum árlega.

• Afar takmarkaðar heimildir til staðar í núverandi lagaumhverfi vegna
hundahalds.



Hundsbit geta verið alvarleg og 
jafnvel banvæn. Búast má við
fjölgun slíkra mála með aukinni
hundaeign og fjölgun íbúa. DÝR
rannsakar og greinir slík mál og 
aflar gagna. Gerir kröfu um 
viðeigandi viðbrögð. Alvarleg mál
enda hjá Heilbrigðisnefnd og 
jafnvel fyrir dómstólum. 





Fjöldi skráðra hunda
• Um 2000 hundar skráðir 2021. Eru nú ríflega 2500. 
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• 2024 dvöldu um hundrað hundar í 
skemmri eða lengri tíma í dýraathvarfi
Dýraþjónustunnar. Oftast vegna
lausagöngu, en einnig vegna veikinda, 
sviptingamála, lögregluaðgerða ofl.



Símtöl til DÝR 1500 – 2000 árlega.
Mikið lagt upp úr skráningum og 

tölfræði í starfinu. 



Dreifing símtala til DÝR eftir dýrategundum
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Hundar Kettir Fuglar Önnur dýr



Efni símtala tengdum hundum
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Ónæði og sóðaskapur Lausaganga Upplýsingagjöf, fjölbýli, svæði ofl. Skráningar,  reikningar, tryggingar ofl. Áhyggjur af velferð Annað



• Refir koma reglulega í 
Húsdýragarðinn. Fólk tekur
yrðlinga í fóstur á meðan þeir eru
litlir og krúttlegir. Málið vandast
þegar þeir fara að stækka og lykta!



S: 822-7820 – www.reykjavik.is/dyr - dyr@reykjavik.is

http://www.reykjavik.is/dyr
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