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Hvað vilja notendur?







Heilsuátak Byggingarfulltrúa

Minnka pappírsmagn

Spara tíma íbúa og starfsfólks

Minnka kolefnisfótspor

Presenter
Presentation Notes
BF er í heilsuátaki, Heilsuátakið snýst aðallega um að minnka meðhöndlun pappírs, spara tíma íbúa og starfsfólks, og með því að gera það minnkum við kolefnisfótspor með minni útblæstri á bílferðum og pappírsprentun.



Svona var undirbúningurinn:

Mælingar í þjónustuveri
í 4 vikur (okt - nóv)

Vigtun: Inn Vigtun: Út

Talning og erindagreining

o Heimsókna

o Símtala

o Rafrænna erinda o.fl.

Allur pappír sem kom
inn í gegnum þjónustuver

o Teikningar

o Fylgigögn

o Skráningarblöð

Pappírsgögn sem
BYGG fargaði

o Útskiptar teikningar

o Stuðningsgögn fyrir
afgreiðslufundi o.fl.

Presenter
Presentation Notes
Í upphafi var gerð forgreining á þessu verkefni þar sem umfangið var ákveðið. Vinna í að greina og skoða gögn og spyrja viðskiptavini og starfsfólk og skoða flæði gagna í gegnum kerfið. Að því við erum í biggest loser, Þurfti byggingarfulltrúi að vigta/mæla sig varðandi stöðuna í dag til þess að komast í þetta heilsuátak, þurftum við mælingar og tölfræðigögn. 



Tími og pappír

o 19 kg af 
pappírsteikningum á 
mánuði

o 275 kg af pappír á ári

o 18 heimsóknir á dag 
= 270 mín á dag

o Samanlagður 
tímasparnaður af 
prentun og akstri = 1,7 
stöðugildi á ári (3.157 
klst)

Presenter
Presentation Notes
Niðurstöðurnar eru sláandi. Og ótrúlegt tækifæri til að léttast.4.680 heimsóknir á ári = 1.170 klst á ári15 mín hver ferð fram og til baka – 49 sólarhringar (sumarfríið okkar er 30 dagar) - 13x horft á friends seríurnar3x meðal menn (80kg ca) - 131 sólarhringar að prenta og keyra teikningar – 1.7 manneskja í stöðugildi á ári -  19kg af teikn á mán = 275 kg af teikn inn á ári - 2 mín í prent1,5x í hring um hnöttinn - 4x til Sydney og til baka - 50x hringveginn



Kolefnisfótspor

Presenter
Presentation Notes
1,5x í hring um hnöttinn - 4x til Sydney og til baka - 50x hringveginn 180 km á dag eknir í Borgartúnið65.514 km á ári eknir fyrir skil á gögnum til BYGG



Byggingarstjórar, iðnmeistarar og hönnuðir

Presenter
Presentation Notes
Búin að léttast um 74 ferðir á mánuði = 21.5% af ferðum til okkar með útgáfu rafrænnar skráningar byggingarstjóra og iðnmeistara sem fór í loftið núna í vikunni.



Skoðaðu rafrænar skráningar!



Útgáfa 8. nóvember

• Sparar 21,5% af árlegum heimsóknum í þjónustuver v. BYGG
• Heimsóknir vegna BYGG árlega: 30-40% af heildarfjölda

• Með þessum ferlum eru rafrænar undirritanir Dokobit í fyrsta sinn 
aðgengilegar á Mínum síðum

Næst inn á MS:
• Skráning hönnuða 
• Breyting á skráningu byggingarstjóra/iðnmeistara



Rafrænar byggingarleyfisumsóknir

Umsóknakerfi tengt Borgarlandi Hlöðu, rafræn svarbréf og
staða máls
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Staðfesting teikninga með Dokobit-innsigli

Rafræn staðfesting (Dokobit)

Skil á gögnum beint til BYGG

Umsóknin rafræn í gegnum HMS-gátt

Rafræn innsigli á teikningar og gögn

Rafræn undirritun á fylgiskjöl sem fólk sendir inn

Rafræn skráningarblöð á Mínum síðum Reykjavíkur



Kynningar- og innleiðingaráætlun (1.0)

BYGG

Fagfélög USK Reykjavik.is Lausn í loftið!

Hlaðan Hagaðilar Útgáfa

Fréttatilkynningar, 
leiðbeiningar & fundir

Kynningarfundur 
- umsagnaraðilar

Lendingarsíða, MS, 
þjónustuver o.fl.

Virkja HMS&Hlöðu, Erindreki 
read-only, Agresso rollout, 
Dokobit-innsigli

Fundir, leiðbeininga-
handbók um breytingar 
& kynningar

Almenn kynning, 
sértækari kynningar

Kynningarfundur Almenn kynning, 
vefur&miðlar

12. des



Framundan:

Áhrif þessara breytinga:
• Niðritími hjá BYGG um jól og yfir áramót
• Yfirfærsla gagna úr Erindreka yfir í Hlöðu tímafrek
• Ekki allt fyrirséð
• Backlog fyrir Hlöðu-breytingar eftir innleiðingu

Þetta verður ekki fullkomið strax en þetta verður geggjað!



Presenter
Presentation Notes
Útgáfa er í desember! Verðum rafræn fyrir lok ársins. 
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