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Borgarrad

Reykjavik, 3. mars 2025
MSS25010122

Breytingar a starfsemi Innri endurskodunar og radgjafar

Lagt er til ad ad borgarrad sampykki breytingar a starfsemi Innri endurskodunar og

radgjafar sem i grunninn byggja a nidurstodum uttektar KPMG Tilldgurnar felast i:
1. A0 innri endurskodun verdi afram sjalfsteed og 6had eining en ad starfsemin
verdi tekin ut, t.d. med faglegu mati ytri adila par sem starfsemin verdur metin,
monnunarporf greind og skodad hvort haegt sé ad hagraeda med aukinni
samvistun verkefna eda 0O0ru fyrirkomulagi. Tillogurnar verdi lagdar fyrir
endurskodunarnefnd og borgarrad.
2. AJ fagsvid radgjafar verdi lagt nidur en verkefni samkvaemt uttekt feerist til
pjénustu- og nyskdpunarsvids og verdi sampeett verkefnum pess pannig ad
radgjof til borgarbua verdi sinnt i framlinunni. Pannig verdi ad heegt verdi ad leysa
mal med tengingu inn a svidin i samraamdum verkferlum til ad auka gagnseei i
stjornsyslu borgarinnar. Jafnframt verdi unnid ad nanari tilldgum um utfeerslu um
radgjof vid borgarbua og paer lagdar fyrir stafreena radié og borgarrad.
3. | prija lagi ad fagsvid personuverndar verdi lagt nidur og hlutverk
personuverndarfulltria faert a skrifstofu borgarstjora og borgarritara og heyri
pannig beint undir aedsta stjornunarstig. Jafnframt verdi starf
personuverndarfulltria auglyst. ba verdi stada persénuverndarmala innan
borgarinnar tekin til itarlegrar skodunar og tilldgur verdi lagdar fyrir borgarrad
hvad vardar frekari utfeersiu.

Gert er rad fyrir ad breytingarnar taki gildi fra og med 1. april 2025.

Greinargerd:
Pann 27. febraar 2020 sampykkti borgarrad ad sameina & einum stad starfsemi
eftirlitseininga borgarinnar. Pann 11. juni 2020 sameinudust embaetti umbodsmanns
borgarbia og persénuverndarfulltria Innri endurskodun Reykjavikurborgar. Ari sidar
voru breytingar gerdar a upphaflegu skipuriti par sem prju fagsvid voru myndud; innri
endurskodun, radgjof og personuvernd. Til pess ad meta hvort sameiningin hafi skilad
tileetludum arangri var KPMG falid ad gera uttekt a sameiningunni. Nidurstada greiningar
KPMG er ad sameiningin hafi ekki skilad tileetludum arangri og er lagt til ad skipulag innri
endurskodunar verdi ad mestu leyti feert i fyrra horf.
Tillogur KPMG voru kynnar & fundi endurskodunarnefndar 13. januar 2025 og par var
|6gd fram svohljédandi bokun:
Endurskodunarnefnd pakkar greinargéda Kkynningu og gagnlega uttekt a
sameiningu innri  endurskodunar, embeetti umbodsmanns borgarbua og
personuverndarfulltrua Reykjavikurborgar, dags. desember 2024. Nefndin telur
ad timabaert hafi verid ad framkveema uttekt af pessum toga enda fjégur ar lidin
fra sameiningu og parft ad leggja mat a hvernig til hefur tekist. Nefndin er i
meginatrioum sammala peim nidurstédum og tillbgum sem fram koma i
skyrslunni. Mikilvaegt er ad vandad verdi vel til verka vardandi utfeerslu peirra
tillagna sem fram koma i skyrslunni.

:

\j) Reykjavik
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Heida Bjorg Hilmisdéttir
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Hjalagt:

Skyrsla KPMG - Uttekt & sameiningu Innri endurskodunar Reykjavikurborgar, skrifstofu
umbodsmanns borgarbua og persénuverndarfulltrua — dags. desember 2024

Bréf endurskodunarnefndar dags. 15. januar 2025 med bokun nefndarinnar dags. 13. januar 2025

:

\j) Reykjavik
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Ernisyfiriit

01 Inngangur

x il Fyrirvari:
02 Arangur sameiningar
Eftirfarandi samantekt inniheldur nidurstédur uttektar a
. i . . sameiningu Innri endurskodunar Reykjavikurborgar,
03 Breytlngastjornun | ferllnu umbodsmanns borgarbua og persénuverndarfulltrua
borgarinnar. Nidurstédur samantektarinnar byggjast a
greiningum fyrirliggjandi gagna, vidtélum og fundum

04 Starfseiningar med hagasilum.

Ekki hefur verid framkveemd sérstok kdnnun a
I . . areidanleika peirra gagna sem byggt er & en midad er

05 TI”OQUI’ ad breyttu sklpulagl vid ad um traustar heimildir sé ad reeda. KPMG getur
ekki abyrgst nakveemni né areidanleika peirra
upplysinga sem hér koma fram né ad paer séu teemandi.
KPMG ber enga abyrgd a akvérdunum sem teknar eru a
grundvelli nidurstadna samantektarinnar. Oll 4byrgd
vegna akvardana sem teknar verda a grundvelli hennar
eda nidurstadna sem i henni eru, er a hdndum peirra
sem ad malinu kunna ad koma.
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Samantektniourstaona

Niourstadagreiningar KPMG er ad
sameiningin hafi ekki skilad
tilsetludum arangri. ba er pad
samdoma alit viomalenda ad stokka
burfiuppi skipulagi skrifstofunnar.

KPMG leggur til verulegar breytingar a
skrifstofuInnri endurskodunar og
radgjafar semhefouifor med ser
skipulagshreytingu hja fagsvioiinnri
endurskodunar, ad fagsvioiradgjafar
verdilagt niour og verkefnum sinnt
annars staoari skipulagi borgarinnar
09 ad fagsvid personuverndar verdi
lagt niour og hlutverk
personuverndarfulltriia feerta
skrifstofuborgarstjoraog
horgarritara.

Fagsvio Innri endurskodunar

Mikilvaegt er ad innri endurskodun verdi afram sjalfsteed og 6had eining sem hefur adgang ad
ae0dsta stjornunarstigi og hun geti sinnt verkefnum sinum skv. innri endurskodunarasetiun auk
annarra sértaekra uttekta sem einingunni er falid.

Tillaga KPMG er ad ad skipulag skrifstofu innri endurskodunar verdi feert i fyrra horf eins og pad
var fyrir sameiningu. Jafnframt ad starfsemin verdi tekin ut, t.d. med faglegu mati ytri adila par
sem starfsemin verdur metin, ménnunarpdrf greind og skodad hvort haegt sé ad hagreeda med
aukinni samvistun verkefna eda 66ru fyrirkomulagi.

Fagsvio radgjafar

Mikil préun hefur att sér stad sidustu arin hja borginni sem hefur haft pad i for med sér ad
hlutverk radgjafar innan borgarinnar hefur dvinad.

Lagt er til ad fagsvid radgjafar verdi lagt nidur i nuverandi mynd og verkefni radgjafar verdi
sampeett verkefnum & pjonustu- og nyskdpunarsvidi (PON) og @8 mannauds- og
starfsumhverfissvidi (MOS), eda eftir atvikum annars stadar i stjérnkerfinu.

Fagsvid persénuverndar

Lagt er til ad starfseiningu persénuverndarfulltria verdi tryggt sjalfsteedi i storfum og adgengi ad
0dsta stjornunarstigi borgarinnar med tilfaerslu a skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (SBB).

Tillaga KPMG er ad fagsvid personuverndar verdi lagt nidur i naverandi mynd, ad hlutverk
personuverndarfulltria verdi auglyst og pad stadsett a skrifstofu borgarstjora og borgarritara. ba
er lagt til ad ahersla verdi 10gd a ad styrkja personuverndarteymi samhlida pvi ad fyrirkomulag
personuverndarmala hja borginni verdi tekin til itarlegrar skodunar.
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Umverketnio

Viofangsefnio

Starfsemi Innri endurskodunar Reykjavikurborgar (IER), starfsemi
umbodsmanns borgarbua og starf persénuverndarfulltria var sameinad
arid 2020 & einum stad, med pad ad markmidi ad einfalda og styrkja
starfsemi og skipulag peirra adila sem sinna eftirliti med starfsemi og
stjornsyslu Reykjavikurborgar. borgarstjora og borgarritara 6skadi eftir
adstod KPMG vid ad framkveema mat & arangri sameiningarinnar.

i oktéber skiladi KPMG afangaskyrslu med mati a arangri vid sameiningu
eininga. | kjolfarid 6skadi verkkaupi eftir nyjum verkpaetti sem snyr ad pvi
ad moéta tillogur ad uppskiptingu IER. Sa verkpattur er kafli 5 i skyrslu
pessari.

Verklag KPMG
Nalgun KPMG byggdist upp a eftirfarandi pattum:

1.

Sl

Ryni fyrirliggjandi gagna, upphaflegra markmida og utfeerslu
skipulagsbreytinga eins og henni var lyst i skyrslu Innri
endurskodunar Reykjavikurborgar til Borgarrads ,Aaetlun um
sameiningu eftirlitseininga“fra juni 2020.

Vidtol vid helstu hagadila og starfsmenn skrifstofunnar, baedi
nuverandi starfsmenn og fyrrverandi sem voru starfandi pegar
sameiningin atti sér stad.

Arangur sameiningarinnar var svo metinn ut fra upphaflegum
markmidum.

Pa var rynt i breytingastjornun vié framkvaemd sameiningarinnar.
Loks voru tilldgur til urbéta motadar med hlidsjén af arangri
sameiningarinnar, nidurstodum greiningarvidtala og edli starfsemi
eininganna.

Ad beidni verkkaupa voru settar fram tillogur ad stjornskipulagi.



Hlutverk eininganna

Innri endurskodandi

Innri endurskodandi starfar i umbodi borgarrads
og i beinum tengslum vid aedstu stjérnendur
borgarinnar. Hann er innri endurskodandi
Reykjavikurborgar og stérf hans eru hluti af
stjornendaetftirliti Reykjavikurborgar. Hann er
engum hadur i stérfum sinum og nytur faglegs
sjalfstaedis gagnvart allri stjornsyslu borgarinnar.

Fagsvid innri endurskodunar

Innri endurskodun metur fyrirkomulag og virkni
ahaettustyringar, innra eftirlit og stjornarhaetti og
stydur pannig Reykjavikurborg og dotturfélég i pvi
ad na markmidum sinum.

Innri endurskodun veitir pjonustu sem eetlad er ad
auka virdi og beeta starfsemi og stjornsyslu
samstaedu borgarinnar.

KPMG

Fagsvid radgjafar

Fagsvid radgjafar hja Innri endurskodun og
radgjof annast m.a. radgjof vid borgarbua,
umbeetur i stjdrnsyslu og stjornsyslufraedslu fyrir
starfsmenn borgarinnar. Byggt er a peim grunni
ad styrkja tengsl milli borgarbua og borgarkerfis
og med pvi studlad ad auknu réttardryggi
borgarbua hvad vardar stjérnsysluframkvaemd og
pjonustu Reykjavikurborgar jafnframt pvi ad vera
adhald fyrir borgarkerfid.

Fagsvid perséonuverndar

Personuverndarfulltrai hefur eftirlit med
reglufylgni vegna persénuverndar og veitir

starfsfolki Reykjavikurborgar radgjof i pvi skyni ad

tryggja ad vinnsla persénuupplysinga fari fram i
samraemi vid |6g og persoénuverndarstefnu
Reykjavikurborgar. Persénuverndarfulltrdi sinnir
jafnframt fraedsluhlutverki gagnvart starfsfolki
borgarinnar.



Timalina

11. juni 2020 1. september 2021

Samkveemt sampykkt borgarrads Sameinud eining flutti i

dags. 11. juni 2020 sameinudust Gudrunartun 1 par sem oll
embeetti umbodsmanns borgarbua starfsemin rumadist a einni haed.
og persoénuverndarfulltrda Innri
endurskodun Reykjavikurborgar.

Einingarnar sameinast undir stjorn
innri endurskodanda og innan
starfseiningarinnar eru tveir
fagstjorar, en mannaforrad heyra
undir innri endurskodanda.

27. februar 2020

Borgarrad sampykkir ad
sameina a einum stad
starfsemi eftirlitseininga
borgarinnar.

e e e
A4 A4 A4

2021

Breytingar voru gerdar a
upphaflegu skipuriti. brju
fagsvid voru myndud; innri
endurskodun, radgjof og
persénuvernd.



Markmio me0 sameiningu eftirlitseininga Reykjavikurborgar

Einfalda og styrkja starfsemi

Markmi® med sameiningu eftirlitseininga Reykjavikurborgar var ad einfalda og um leid styrkja
starfsemi og skipulag peirra adila sem sinna eftirliti med starfsemi og stjérnsyslu borgarinnar.
Jafnframt var litid til samlegdarahrifa sem skyldu koma fram i sparnadi i rekstrarkostnadi, aukinni
skilvirki og afkdstum med samnytingu starfsfélks og aukinni teymisvinnu. Lagt var upp med ad
teekifeeri veeri til pess ad einfalda urvinnslu mala, auka yfirsyn og hafa samvinnu innan
stjornsyslunnar um medferd peirra.

Sameina eftirlitsadila borgarinnar

Lagt var upp med ad styrkja eftirlitsumhverfi borgarinnar med sameiningu pessara
pbriggja eininga, koma i veg fyrir tviverknad, m.a. i frumkvaedisathugunum og auka
skilvirkni.

Samnyting starfsfélks

Ahersla var 16gd & sveigjanlegt teymisskipulag i nytingu mannauds og
sérfreedipekkingar, pannig ad starfsfolki geeti verid falid ad fara inn i 6lik
fagverkefni, ad teknu tilliti til 6haedis og varnarlina.
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Arangur sameiningar

g

Innri Raodgjafi
endurskodun ReTTeETg (]

@

Personuvernd

Samlegoaranrif irekstri

Samlegdarahrif sem attu ad koma fram i sparnadi i
rekstrarkostnadi virdast ekki hafa skilad sér eins og lagt var
upp med.

SKilvirkni og aukin afkost
Vid greiningu a starfsemisupplysingum er ekki ad sja skyrar

visbendingar um ad sameiningin hafi skilad skilvirkni i vinnslu
mala hja fagsvidunum.

Samnyting starfsfolks og aukin teymisvinna

Arangur af samnytingu starfsfolks og teymisvinnu gekk ekki
eftir, par sem samvinnu, samskiptum og upplysingafleedi hefur
verid abétavant a milli starfsfolks. Starfsanaegja hefur verid litil
a sameinadri skrifstofu fra upphafi.



Rekstrarkostnaour og stoougildi

i skyrslu til borgarrads um sameininguna sagdi m.a.: ,Med sameinadri
einingu & ad nast aukin framleidni med betri nytingu mannauds og
Oflugri teymisvinnu*, Pa var einnig buist vid ad samlegd naedist i rekstri
og skrifstofustjornun vid sameininguna.

Efri taflan hér til hlidar synir stédugildi & einingunum, sem sameinadar
voru, fra 2018 til ok ars 2023. Heildarfjoldi stédugilda & einingunum
fyrir sameiningu og heildarfjoldi eftir sameiningu bendir til pess ad ekki
hafi nadst samlegd eda hagraeding i stédugildum.

Pa eru visbendingar um ad rekstrarkostnadur sameinadrar skrifstofu sé
ekki leegri en samanlagdur kostnadur vid rekstur eininganna fyrir
sameiningu.

Nedri taflan synir rekstrarkostnad Innri endurskodunar fyrir sameiningu,
umbodsmanns borgarbua og svo rekstarkostnad sameinadrar einingar.
Stédugildi persdnuverndarfulltria vantar inn i téfluna fyrir sameiningu.

Sidasta heila arid fyrir sameiningu nam heildarrekstrarkostnadur 154
m.kr. fyrir utan kostnad vid persénuverndarfulltria. Kostnadurinn
laekkadi & arinu 2021, en pa vard feekkun um eitt stédugildi i
sameinadri einingu, en sidan hefur kostnadur farid vaxandi.

Ekki er ad sja skyrar visbendingar um kostnadarhagradi eftir
sameiningu, hvorki i fjolda stodugilda né eda i rekstrarkostnadi.

Fjoldi stodugilda 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Skrifstofa Innri Endurskodunar 0 0 1,5 3 3 3
Innri endurskodun 8,7 8,7 7,4 5,9 59 5,8
Persénuvernd 1 1 1 1 1,8 2,3
Umbodsmadur/radgjof 3,2 3,2 3,2 2 1,8 2
Samtals 12,9 12,9 13,1 11,9 12,5 13,1

Heimild: ~ Gogn fra Innri endurskodun og radgjof; Greining KPMG

Rekstrarkostnadur eininga ( persénuverndarfulltraa vantar inn i 2018-2020 )

m.ISK 2018 R 2019R 2020 R 2021 R 2022S 2023 A
Innri endurskodun 90 108 123
Umbodsmadur borgarbla 41 45 40
Samtals 131 154 163
Innri endurskodun og radgjof 153 200 215

Heimild:  Fjarhagsaaetlanir Reykjavikurborgar; Greining KPMG



Skilvirkniimalafjolda

Eitt af meginmarkmidum sameiningarinnar var ad bua til 6fluga heild
eftirlitseininga sem geaeti samnytt starfsfélk ad einhverju leyti. Jafnframt
var talid ad med sameiningunni maetti einfalda urvinnslu mala.

Hér til hlidar ma sja télulegar upplysingar um starfsemi fagsvids innri
endurskodunar sem syna heildafjélda mala og hlutfall samvistunar i
uttektum fra 2018 til 2024.

Sambaerileg gogn fyrir fagsvid personuverndar fyrir sama timabil liggja
ekki fyrir.

Malum faekkadi mikid eftir sameiningu, fra 2020 til 2022. | viétlum var
reett um ahrif sameiningarinnar og Covid lokana a fjélda mala.

Fra 2023 hefur malafjéldinn aukist verulega pratt fyrir faekkun
stodugilda sem kemur ad uttektum.

Pa hefur hlutfall samvistunar einnig aukist sidustu tvd arin sem er ein
meginskyringin a auknum fjélda uttekta med feerri stédugildum en fyrir
sameiningu.

Starfsfolk annarra fagsvida hefur litid sem ekkert komid ad verkefnum
fagsvids innri endurskodunar.

Heildarfjoldi mala hja fagsviodi innri endurskodunar
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Hlutfall samvistunar i uttektum hja fagsvioéi innri endurskodunar
2018-2024
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Skilvirkniimalafjolda

« Sé litid til fagsvids radgjafar hefur malum feekkad verulega eftir
sameininguna. Pau voru flest 263 arid 2019 en feest 116 arid 2022,
malum fjolgadi svo aftur arid 2023.

« Hvad veldur faekkun mala er ekki ljost. | greiningarviétélum var talad
um minni synileika embaettisins eftir sameininguna, en ekki er ljost
hvort eftirspurn eftir adkomu fagsvids radgjafar sé minnkandi.

» Taka verdur fram ad malafjéldinn g(?fur einhverja syn a starfsemina en
segir ekki til um umfang verkefna. | vidtdlum kom pé skyrt fram ad
alagi a milli fagsvida veeri mjog misskipt.

Ekki er ad sja i starfsemisupplysingum skyrar visbendingar um
aukna skilvirkni eftir sameiningu sem ma rekja til samnytingar a
starfsfolki.

Heildarfjoldi mala hja fagsvidi radgjafar 2018-2023
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Heimild:  Gégn fra Innri endurskodun og radgjof; Greining KPMG



Samnyting starfsfolks og aukin teymisvinna

Med .. i atti a8 sk igianleat t isskioul « | greiningarviétélum kom skyrt fram ad markmid um samnytingu

y'e0 samelhingunni atll ag Skapa svelgjan’egt teymissxipuiag starfsfélks milli verkefna og fagsvida nadist ekki og teymisskipulagid sem
a skrifstofunni pannig ad starfsmonnum gaeti verid falid ad stefnt var ad hefur ekki nasd fotfestu

fara inn i dlik fagverkefni, allt eftir hafni og verkefnastédu '

hverju sinni ad teknu tilliti til 6hadis og varnarlina. « Alag er mismiki® milli fagsvida en par sem starfsmenn fleeda ekki & milli er

ekki unnt ad sveiflujafna alaginu sem getur skapad spennu a
vinnustadnum og leitt til minnkandi starfsanaegju.

» ba hefur starfsanaegja verid mjog litil fra sameiningunni, mismikid p6 milli
fagsvida.

Skipulag vidé sameiningu 2020

Innri endurskodandi Reykjavikurborgar Fagsvidi radgjafar skipt upp 2021
Rekstur og innri pjénusta (3 starfsmenn)
Fagsvio radgjafar

FagSVi6 innri endurskodunar FagSVia I’éégjafar Umbodsmadur/radgjafi borgarbua

Innri endurskodun (1 fagstjori) Umbodsmadur borgarbua og
TSI () ) Fagsvid persénuverndar

Persoénuverndarfulltrai

Teymi verkefnastjéra og sérfraedinga sem atti ad hafa
adkomu ad teymum pvert a fagsvio




03

Breytingastjornuni
ferlinu

024 KPMG ehf. 4 islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtékum sjalfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn

15



Vegvisir breytingastjornunar

pad er krefjandi verkefni ad innleida og stjorna breytingum innan skipulagsheildar med farsaelum haetti. KPMG stydst vid eigin breytingastjérnunar vegvisi sem sja
ma her ad nedan vid innleidingu breytinga, og einnig vid uttekt a framkvaemd breytinga.

Vid mat & breytingastjérnun i sameiningu IER er studst vid nidurstddur greiningarvidtala og skyrslu Innri endurskodunar Reykjavikurborgar til borgarrads ,Azetlun um
sameiningu eftirlitseininga“ fra juni 2020.

Fimm fasar breytingastjérnunar

Skyr syn Innleiding

Samstillt syn i hugum helstu Gera starfsfoélki grein fyrir Gera breytinguna

Lata breytinguna raungerast Vidhalda breytingunni
hagadila breytingum raunverulega

Q =) {7} S o}

Faera skipulagsheildina naer
Na samstédu hja helstu Midla syninni og astadéu Skyra vel ahrif breytinga a endamarkinu, innleida nyja
hagadilum um tilgang og breytinga, byrja ad skapa starfsfolk, hanna nyja ferla ferla, nytt skipulag og nytt
umfang breytingar eignarhald a breytingunni og breytt verklag verklag.

Markmid

Tryggja ad skipulagsheildin
hafi getu til pess ad vidhalda

breytingunni og préa hana

Virkjun hagadila
Samskipti
bjalfun

Undirbuningur
Grunnstodir breytingastjéornunar

KPMG



Abendingar um brevtingaferlio

Borgarrad sampykkti sameininguna med pad ad markmidi ad einfalda og um leid styrkja starfsemi
eftirlitsadila med stjornsyslu og starfsemi borgarinnar. i viétélum vid vidmaelendur kom fram ad sameiningin
var lidur i umfangsmeiri uppstokkun a skipulagi Reykjavikurborgar par sem var m.a. vilji til pess ad koma
smeerri einingum eins og umbodsmanni borgarbua og persénuvernd undir politisk rad eda nefndir.

Hlutverk eininganna sem voru sameinadar er olikt og vidfangsefnin eru flokin sem byr til askoranir i
utfeerslunni.

Talsvert var reett um pad i greiningarvidétolum ad midlun a syninni hafi ekki veri® neegilega skyr.
Kynningin fyrir starfsfolki a tilgangi og framkveemd sameiningar virdist hafa verié abétavant.

Pa var kynningu innan borgarkerfisins einnig abotavant. Nefnt var i viétolum ad adrar einingar innan
borgarkerfisins hafi til ad mynda ekki skilid hvad eda hvar fagsvid radgjafar veeri.

Skipting hlutverka og abyrgd i sameinadri einingu var i upphafi 6ljés milli nyrra fagstjéra fagsvida og innri
endurskodanda, sem vid sameininguna vard einnig umbodsmadur borgarbua og persénuverndarfulltrui.

Fyrirkomulag persénuverndarmala pétti 6skyrt vid sameininguna. Tveimur arum eftir sameininguna var unnin
skyrsla um styringu @ malefnum persénuverndar hja borginni.

Stada personuverndarfulltria var ekki auglyst pegar skipad var i stoduna i fyrsta sinn.

Mannaforrad og fyrirkomulag a nytingu starfsfélks milli fagsvida voru 6ljost upphafi sem atti m.a. patt i pvi ad
teymisvinnan og aukna skilvirknin sem stefnt var ad med sameiningunni nadist ekki.

Undirbuningur skipulagsbreytinganna var unninn af Innri endurskodun an mikillar abkomu starfsfolks
umbodsmanns eda personuverndar skv. vidmaelendum.



Abendingar um brevtingaferlio

KPMG

» Brotalamir voru a innleidingunni ad mati flestra vidmaelenda, sérstaklega a peim pattum sem attu ad studla ad
lidsheild og sameiginlegri menningu nyrrar einingar.

* Husnaedi hentadi illa, en vid sameininguna voru einingarnar i husnaedi a premur haedum.

» Stjornarhaettir og samskiptavandi a sameinadri skrifstofu voru mikid til umraedu i greiningarvidtélum og virdast hafa
haft neikvaed ahrif a innleidingu skipulagsbreytinganna fra upphafi.

» ba hafdi Covid lika umtalsverd ahrif & innleidingu skipulagsbreytinganna og arangur sameiningarinnar.

* Nanar verdur fjallad um innleidinguna samkvaemt aaetlun par um a naestu sidu.

Bestun + [ sameiningum er oft leitast vi® ad ,ofmanna“ timabundi& & medan breytingin er ad eiga sér stad, par sem
timabundin verkefni baetast vid hja starfsfolki og stjornendum, sem purfa afram ad sinna daglegum storfum.

» Skortur @ mannafla gerdi pad ad verkum ad ekki var svigrum til ad huga ad breytingum til ad slipa nyja einingu til
eftir sameininguna.

@ * Gert var rad fyrir auknum sveigjanleika i timabundnum radningum og adkeyptri pjénustu vid sameininguna. Ekki var
haegt ad stadfesta ad sveigjanleiki hafi verid fullnyttur eda haft tileetlud ahrif. | greiningarviétolum var almennt talad
um manneklu og alag, p6é misskipt milli fagsvida, sem er enn talid vandamal.
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Seinkunfinnleidingu lvkilpatta

Innleidingaraaetiun

Borgarrad sampykkti pann 27. febrdar 2020 ad sameina & einum stad starfsemi innri endurskodunar

M|k|lvag|r baettll’ I’ |nn|e|6|ngunn| sem a’ttu aé StU6|a a6 Samelglmegl’l Reykja\.-'ik.urbutgar, starfsemiu-mboﬂsrlnanns burg.arblia.ug starf ;-]ersén!.merndal.'fu\ltnia-, r-n.eﬁ pad ad
. ) . N . . ) - markmidi ad einfalda og um leid styrkja starfsemi og skipulag beirra adila sem sinna eftirliti med
menningu og byggja lidsheild sameinadrar skrifstofu komust seint til Markmid: starfsemi og stjdrnsyslu Reykjavikurborgar.
framkvamda_ Hagsmunaadilar: Hagadilagreining er hluti af Verkaaetlun.
. . . . . Timarammi: Sameina a starfsemina fra 1. juni 2020
+ Vinna vid gerd teymissattmala hofst a starfsdegi IER haustid 2022 og Minudur o April Mai Jaini
var sattmalinn lagdur til sampykktar a starfsdegi 2023. | kj6Ifarid voru _‘“‘ﬁ
V|nnUhOpar Sklpaélr en vinnunni er ekkl |0k|6 enn. Kortlagning sampykkta/laga og reglna um starfsemina / Kréfur
. . , , . , . . L, L, og stadsetningu i stjérnskipulagi RVK Attentus XX
* Vinna vi® motun nyrra gilda IER for fram samhlida teymissattmalanum. Skilgreining hagadila, veentinga o parfa Attentus
Eftirffarandi gildi voru sampykkt af starfsfolki IER: Fagmennska, heilindi samrdvidhagadila_________ . T I XX
Kortlagning ferla i niverandi einingum & samraemdan héatt.
Og traust. Grunn- og stodferli. Attentus X | xpx
Ahattugreining breytingaferli Attentus X
+ EKKI hefur fari fram sérstok bjafun fyrir starfsmenn i samskiptum eda [0 |
samstarfi i teymisvinnu. Sampzting & ferlum Attentus X
Samskiptadzetlun — fyrirkomulag samskipta vid rad borgarinnar
* Innri endurskodun, umbodsmadur borgarbua og personuverndarfulltrui o adra hagadila. SHEDT X
. P . . J— " s P kipulag eini i . Umbodskedj kipul ;
sameinudust i husnaedi Innri endurskodunar i Tjarnargdtu. Hasid er a e sipuas e d I 0%k 0 KPS IVa, | Aertus X
. . K o . ilgreining starfa — Abyrgdarsvid, verkefni og hafnikrofur. Attentus % X
premur h%éum Og StUddI I”a Vlé hugmyndafr%él Samelnlngar IER ﬂuttl Mat & samlegd og endurskodun fjarhagsédatlunar IE X
| Guranartan 1, bann 1. september 2021 par sem skifstofan starfar i o B |
1A H H i HaT v H Endurskodun starfsreglna og sambykkta IE X| X | X[X X
nu a einni haed i sameiginlegu rymi. Samskiptagatlun vegna innleidingar e X
Endurskodun kjara IE X
Breyting / nidurlagning starfa IE X
Menning og gildi nyrrar einingar — adkoma starfsfélks IE (Ekki ljést)
Hdsneedismal. Stadsetning og innra skipulag sem stydur vid ki 116
skilgreinda menningu. = (Ekk ljost]
Teymispjalfun og teymissattmalar IE (Ekki ljést)
Fjarhagsaztlun IE X
Verketnasgonan
Verkstjérn IE

Upplysingagjof IE
Heimild:  Skyrsla IER til Borgarrads ,Asetlun um sameiningu eftirlitseinginga® 2020
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Starfseiningar
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prjar varnarlinur innra eftirlits

Sameinadar eftirlits einingar tilheyra mismunandi varnarlinum i innra eftirliti borgarinnar, pvi er 6heppilegt ad hafa paer sameinadar i einni

skrifstofu.

AEdsta stjornunarstig

Stjérn (Borgarrad) og undirnefndir, s.s. endurskodunarnefnd

Yfirstjorn, framkvamdastjorn

1. varnarlina 2. varnarlina smmmmmg 3. varnarlina

Ytri adilar, ytri endurskodun, eftirlitsadilar

Eftirlitsadgerdir, framkvaemd innra eftirlits

til ad uppfylla stefnu setta af stjorn Ohad mat
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3. varnarlina — Innri endurskodun

Veitir 6had mat a virkni fyrstu og annarrar varnarlinu og
hversu vel paer sinna hlutverki sinu

2. varnarlina — Eftirlitseiningar

Prda og vidhalda virku innra eftirliti, ahaettustyringu,
regluvarsla/hliting — veita upplysingar til stjérnar og
stjornenda um stédu innra eftirlits og ahaettustyringar.

1. varnarlina — Stjérnendur og starfsmenn

Daglegur rekstur skv. settum stefnum og verkferlum,
framkveema eftirlitsadgerdir, greining, maeling, voktun og

upplysingagjof.
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Innriendurskooun

Hlutverk

Hlutverk innri endurskodunar er ad veita 6hada og hlutleega
stadfestingu og radgjof sem er atlad ad vera virdisaukandi og
baeta rekstur skipulagseininga. Innri endurskodun aetti ad heyra
beint undir aedsta stjornvald skipulagseininga og hafa 6hindrad
adgengi ad pvi. Sveitarfélogum ber ekki lagaskylda til ad starfraekja
deild innri endurskodunar, en pad er hluti af gédum stjornarhattum

Umfang og verkefniInnri endurskodunar Reykjavikurborgar

i naverandi fyrirkomulagi annast Innri endurskodun og radgjof
Reykjavikurborgar jafnframt innri endurskodun fyrirtaekja sem
borgin a ad helmingi eda meiru i. Pannig sinnir innri endurskodun
innan samstaedu Reykjavikurborgar vegna abyrgdar A hluta a B
hluta, auk akvedinna annarra adila i B hluta sem borgin a
minnihluta i skv. sérstokum samningum. Einnig sinnir innri
endurskodun voktunarhlutverki gagnvart byggdasamlogum i
meirihlutaeigu Reykjavikurborgar, alls 12 einingum.

Ljost er ad mikid verkefnaalag er a innri endurskodun
Reykjavikurborgar og hefur baedi verid nokkur starfsmannavelta og
langtimaleyfi starfsfolks. Innri endurskodun hefur pvi samvistad
nokkrum verkefnum til ytri adila.
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Taka parf til skodunar

Mikilvaegt er ad adskilnadur sé a milli hlutverka peirra eininga sem hafa eftirlit
med virkni innra eftirlits (t.d. stjorn, endurskodunarnefndar), peirra sem styra
aheettu og eftirlitsadgerdum dags daglega (t.d. starfsmenn og stjéornendur) og
beirra sem veita 6hada stadfestingu innan skipulagsheildarinnar (s.s. innri
endurskodun) i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits.

Meta parf hvort pad fyrirkomulag ad élikar einingar fagsvida innri
endurskodunar, radgjafar og persénuverndar skapi mégulega
hagsmunaarekstra ad teknu tilliti til hlutverka og abyrgd eininganna m.t.t.
Ohaedis og varnarlina.

Lagt er til ad gerd verdi parfagreining a starfseminni par sem éhadur ytri adili
verdi fenginn til ad meta teekifaeri til hagraedingar t.d. med utvistun akvedinna
uttekta innri endurskodunar, aukinni samvistun eda styrkingu deildarinnar
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Endurskoounarnefnd Reykjavikurborgar

Hlutverk endurskodunarnefnda

Sveitarfélogum ber ekki lagaleg skylda til ad starfraekja endurskodunarnefnd.
Endurskodunarnefndir eru yfirleitt undirnefndir stjérnar og gegna pvi hlutverki ad
adstoda stjornina vid ad uppfylla eftirlitsskyldur sinar i tengslum vid vinnuferli vid gerd
reikningsskila, endurskodun arsreiknings og samstaedureiknings, fyrirkomulagi og
virkni innra eftirlits og ahaettustyringu. Paer annast einnig tilnefningu, mat a 6haedi
endurskodanda og eftirlit med stérfum hans.

Eftirlitshiutverk endurskodunarnefndar Reykjavikurborgar Taka parf til skodunar

Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar var komid a fét arid Skv. gildandi sampykkt fyrir Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar fellur eftirlit
2012 med pad ad markmidi ad styrkja eftirlitshlutverk kjorinna med malefnum persénuverndar og radgjafar ekki undir verkefni nefndarinnar,
fulltrua Borgarrads. Medal verkefna nefndarinnar er eftirlit med nema ad pvi leyti ad pau falli almennt undir fyrirkomulag og virkni innra eftirlits.
fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits, innri endurskodunar og Nefndin hefur po6 fengid arlega samantekt a verkefnum peirra malaflokka i
aheettustyringu. Einnig er pad a abyrgd nefndarinnar ad leggja starfsskyrslum fagsvid radgjafar og fagsvids persénuverndar.

fram tillégu til borgarstjéornar um radningu innri endurskodanda
og hafa regluleg samskipti vid innri og ytri endurskodendur
vegna peirra abendinga sem fram koma i storfum peirra. Nefndin
skal leggja mat a gaedi og skilvirkni innri endurskodunar en innri
endurskodun leggur endurskodunarnefnd einnig til fundarritara
sem heldur utan um goégn sem 16gd eru fyrir nefndina og ritun
fundargerda.

i skyrslu til borgarrads um sameiningu eftirlitseininga Reykjavikurborgar kom
m.a. fram ad til hafi stadid ad breyta og utvikka hlutverk endurskodunarnefndar
og ad endurskoda eetti reglur (sampykkt) nefndarinnar. Ljést er ad slikt var ekki
gert og geetir pvi 6samraemis i gildandi sampykkt nefndarinnar og pess sem
fram kemur i erindisbréfum fagsvids personuverndar og radgjafar um
skyrslugjof og eftirlitshlutverki endurskodunarnefndar med malaflokkunum.
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Fagsvio personuverndar

Stadsetningi skipuriti

Verkefni fagsvids personuverndar snua ad reglufylgni i samraemi vid
|I6g um personuvernd og persénuverndarstefnu Reykjavikurborgar.
Samkveemt I6gunum skal persénufulltrii vera 6hadur i stérfum sinum
gagnvart stjérnsyslu og skal heyra beint undir aedsta stjérnunarstig.

Framkvamd personuverndar

Samstarfsteymi persénuverndarsérfreedinga Reykjavikurborgar
er vettvangur sem hefur ad markmid ad studla ad samraemdri
framkveemd skv. persénuverndarlégum auk
personuverndarfulltria. Fagsvid og kjarnasvid Reykjavikurborgar
tilnefna hvert sinn fulltria inn i samstarfsteymid.

Personuverndarfulltrii og samstarfsteymid hafa sétt radgjof hja
utanadkomandi sérfreedingum med sérpekkingu a
persénuupplysingarétti.

Taka parf til skodunar

Uttekt & framkveemd persénuverndarmala hja borginni med hlidsjon af
verkaskiptingu vegna framkveemdar samkvaemt I6gum um persénuvernd og
stdédu i persénuverndarmalum innan borgarinnar. Skoda parf pa verkskiptingu
sem er a milli persénuverndarfulltria og samstarfsteymis
personuverndarsérfraedinga og meta stédugildi og skilvirkni einingar
personuverndarfulltraa.

pa er porf & stefnumoétun i malaflokki persénuverndar innan borgarinnar.
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Personuverndarfulltrai

Stada personuverndarfulltroa

Sveitarfélogum ber ad tilnefna persénuverndarfulltria i samraemi vid |16g um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Auglysa parf stédu personuverndarfulltria sem styrir verkefnum samstarfsteymis
personuverndarsérfraedinga.

Pegar um er ad raeda eins umfangsmikla vinnslu persénuupplysinga eins og raun
ber hja borginni parf ad huga peim riku kréfum sem gerdar eru til sérpekkingar
personuverndarfulltrda og pess studnings sem hann getur parfnast.

Personuverndarfulltrai parf ad hafa naudsyniega adstoou og Mikilveeg haefni og serbekking personuverndarfulltria:

heimildir til pess ad geta sinnt starfi sinu: « Sérpekking & innlendum og evrépskum persénuverndarlégum og

 Virkan studning eedstu yfirmanna EERITEmlsEzmel € o i

* Mannaud; pegar um er ad raeda teymi parf skipulag * Skilningur a peirri vinnslu sem fram fer

teymisins og verkefni hvers og eins ad vera skyrt tilgreint  Skilningur a 6ryggis- og upplysingateeknimalum

» Formlega st6du sem persdnuverndarfulltrui gagnvart » Geta til ad fraeda og efla vitund um persénuvernd a breidu svidi

SR SR G » Hafa pekkingu og skilning a stjéornsyslulégum

* Adgang ad tengilidum innan svida
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Fagsvio raogjafar

Skyraharf nanar hlutverk og markmio radgjafar

Hlutverk radgjafar er ad veita leidbeiningar og adstod til
borgarbua sem og ad leidbeina borginni i stjornsyslunni.
Fagstjori radgjafar vinnur med yfirlogfraeedingum a hverju svidi og
hefur pannig m.a. tengingu vid umbaetur i stjornsyslunni og
verkferla.

Ofikar einingar Innri endurskodunar og radgjafar

Visbendingar um ad fagsvid radgjafar sé of dlikt fagsvidum innri
endurskodunar og personuverndar til pess ad pad markmid ad
samnyta starfsfélk nai fram ad ganga. Ahersla radgjafar er &
umbatastarf @ medan hlutverk innri endurskodunar og
personuverndarfulltrda eru voktunar- og eftirlitshlutverk.
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Taka parf til skodunar

Teekifaeri eru til pess ad auka yfirsyn mala og samraeema farveg mala.

Meta parf porf & hlutverki radgjafar og hvort og pa hvernig pvi er sem best
komid fyrir i stjornsyslunni, en hlutverkid er ekki I6gbundid.

Ef halda & afram med starfseiningu radgjafar aetti ad gera uttekt a hlutverki og
verkefnum radgjafar. Mogulega eru teekifaeri til pess ad skyra betur hlutverk
radgjafar med aherslubreytingum svo ad starf radgjafar nytist betur vid
umbatastarf fyrir stjérnsyslu borgarinnar med aherslu a ad styrkja stjornsyslu
og verklag innan svida. | samraemi vid pad ma skoda hvort ad heegt sé ad
leggja aherslu a ad lidka fyrir samskipti borgarans med pvi ad styrkja
pjénustuver borgarinnar med 6formlegri leid vid lausn agreiningsmala.
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Tillogur ad breyttu
sKipulag

Uppskipting skrifstofu IER
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Umverketnio

Viofangsefnid

Starfsemi Innri endurskodunar Reykjavikurborgar (IER), starfsemi umbodsmanns borgarbua og starf persénuverndarfulltria var
sameinad arid 2020 a einum stad, med pad ad markmidi ad einfalda og styrkja starfsemi og skipulag peirra adila sem sinna eftirliti
med starfsemi og stjornsyslu Reykjavikurborgar. Skrifstofa borgarstjora og borgarritara 6skadi eftir adstod KPMG vid ad
framkveema mat a arangri sameiningarinnar.

Mat KPMG var ad sameiningin hafdi ekki borid pann arangur sem stefnt var ad og réttast veeri ad fara i uppskiptingu a skrifstofu
IER. Pa lagdi KPMG jafnframt til ad greining yréi framkvaemd a hlutverki, verkum og skipulagi peirra eininga sem sameinadar voru
arid 2020 adur en peim yrdi komid fyrir annarsstadar i skipuriti borgarinnar.

Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara 6skadi eftir frekari adstod KPMG vid ad:

1. Skilgreina hlutverk radgjafar og pau verkefni sem flutt verdi a bjonustu og nyskdpunarsvid, og velta upp moguleikum a pvi
hvernig leysa megi hlutverkid.

Skilgreina hvar persénuvernd verdi best fyrir komid innan borgarkerfisins.

3. Ryna skipulag Innri endurskodunar, abyrgd og hlutverk innan skrifstofunnar pegar persénuvernd og radgjof hefur verid faerd
annad i skipurit Reykjavikurborgar.



Fagsvio innri
endurskoounar

Lagt er til ad breytingar verdi gerdar
a fagsvidi innri endurskodunar og ad
skipulag verdi feert i sambeerilegt
horf og fyrir sameiningu. Jafnframt
verdi framkvaemd uttekt a

starfseminni, t.d. med faglegu mati
ytri adila par sem starfsemin verdur
metin, monnunarporf greind og metid
hvort haegt sé ad hagraeda med
aukinni samvistun verkefna eda 6dru
fyrirkomulagi.

Tillogur KPMG

pPar sem ad sa arangur sem lagt var upp med vid sameiningu hefur ekki skilad sér er lagt til ad
skipulag innri endurskodunar verdi faert i sambeerilegt horf og var fyrir sameiningu.

3 stodugildi, a midleegri skrifstofu IER, og 6 stodugildi a fagsvidi innri endurskodunar verdi sameinud i
skrifstofu innri endurskodunar med sambeerilegum heetti og var fyrir sameiningu.

i kjolfarid leggur KPMG til ad farid verdi i uttekt & starfseminni par sem m.a. ménnunarpérf verdi
greind, en af starfsemistélum ma sja ad alag hefur aukist undanfarin ar og umfangid ordid® meira vegna

verkefna B hluta fyrirteekja.

Tillaga ad nyju skipulagi

Midlaeg stédugildi a skrifstofu IER feerist yfir a skrifstofu innri
endurskodunar.

Faglega sterkur verkefnastjori verdi tilnefndur stadgengill innri
endurskodanda.

Fyrir sameiningu var hlutverk fagstjéra uttekta a skrifstofunni sem
var jafnframt stadgengill innri endurskodanda. | niverandi
skipulagi er stada fagstjora innri endurskodunar sem er
stadgengill. | starfsemisuttekt parf ad leggja mat & hvort porf sé a
sliku hlutverki.

Skyra parf ny hlutverk og abyrgd innri endurskodanda,
skrifstofustjora og stadgengils innri endurskodanda vid
uppskiptinguna a IER.

Endurskodunarnefnd

Innri endurskodandi

Skrifstofustjori

Verkefnastjérar




Fagsvio radgjafar

Meginhlutverk fagsvids radgjafar
er annars vegar ad veita
borgurum leidbeiningar i
samskiptum vid borgina og hins
vegar ad veita starfsfélki og
stjornendum Reykjavikurborgar
radgjof um logmeeta
malsmedferd, vandada
stjérnsysluhaetti og urlausn
einstakra mala pegar eftir pvi er
leitad.

KPMG

Leidbeiningarhlutverk

» Mikil préun hefur att sér stad sidustu arin hja
borginni sem hefur haft pad i for med sér ad
hlutverk radgjafar innan IER hefur dvinad. Storum
hluta verkefna fagsvids radgjafar er nu sinnt, ad
hluta eda Ollu leiti, 8 68rum svidum innan
borgarinnar.

* Umbodsmadur borgarbua, forveri fagsvids
radgjafar, vard til arid 2013, adur en PON var
stofnad i skipulagsbreytingum 2019. Hlutverk PON
er m.a. ad innleida pjénustustefnu borgarinnar
pvert a svid og studla ad samraemdri pjonustu vid
borgarbua.

+ Samskiptum & milli borgarbua og borgarinnar er
sinnt af pjonustuveri a grundvelli pjonustustefnu
borgarinnar, par @ medal eru leidbeiningar vegna
stjornsyslulegrar malsmedferdar. A PON eru m.a.
svidstenglar sem hafa pekkingu & malsmedferd hja
hverju og einu svidi. bar ad auki er |6gfraedileg og
stjornsysluleg radgjof til stadar a hverju fagsvioi.

© 2024 KPMG ehf. & islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtékum sjalfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.

Raadgjof til stjornenda og starfsmanna
» Stjornsyslufraedslu til starfsfélks og stjornenda er

sinnt af fagsvidi radgjafar i samvinnu vid MOS og
eftir 6skum fagsvida.

Pekking @ malsmedferd og stjérnsyslu hja starfsfélki
og stjérnendum borgarinnar er grundvallaratridi og
mikilvaegur lidur i pvi ad veitt sé 16gmaet
malsmedferd, ad farid sé ad vondudum
stjornsysluhattum og ad urlausn mala sé i samraemi
vid 16g og reglugerdir.

Um tima var samstarfsvettvangur fagsvids radgjafar
og Yfirlégfreedinga a fagsvidum en pad samstarf
hefur ekki verid virkt.

Brotalamir i stjornsyslu
* Vid medferd mals hja fagsvidi radgjafar geta komid

fram visbendingar um brotalamir i stjéornsyslunni.
Fagsvid radgjafar hefur ekki pad veegi sem parf til
pbess ad beita sér gegn stjornsyslu, hafa ahrif a
verkferla eda gera urbaetur i nuverandi mynd.



Fagsvid radgjafar

Lagt er til ad fagsvid radgjafar
verdi lagt nidur i nuverandi mynd
og verkefni radgjafar veroi
sampeett verkefnum a pjonustu- og
nyskopunarsvidi (PON) og a
mannauds- og starfsumhverfissvidi
(MOS), eda eftir atvikum annars
stadar i stjornkerfinu.

Tillogur KPMG

+ Samraemd stjornsysluleg radgjof og freedsla sem er midlaeg og framfylgt getur dregid ur tortryggni
gagnvart akvordunum og studlad ad skilvirkari malsmedferd innan borgarinnar.

» Fagsvid radgjafar hefur ekki pad vaegi sem parf til pess ad krefjast urbodta a stjérnsyslulega vankanta
innan borgarinnar i nuverandi mynd.

Verkefni faerd a PON Verkefni faerd a MOS

» Lagt er til ad radgjof til borgarbua verdi sinnt i * Hlutverk radgjafar hvad vardar fraedslu til
framlinunni pannig ad haegt verdi ad leysa mal starfsfolks og stjornenda i stjornsyslulegri
med tengingu inn & svidin, i samraemdum malsmedferd eetti ad vera sinnt af mannauds- og
verkferlum til ad auka gagnseei i stjornsyslu starfsumhverfissvidi.
borgarinnar.

+ Styrkja meetti framlinuna til stjornsyslulegrar
radgjafar til borgarbua vegna fyrirspurna um
malsmedferd.

» Teekifeeri eru til pess ad efla leidbeiningahlutverk
med adgengilegum upplysingum fyrir borgarbua
um malsmedferd.

Ef vilji er til pess ad halda afram med starfseiningu radgjafar eetti ad gera uttekt a hlutverki og verkefnum
fagsvidsins, svo ad starf radgjafar nytist betur vid umbétastarf fyrir stjérnsyslu borgarinnar.
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Fagsvio
personuverndar

Verkefni fagsvids
personuverndar snua ad
reglufylgni vegna
personuverndar i samraemi vid
|6g og persénuverndarstefnu

Reykjavikurborgar.

Innri endurskodandi tilnefnir
persénuverndarfulltria sem
jafnframt gegnir stédu fagstjéra
fagsvids persdnuverndar.

Nuverandi stada

Vinnsla persénuupplysinga hja borginni er gridarlega umfangsmikil og pvi parf ad huga ad peim
riku krofum sem gerdar eru til sérpekkingar persénuverndarfulltria, ad persénuverndarfulltrii heyri
beint undir aedsta stjérnunarstig og pess studnings sem hann parfnast.

Persénuverndarfulltrai Reykjavikurborgar leidir teymi persénuverndarsérfreedinga sem eru tengilidir
personuverndar hja hverju fag- og kjarnasvidi. Teymid er samstarfsvettvangur um persénuvernd
innan borgarinnar og a ad studla ad samraemdri framkveemd i persénuverndarmalum samkveemt
logum.

Greining hefur leitt i ljos ad verkaskipting a milli fagsvids persénuverndar og persénuverndarteymis
er 6skyr sem hefur ahrif a framkvaemd sem er sinnt af svidunum.

Skyrar visbendingar eru um ad 6samreemi sé a milli svida i framkveemd personuverndar.

Porf er a pvi ad styrkja persénuverndarteymid og virkja pad til pess ad leggja aherslu a
samraemingu i persénuvernd & milli fag- og kjarnasvida. | pvi felst ad skyra hlutverk og samrasma
ferla og framkvaemd vid vinnslu persénuupplysinga pvert a svidin. Til ad styrkja teymid purfa
medlimir ad hafa pekkingu a persénuverndarmalum og hafi svigrum til ad sinna hlutverkinu.



Fagsvio
personuverndar

Lagt er til ad fagsvid
persénuverndar verdi lagt nidur i
nuverandi mynd, ad hlutverk
personuverndarfulltrua verdi
auglyst og ad pad heyri undir

skrifstofu borgarstjora og
borgarritara.

pa er lagt til ad ahersla verdi
l16gd a ad styrkja
persénuverndarteymi samhlida
bvi ad fyrirkomulag
persénuverndarmala hja
borginni verdi tekin til itarlegrar
skodunar.

Fagsvid persénuverndar lagt nidur og stada

persénuverndarfulltraa Reykjavikurborgar veroi

auglyst

* Auglysa parf stédu personuverndarfulltrua sem
styrir verkefnum samstarfsteymis
persénuverndarsérfreedinga sem vinni ad
framkvaemd persénuverndar pvert a svid
borgarinnar undir stjérn persénuverndarfulltria.

» Mikilveegt er ad personuverndarfulltrai hafi heefni
og sérpekkingu i samraemi vid umfang
personuverndarmala hja borginni.

* Persénuverndarfulltrai parf ad hafa skyrt umbod og
haefni til ad styra teymi sérfreedinga sem mynda
personuverndarteymi med tengingu inn a svid
borgarinnar.

Hlutverk persénuverndarfulltraa verdi stadsett a
skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Lagt er til ad personuverndarfulltrai verdi radinn inn a
SBB og borgarritari verdi neesti yfirmadur.

SBB uppfyllir paer kréfur persénuverndarlaga um ad
personuverndarfulltrii heyri beint undir sedsta
stjornunarstig borgarinnar.

Personuverndarfulltrii skal vera 6hadur i storfum
sinum og hafa faglegt bakland hja
persénuverndarteymi padan sem unnid er ad
samraemdri vinnslu personuupplysinga pvert a svid
borgarinnar undir stjorn persénuverndarfulltrua.

Fagsvid personuverndarmala flytjist fra
endurskodunarnefnd til borgarrads og skal
personuverndarfulltrii med reglubundnum haetti
kynna borgarradi stodu personuverndarmala, t.a.m.
med fravikaskyrslu.

KPMG leggur til ad stada personuverndarmala hja borginni verdi tekin til itarlegrar skodunar par sem
visbendingar eru um ad krofur samkvaemt personuverndarldogum séu ekki ad ollu leyti uppfylitar.
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Reykjavik, 15. jantar 2025
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Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
Porsteinn Gunnarsson, borgarritari
Radhusi Reykjavikur

Tjarnargotu 11

101 Reykjavik

Fra fundi endurskodunarnefndar 13. januar 2025

A fundi endurskodunarnefndar pann 13. jandar 2025 fér fram kynning & trinadarmerktum
nidurstodum Uttektar KPMG & sameiningu eftirlitseininga Reykjavikurborgar arid 2020 undir
merkjum Innri endurskodunar og radgjafar. IER24060013

borsteinn Gunnarsson, Helgi R. Helgason og Lilja Osk Alexandersdéttir taka saeti & fundinum
undir pessum lid.

Logd fram svohljédandi békun endurskodunarnefndar:

Endurskodunarnefnd pakkar greinargéda kynningu og gagnlega uttekt & sameiningu innri
endurskodunar, embaetti  umbodsmanns  borgarbla og  persénuverndarfulltria
Reykjavikurborgar, dags. desember 2024. Nefndin telur ad timabaert hafi verid ad framkvaema
Uttekt af pessum toga enda fjégur ar lidin fra sameiningu og barft ad leggja mat & hvernig til
hefur tekist. Nefndin er i meginatridum sammala peim nidurstddum og tilldogum sem fram koma
i skyrslunni. Mikilvaegt er ad vandad verdi vel til verka vardandi Utfaerslu peirra tillagna sem fram

e

Ingunn Olafsdottir

koma i skyrslunni.

e.u.
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