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Mannréttindarad
Radéhusi Reykjavikur
101 Reykjavik

Reykjavik, 13. april 2026
MSS24060082

Tillogur starfshops um heimilisofbeldi og folk med fjolpaettan vanda

A fundi mannréttindarads pann 5. mars sl., voru lagdar fram tillégur starfshéps sem
skodar med hvada heetti megi draga ur ofbeldi gegn konum og kvarum sem eru
heimilislaus og med fj6lpaettan vanda.

Medfylgjandi er umsogn velferdarsvids sbr. sampykkt mannréttindarads sama dag.
Tekid var undir tilldgur tvo til fjogur. Fram kom i umsdgn ad tillaga eitt veeri ekki
framkvaemanleg i nuverandi mynd en nyta maetti 6nnur Urraedi sem pyrfti ad utfeera
nanar.

Starfshépurinn éskar eftir ad mannréttindarad visi tilldigum starfshépsins til medferdar
velferdarsvids.

Virdingarfylist,
Valgerdur Jonsdottir
Mannréttindaskrifstofa
Midlaeg stjornsysla

Hjalagt:
Umsdgn velferdarsvids dags. 7. april 2026
Bréf mannréttindaskrifstofu asamt fylgiskj. dags. 23. februar 2026

;
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Reykjavik, 7. april 2026
MSS24060082

UMSOGN

Viétakandi: Mannréttindarad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvids

Umsogn velferdarsvios um tillogur starfshéps um heimilisofbeldi og folk
med fjolpeettan vanda

A fundi mannréttindarads pann 5. mars 2026, var sampykkt ad 6ska umsagnar
velferdarsvids um tillégur starfshops um Heimilisofbeldi og félk med fjdlpaettan vanda
sbr. adgerd nr. 30 i adgerdaraatiun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2025 - 2028.

Umsogn:

Velferdarsvid hefur farid yfir skyrslu starfshépsins og peer fjérar tillogur sem
lagdar eru fram. Starfshopurinn vinnur mikilveegt og parft starf og velferdarsvid
tekur undir alvarleika stédunnar — ad konur og kvar med fjdlpeettan vanda,
sérstaklega einstaklingar sem upplifa heimilisleysi og/eda nota vimuefni, bua vid
mikla ahaettu a ofbeldi og hafi takmarkadan adgang ad urreedum sem tryggja
oryggi og vernd peirra.

1. Fyrsta tillaga starfshopsins er ad til sé laus neydaribud a vegum
Reykjavikurborgar par sem konur og kvar med fjélpaettan vanda geti dvalid
i pbegar um ofbeldi er ad raeda.

Velferdarsvid fagnar pvi ad hugad sé ad oruggu urraedi fyrir polendur
heimilisofbeldis sem nota vimuefni og geta ekki nytt Kvennaathvarfid. Mikilvaegi
bess ad slikt uarreedi sé til stadar hefur itrekad komid fram i storfum
bjonustukerfisins, m.a. innan neydarskyla og VoR-teymis.

Tillagan gerir rad fyrir einungis einni ibud, an adgangsstyringar og an
sélarhringsvidveru starfsfolks. Slikt fyrirkomulag felur i sér verulega ahaettu fyrir
viokomandi einstakling sem pyrfti & urreedinu ad halda. Reynslan af rekstri
urreeda an adgangsstyringar synir ad slikar adstaeedur geta ekki tryggt oryggi
beirra sem eru i sérstakri haettu a ofbeldi. Stadsetning slikra ibuda berst hratt ut
og getur aukid likur @ ad gerendur leiti pangad. Starfsmenn velferdarsvid og
starfsmenn malaflokks heimilislausra med fjdlpaetta pjénustu (HMFP) telja ad pad

;
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geti unnid gegn markmidum um 06ryggi, ad bjoda timabundid skjol an videigandi
innvida og geeslu.

Velferdarsvid leggur til ad skodad verdi i stadinn, ad nyta herbergi innan
urreedanna par sem solarhringsvidvera er pegar til stadar, svo sem i neydarskyli
kvenna eda i busetuurreedi med vidveru starfsfolks. Velferdarsvid getur ekki tekid
abyrgd a lausri neydaribud an adgangsstyringar eda soélarhringsvidveru, par sem
slik utfeersla getur ekki tryggt oryggi polenda og brytur gegn faglegum forsendum
Oruggrar pjonustu.

2. Onnur tillaga starfshopsins er ad formfesta samstarf milli VoR-teymis og
l6greglu.

Velferdarsvid tekur fullkomlega undir ad formfesta purfi samstarfid. Samstarf
VoR-teymis og logreglu hefur reynst einstaklega gott og byggir nu a tengslum
einstaklinga. Ad festa slikt samstarf i sessi med formlegu samkomulagi tryggir
samfellu i starfid ef starfsfolk haettir eda skipti verda a hlutverkum innan
starfsmannahdpsins. Setja parf upp adgengilegan og uppfeerdan tengilidalista,
skyrt og samraemt verklag.

Velferdarsvid stydur tilldoguna og er tilbuid til ad vinna ad motun og undirritun
formlegrar samstarfsyfirlysingar.

3. bridja tillaga starfhopsins er ad styrkja upplysingafleedi milli I6greglu, VoR
0g neydarskyla med samradsfundum.

Slikir fundir myndu efla sameiginlega yfirsyn yfir proun mala og audvelda
samvinnu og styrkja samskipti fagfolks sem vinnur vid krefjandi malaflokk.
Velferdarsvid stydur tilldguna og telur audvelt ad innleida hana innan nuverandi
ramma.

4. Fjorda tillaga starfshopsins er ad skoda moguleika a sbéfnun
tolfreediupplysinga um utkéll vegna heimilisofbeldis par sem heimilislausir
eiga i hlut mea tilliti til ETHOS skilgreiningarinnar (European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion).

Velferdarsvid tekur undir ad skortur a tolfraedi er alvarlegur annmarki og hindrar
markvissa stefnumétun a stédu peirra sem bua vid heimilisleysi og fjdlpaettan
vanda. ETHOS-skilgreiningin er gagnleg og samraemist vinnu borgarinnar i
malaflokknum.

;
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Mikilveegt er po ad huga ad teeknilegum lausnum og samraemingu
skraningarkerfa. Einnig parf ad vera skyr verkaskiptingu milli teymis arangurs og
geedamats, velferdarsvids og styrihdps Saman gegn ofbeldi.

Velferdarsvid stydur tilldguna og er reidubuid til ad taka patt i forvinnu um hvernig
slik gagnadflun geeti farid fram.

Nidurstada:

Velferdarsvid stydur tillogur tvo, prju og fjidgur og telur paer raunheefar og til pess
fallnar ad efla samstarf og baeta 6ryggi einstaklinga sem eru utsettir fyrir
heimilisofbeldi og bua vid heimilisleysi og/eda vimuefnavanda.

Velferdarsvid getur hins vegar ekki tekid undir fyrstu tilléguna i peirri mynd sem
han er sett fram. Faglegt mat svidsins er ad utfeerslan tryggi ekki o6ryggi
einstaklinga og adra peetti sem eru forsenda 6ruggrar pjonustu. Svidid leggur til
ad i stadinn verdi skodadar adrar utfeerslur innan pjonustu sem pegar hafa
solarhringsvidveru, auk pess sem porf er a heildstaedu athvarfi fyrir konur og kvar
sem nota vimuefni.

;
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Reykjavik, 23. februar 2026
MSS24060082

Mannréttindarad

Heimilisofbeldi og folk med fjolpaettan vanda — skil starfshops — adgerd 30. i
adgerdaraztlun gegn ofbeldi

| adgerdadaetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2025-2028 er eftirfarandi adgerd:

Adgerd 30
Settur verdi a fét starfshopur til ad til ad greina pad ofbeldi sem konur og kvar sem glima
vid vimuefnavanda og folk sem er heimilislaust verdur fyrir. Jafnframt setji hann fram

tillégur ad adgerdum til ad draga ur pvi ofbeldi sem pessir hépar verda fyrir.

Settur var a fot priggja manna starfshépur til ad vinna ad pessari adgerd.

Starfshoépinn skipudu:

Halldora Dyrleifar Gunnarsdottir, sérfreedingur i jafnréttismalum og verkefnisstjori Saman
gegn ofbeldi, sem leiddi hépinn.

Birna Sigurdardottir, fiknileidbeinandi i Vettvangs-og radgjafateymi Reykjavikurborgar.
Erna Dis Gunnarsdéttir, adalvardstjori hja Logreglunni a héfudborgarsveedinu.

Valgerdur Jonsdottir, sérfraedingur @ mannréttindaskrifstofu var starfskona hopsins.

Hjalogd er samtekt starfshépsins a stéduna i pessum malaflokki og fjorar tillégur til
urbéta. prjar peirra kalla a breytt verklag en ekki aukinn kostnad en fyrstu tillégunni fylgir
kostnadur en hun er eftirfarandi:

1. Vera med ,lausa“ neydaribuid a vegum Reykjavikurborgar.

Heimilislausir einstaklingar sem hafa ordid fyrir ofbeldi purfa tryggt umhverfi til ad na
sér a strik. Mérg deemi eru um einstaklinga sem hafa purft ad leita til bradamottdku
vegna ofbeldis en hafa svo ekki haft i neitt hus ad venda par sem haegt er ad vera
allan sélarhringinn og jafna sig. Eins og &dur hefur komid fram pa getur

Kvennaathvarfid ekki tekid a moti konum og kvarum sem eru ad nota vimuefni.

;
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Best feeri & pvi ad nyting og annad sem pessu tengist veeri i umsjon velferdarsvids,
m.a. starfsfolks neydarskyla og VoR teymis en i samstarfi vid ldégregluna.
Naudsynlegt er ad setja skyrt verklag um nytingu ibudarinnar.

Mikilvaegi pessa hefur komid fram itrekad i mali peirra sem vinna med heimilislausu

félki og folki sem er ad nota vimuefni.

Pessi tillaga hopsins utheimtir breytt vinnulag og fjarutlat.

Oskad er eftir ad samantekt starfshopsins og tillogur séu lagdar fram a
fundi mannréttindarads til afgreidslu. | kjolfarid sé fyrsta tillagan, um neydaribud,
afgreidd med peim haetti sem mannréttindarad telur ad eiga best vid.

Virdingarfylist,
Halldéra Dyrleifar Gunnarsdaéttir
Mannréttindaskrifstofa
Midleeg stjornsysla

Samrit:
Styrihdpur saman gegn ofbeldi

Hjalagt:
Heimilisofbeldi og folk med fjdlpeettan vanda. Heimilisofbeldi i gard heimilislausra og
félks sem er ad nota vimuefni, dags. 20. februar 2026

;
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Reykjavik, 20. februar 2026

:i: Reykjavik



333

Inngangur

| adgerdaaazetiun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2025 til 2028 sem sampykkt var i borgarstjérn
Reykjavikur 21. jandar 2025 er pessi adgerd:

Adgerd 30

Settur verdi a fét starfshopur til ad greina pad ofbeldi sem konur og kvéar sem glima vid
vimuefnavanda og félk sem er heimilislaust verdur fyrir. Jafnframt ad setja fram tillogur ad

adgerdum til ad draga ur pvi ofbeldi sem pessir hépar verda fyrir.
Abyrgdaradili adgerdarinnar er styrihépur Saman gegn ofbeldi.
Starfshépinn skipudu:

Halldéra Dyrleifar Gunnarsdoéttir, sérfreedingur i jafnréttismalum og verkefnisstjéri Saman gegn
ofbeldi, sem leiddi hépinn.

Birna Sigurdardéttir, fiknileiobeinandi i vettvangs-og radgjafateymi Reykjavikurborgar.

Erna Dis Gunnarsdottir, adalvardstjéri hja Logreglunni & héfudborgarsveedinu.

Valgerdur Jonsdéttir, sérfreedingur & mannréttindaskrifstofu var starfskona hépsins.

i erindisbréfi starfshépsins, sja fylgiskjal 1, kemur fram ad markmid adgerdarinnar sé ad draga ur
og greina ofbeldi sem konur og kvar sem glima vid fikniefnavanda og heimilislaust félk verdur

fyrir og innleida adgerdir til ad draga ur ofbeldi gegn pessum hépum.

Til ad nalgast vidfangsefnid er naudsynlegt ad ljést sé hvernig heimilisleysi og heimilisofbeldi
er skilgreint. Einnig er fjallad um pad i stuttu mali hvad sé sérstakt vio ofbeldi og heimilisleysi,
gerd er grein fyrir helstu pjonustu sem er i bodi fyrir pennan hép og sidan eru tilldgur um

urbaetur.
Sjénum er beint ad konum og kvar sbr. adgerdina.

i 1j6s kom i vinnu hépsins ad samstarf i pessum malaflokki 4 milli 16greglu og vettvangs- og

radgjafateymis hefur reynst vel og er med miklum ageetum.

:
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Skilgreiningar a heimilisleysi og heimilisofbeldi
Heimilisleysi - skilgreining

Arid 2005 setti framkvaemdastjérn Evrépusambandsins fram eftirfarandi skilgreiningu 4
heimilisleysi; European Typology of Homelessness and Housing Exclusion - ETHOS. Um er ad
reeda vida skilgreiningu sem tekur tillit til dkvedinna patta sem taka til heimilisleysis og

hasnaedisatilokunar (e. housing exclusion).

Undir ETHOS-skilgreininguna falla 13 paettir sem skiptast i eftirfarandi fjéra flokka: 1. A vera &
gbtunni (e. rooflessness); 2. Ad vera hisnaedislaus; 3. AJ baa i 6fullnaegjandi hisnaedi; 4. Ad buda

i 66ruggu hisnaedi. Sja nanar i fylgiskjali 2.

Deild heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir vinnur ad pessum malaflokki innan

borgarinnar og notar skilgreiningu ETHOS i sinum stérfum.
Heimilisofbeldi - skilgreining
Skilgreining & heimilisofbeldi samkvaemt verklagsreglum rikislégreglustjéra er svohljédandi:

Heimilisofbeldi er ofbeldi sem einstaklingur verdur fyrir af ndkomnum, p.e.
gerandi og polandi eru skyldir, tengdir eda hafa ségu um tengsl, sbr. 2. gr.
Ofbeldid getur verid likamlegt, andlegt, kynferdislegt og/eda fjarhagslegt og felur
i sér valdbeitingu eda hétun um valdbeitingu...

i 2. grein verklagsreglnanna sem visad er til segir m.a.:

Til skyldra og tengdra i pessu sambandi teljast m.a. ndverandi eda fyrrverandi
maki, hvort sem um er ad raeeda hjén, sambudarfélk eda par (p.e. ofbeldi i nanu
sambandi), bérn, systkini og foreldrar eda forradamenn. Athugid ad ofbeldid
getur beinst ad pridja adila i peim tilgangi ad héta eda 6gna polanda, t.d. nyjum
maka, vinum eda fjélskyldumedlim.

Tengsl eda fyrrum tengsl skipta hér mali en ekki hvar ofbeldid fer fram en brotin sem geta legid
til grundvallar eru talin upp i 3. grein verklagsreglnanna. Reykjavikurborg vinnur eftir peirri

skilgreiningu a ofbeldi ad pad geti t.d. verid:

:
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Likamlegt ofbeldi: T.d. kyla, sla, sparka, hrinda.

Andlegt ofbeldi: T.d. héta, skamma, 6gna, nidurlaegja, stjérna.

Kynferdisleg misnotkun: T.d. naudgun eda kynferdisleg areitni. begar fatlad folk & i hlut & petta
einnig vid athafnir sem fatladur einstaklingur hefur ekki sampykkt/gaeti ekki sampykkt vegna
skerdingar eda var pvingadur til ad sampykkja.

Fjarhagsleg misnotkun: Fjarmunum haldid fra félki/notadir i 6samreemi vid vilja einstaklings.
Efnisleg misnotkun: Eignaréttur ekki virtur, hlutir eydilagdir.

Vanraeksla: Adstod haldid fra viokomandi, lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

Elta eda hota: Ad elta manneskju og sitja fyrir henni gegn vilja hennar - eltihrellir. H6tanir um ad
birta & netinu nektarmyndir — hrelliklam.

Ofbeldi sem felur i sér mismunun: Ofbeldi og areitni sem beinist t.d. ad uppruna, kyni, kynpaetti,
kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri st6du vidkomandi.

Stafraent ofbeldi: Pegar taekni s.s. simi, tolvupdstur eda samfélagsmidlar er notud til ad beita
ofbeldi. betta getur verid ad senda st6dugt skilabod i sima, birta nektarmyndir af vidkomandi i
hennar/hans 6p&kk eda ef gerandi sendir umbednar nektarmyndir af sér.

Heidurstengt ofbeldi: Ofbeldi sem er framkvaemt i nafni ,heidurs®.

Pvingad hjonaband: Hjénaband sem annar eda badir adilar eru pvingadir til ad ganga i.

Limlesting 4 kynfaerum kvenna: Fjarlzegja kynfeeri stilkubarns eda konu ad hluta eda 6llu leyti.

Heimilisleysi og ofbeldi

Heimilislausar konur og kvar (kynsegin félk) eru hépar sem eru i mikilli heettu & ad verda fyrir

ofbeldi i ljési st6du sinnar, ekki sist pegar um er ad reeda einstaklinga sem einnig eru ad nota

vimuefni (Hess og fleiri, 2025). Vid paer adstaedur eru gerendur oft i valdamikilli st6du gagnvart

brotapolum med pvi ad lofa hisaskjéli og/eda vimuefnum en beita svo likamlegu og/eda

kynferdislegu ofbeldi (Safe Lives, 2018).

Pad eru visbendingar pess efnis ad kynsegin félk fordist pjonustu neydarskyla pvi pad 6ttast ad

verda fyrir forddmum eda ad pad purfi ad svara énzergeetnum spurningum af hendi annarra

gesta sem eru par (Hess og fleiri, 2025).

:
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Konur sem glima vid heimilisleysi geta att i sambandi vid karla sem beita paer ofbeldi og/eda
naudungarstjérnun en telja sig samt 6ruggari hja peim en Gti 4 vidavangi eda i neydarathvérfum

(Hess og fleiri, 2025).

Paer eru pvi i mikilli heettu & ad verda fyrir ofbeldi. Pad fylgir pvi aheetta ad fa hasaskjél hja ,vinum
eda kunningjum® par sem paer geta ordid fyrir kynferdislegu og/eda likamlegu ofbeldi. Einnig
fylgir pvi ahaetta ad sofa i almannarymi eda leita sér skjéls & stodum sem eru 66ruggir en ekki

endilega almannarymi t.d. ruslageymslur fjélbylishisa og bilakjallarar.

Pad kemur fyrir ad konur og kvar telji sig ekki njéta 6ryggis i Konukoti. AG mati starfmanns i
vettvangs- og radgjafateymi Reykjavikur ma ad einhverju leyti skyra pad med pvi ad
einstaklingar i Konukoti pekkjast oft innbyrdis, eiga sér einhverja s6gu sem getur haft ahrif 4
oryggistilfinningu peirra. Konur og kvar eiga pad sameiginlegt ad vera mogulega ekki 61l inni i
tolum um fjélda heimilislausra, par sem peer byggija fyrst og fremst a fjolda peirra sem nota
neydarskyli Reykjavikur, sja upplysingar hér a eftir. Pad er upplifun peirra sem starfa 4 vettvangi,
i VoR-teyminu, & adsteedum hopsins ad pau séu utsett fyrir fjarhagslegu, andlegu og
kynferdislegu ofbeldi. Hins vegar sé viss skomm til stadar, sem kemur i veg fyrir ad pau leiti sér

adstodar og falla neydarskylin par undir.
Vettvangs- og radgjafateymi Reykjavikurborgar

Vettvangs- og radgjafateymi Reykjavikurborgar (sem visard verdur til sem VoR-teymis hédan af)
er i godum tengslum vid heimilislausa i borginni og pau sem eru ad nota vimuefni. Teymid veitir
einstaklingsmidada radgjof og studning. bau starfa & vettvangi med félki sem glimir vid
heimilisleysi, m.a. med félki sem dvelur i neydarskylum, smahysum, i ibadakjéornum og stokum

ibadum fyrir heimilislaust félk med fj6lpaettan vanda.

i vinnu starfshépsins kom i lj6s ad VoR-teymid og |dgreglan eru i mjog gédu samstarfi. Pad felst
medal annars i ad starfsfélk VoR-teymis hefur samband vio I6greglu pegar pau hafa ahyggijur af
stodu vissra einstaklinga. Logreglan getur békad hja sér um stédu mala, p.e. skrdd i

l6greglukerfid vakni ahyggjur af st6du einstaklings og haft samband vid hann i kjélfarid.

:
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Stundum er farid & stadi par sem viokomandi dvelur til ad skoda hvort adsteedur séu tryggar og
bad er pekkt ad sému karlmenn veiti heimilislausum konum itrekad skjél en beita paer sidan

groéfu ofbeldi.
Neydarskyli i Reykjavik fyrir folk sem glimir vid heimilisleysi

i Reykjavik eru rekin prji neydarskyli. Tvd peirra eru fyrir karla; neydarskylid 4 Lindargdtu og
neydarskylid @ Grandagardi sem aetlad er yngri heimilislausum karlm&nnum. Fyrir konur er eitt
neydarskyli; Konukot. Neydarskylin eru 6ll opin kl 17:00 til kl 10:00 ad morgni alla daga vikunnar.
Par er bodid upp 4 kvoldverd og morgunmat auk studnings og pjénustu fra VoR-teymi, og

starfsfoélki neydarskylanna.

Mynd 1 synir fjolda einstaklinga sem nyttu neydarskylin, eftir kyni, arid 2024 og mynd 2 synir
fijolda peirra sem nyttu sér neydarskyli eftir kyni og aldri sama ar samkveemt upplysingum fra
velferdarsvidi Reykjavikur.
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Mynd 1. Fjoldi peirra einstaklinga sem nyttu sér neydarskyli 2024, greint nidur a kyn
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Mynd 2. Fjoldi peirra sem nyttu sér neydarskyli eftir kyni og aldri 2024

Meiri fjoldi karla nytir sér neydarskylin en hafa skal i huga ad heimilisleysi hefur o6likar
birtingarmyndir hja kérlum og konum. Heimilisleysi karla er synilegra en kvenna par sem peir
eru liklegri til ad nyta sér pjénustu neydarskyla auk pess sem peir sofa oftar i almannarymi en
konur. Konur eru hins vegar liklegri til ad gista inni & heimilum annarra og/eda i rymum sem ekki
eru 6rugg en minna synileg heldur en peir stadir sem karlar velja. Heimilisleysi kvenna og kvara

er pvi faldara en karla (e. hidden homelessness, Safe Lives, 2018).
Ofbeldi medal heimilislausra einstaklinga

Hvorki Logreglan & hofudborgarsveedinu né Reykjavikurborg safna upplysingum um tioni
ofbeldis sem heimilislaust félk verdur fyrir. Greining 4 ofbeldi i pessum hépi er pvi annmorkum

had.

Azetlad hlutfall heimilislausra kvenna sem hefur ordid fyrir ofbeldi er um 44% til 89% skv.
upplysingum fra Safe Lives (2018). Hér er um ad reeda konur og kvar sem hafa flGid heimili sin
vegna ofbeldis, pau sem hafa ordid fyrir i uppvexti eda sidar 4 sevinni og pau sem hafa ordid
fyrir ofbeldi vegna pess ad pau eru heimilislaus. Flestar ef ekki allar heimilislausar konur og kvar
sem eru i Konukoti og njéta pjénustu VoR-teymisins eiga pad sameiginlegt ad hafa ordid fyrir

ofbeldi.
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Kvennaathvarfid veitir konum og bérnum peirra sem bua vid heimilisofbeldi druggt umhverfi en
tekur ekki & méti konum sem eru ad nota vimuefni par sem pad fellur illa ad peirra starfsemi
enda dvelur par oft fjoldi barna. Heimilislausar konur og kvar sem eru ad nota vimuefni, og verda
fyrir ofbeldi, hafa pvi engan stad sem veitir skjél allan sélarhringinn sem likist Kvennaathvarfinu

pbar sem 16gd er dhersla & heimilisbrag og studningspjénustu.

Heimilislausar konur og kvar sem verda fyrir ofbeldi geta leitad 4 Landspitala vegna ofbeldis og
fengid lzeknispjénustu, radgjdf og studning hja heimilisofbeldisteymi Landspitalans. [ kjélfarid
eru neydarskylin einu stadirnir sem konur og kvar geta leitad til sem eru eins og fyrr segir ekki

opin allan sélarhringinn.
Pjonusta sem er i bodi

v Neydarskylid Lindargétu er opid kl 17 — 10 alla daga. bar hafa karlar hreinlzetisadstodu, fa heitan
mat og geta pvegid af sér.

v" Neydarskylid Grandagardi, fyrir yngri heimilislausa karla, er opid fra kl 17 til 10 @ morgnana. bar
hafa karlar hreinlaetisadst6du, f4 heitan mat og geta pvegid af sér.

v Konukot er opid fra kl 17 til 10 @ morgnana. bar hafa konur hreinleetisadst6du, fa heitan mat og
geta pvegid af sér.

v Landspitali, méttaka heimilisofbeldis 4@ bradaméttoku Landspitala i Fossvogi.

v Kaffistofa Samhjalpar opin 10 til 14 alla daga. Hin er timabundid til hasa i Filadelfiukirkjunni.

v Skjolio er dagsetur fyrir konur sem glima vid heimilisleysi, bua vid é6ruggar adstaedur eda eru
nykomnar i basetuurreedi eftir heimilisleysi. Pad er opid fra kl 10 til 15.30 a virkum dégum og er
stadsett &4 nedri haed Grensaskirkju. Par er bodid upp & léttan en naeringarrikan hadegismat,
hreinlaetisadstodu par sem haegt er ad fara i sturtu og pvo af sér.

v Folki sem heilsu sinnar vegna getur ekki verid an skjéls milli kI 10 til 17, pegar neydarskylin eru

lokud, er bodid upp 4 neydarplass hja Reykjavikurborg.

Hér a eftir fara tillogur ad breytingum sem starfshépurinn leggur til.

:

Reykjavik

->>
33
->>



333

Tillogur hépsins:

Mannréttindarad er abyrgdaradili gildandi adgerdaraaetlunar gegn ofbeldi og tekur pvi afstédu

til peirra tillagna sem eru settar fram hér.
1. Vera med ,lausa“ neydaribud a vegum Reykjavikurborgar.
Skyring/rok:

Heimilislausir einstaklingar sem hafa ordid fyrir ofbeldi purfa tryggt umhverfi til ad na sér a
strik. M6rg deemi eru um einstaklinga sem hafa purft ad leita til bradaméttdku vegna ofbeldis
en hafa svo ekki haft i neitt hus ad venda par sem hzegt er ad vera allan sélarhringinn og jafna
sig. Eins og 40ur hefur komid fram pa getur Kvennaathvarfid ekki tekid & méti konum og

kvarum sem eru ad nota vimuefni.

Best faeri 4 pvi ad nyting og annad sem pessu tengist vaeri i umsjén velferdarsvids, m.a.
starfsfolks neydarskyla og VoR teymis sem geeti radfaert sig vid I6greglu pegar pad 4 vid.
Naudsynlegt veeri ad setja skyrt verklag um nytingu ibudarinnar og utfera pa

bjonustu/radgjof sem veitt yroi.

Adeins er gert rad fyrir pvi ad einn einstaklingur nyti ibadina hverju sinni og ekki er gert rado
fyrir a0 starfsfélk hafi par fasta vidveru heldur fai viskomandi pjonustu/radgjof fra peim
adilum sem vid & hverju sinni. Eins og adur segir parf ad utfeera pjonustuporf af halfu

Velferdasvids ef af verdur.

Mikilveegi pessa hefur komid fram itrekad i mali peirra sem vinna med heimilislausu félki og

félki sem er ad nota vimuefni.
Pessi tillaga hépsins utheimtir baedi breytt vinnulag og fjaratlat.

Vakin er athygli 4 pvi ad pessi eina ibud mun ekki maeta nema hluta af peirri porf sem til

stadar er. Pad er mat peirra sem til pekkja ad pad sé porf a athvarfi par sem haegt er ad vera
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allan sélarhringinn og par sem veitt er radgjof og studningur fyrir konur og kvéar sem eru ad

nota vimuefni.

Abyrgd: Velferdarsvid baeri abyrgd 4 ibadinni.

2. Formfesta samstarf milli VoR-teymis og Légreglunnar.
Skyring/rok:

Samstarfid er mjog gott eins og pad er nana en byggir 4 tengslum akvedinna einstaklinga.
Pad er mikilvaegt ad formfesta samstarfid til pess ad pad sé ekki heetta 4 ad pad leggist af ef
folk t.d. hverfur til annarra starfa. betta veeri heegt ad gera med mjog einféldum haetti, t.d.

med pvi ad skrifa undir samstarfsyfirlysingu og vidhalda sameiginlegum tengilidalista.

Abyrgd: Velferdarsvid, skrifstofa i malaflokki félks med miklar og fléknar pjénustuparfir og

Légreglan & héfudborgarsvaedinu.
3. Styrkja upplysingaflaedi a4 milli logreglunnar, VoR-teymis og neydarskylanna.
Skyring/rok:

Halda einn samradsfund 4 ari par sem fulltrdar Légreglunnar, VoR-teymis og starfsfélk
neydarskyla keemu saman. Fundurinn hefdi pad markmid ad fara yfir st6du mala, helstu

breytingar i malaflokknum og hvar purfi ad skerpa @ samvinnu.
Abyrgd: Velferdarsvid, skrifstofa i malaflokki félks med miklar og fléknar pjénustuparfir.

4. Skoda moguleikana a pvi ad Reykjavikurborg safni tolfreediupplysingum um fjolda
utkalla vegna heimilisofbeldis pegar folk sem eru heimilislaust a i hlut. Byggt verdi a

ETHOS skilgreiningunni.
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Skyring/rok:

Tolfraedi gaefi skyrari mynd af stodu mala i pessum hépi og pa veeri haegt ad fylgjast med pvi
hvort breytingar verda par a. Skyrari vitneskja um st6du mala 4 ad leida til markvissari
bjonustu. Skodad verdi hvort Reykjavikurborg geti gert petta i skraningu & peim utkéllum
sem starfsfélk borgarinnar fer i vegna heimilisofbeldis par sem kerfi 16greglunnar bydur ekki

upp a pennan moguleika.

Abyrgd: Styrih6pur Saman gegn ofbeldi i samvinnu vid velferdarsvid, teymi arangurs og

geedamats a velferdarsvidi.

Heimildir:

Bretherton, J. (2017). Reconsidering gender in homelessness. European Journal of
Homelessness, 11 (1). S6tt 16. desember 2025 af:
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/120220/1/Article_1_Reconsidering_Gender.pdf

Hess, C., Abdulla, Z., Finzel, L., Semkina, A., Harris, J.,Boaz, A., Manthrope, J. (2025). A
systematic narrative review of the research evidence of the impact of intersectionality on
service engagement and help-seeking across different groups of women, trans women, and
non-binary individuals experiencing homelessness and housing exclusion. PLOS ONE 20 (4).
Sott 16. desember 2025 af:

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0321300

McLachlan, K. (2024). The ABC of trauma informed policing. Journal of Community Safety and
Well-being, 9 (3). S6tt 6. desember 2025 af:
https://www.journalcswb.ca/index.php/cswb/article/view/395/1140
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Raferty, L. (2017, 17. 4gust). Sétt 12. desember 2025 af: https://safelives.org.uk/news-

views/why-a-gendered-approach-to-supporting-women-experiencing-homelessness-

with-histories-of-violence-is-vital/

Spotlight. (2018). Safe at home: Homelessness and domestic abuse. S6tt 30. névember 2025

af: https://safelives.org.uk/sites/default/files/resources/Safe_at_home_Spotlight _web.pdf

Fylgiskjal 1

%Erindisbréf starfshops sem skodar med hvada haetti megi draga ur ofbeldi
gegn konum og kvarum sem eru heimilislaus og med fjolpzettan vanda

Reykjavikurborg og Logreglan & hofudborgarsvaedinu i samvinnu vid Kvennaathvarfid og Heilsugaesluna
& hofudborgarsvaedinu hoéfu i januar 2015 atak gegn heimilisofbeldi sem kallast Saman gegn ofbeld..
Markmid samstarfsins er ad taka markvisst 4 peim heimilisofbeldismalum sem upp koma i pvi skyni ad
tryggja 6ryggi borgarbla og sporna gegn heimilisofbeldi. Vinna pessa starfshéps er lidur i peirri vinnu.

Verkefnid er tilgreint i adgerdardaetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi, adgerd 30, sem sampykkt var i
borgarstjérn 21. jantar 2025.
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Adgerd 30
Starfshopur til a0 skoda med hvada hzetti er haegt ad draga ur ofbeldi gegn konum og kvarum
sem eru heimilislaus og med fj6lpaettan vanda

Settur verdi 4 fot starfshépur til ad til ad greina pad ofbeldi sem konur og kvar sem glima vid
vimuefnavanda og félk sem er heimilislaust verdur fyrir. Jafnframt ad setja fram tillégur ad
adgerdum til ad draga ur pvi ofbeldi sem pessir hépar verda fyrir.

Markmid: Ad innleida leidir til ad draga ur ofbeldi gegn pessum hépum.
Abyrgdaradili: Saman gegn ofbeldi og velferdarsvid.

Samstarfsadilar: Félagasamtok sem vinna med pessum hépum.
Timarammi: 2025.

Kostnadur: Vinnuframlag peirra sem koma ad vinnunni.

Markmid
Ad draga ur ofbeldi sem konur og kvar, sem glima vid vimuefnavanda og eru heimilislaus verda fyrir og
innleida leidir til ad draga ur ofbeldi gegn pessum hépum.

Fulltraar i starfshépi:

Halldéra Dyrleifar Gunnarsdéttir, mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar, formadur.
Birna Sigurdardéttir, fiknileidbeinandi i vettvangs-og radgjafateymi Reykjavikurborgar.

Erna Dis Gunnarsdéttir, adalvardstjéri hja Logreglunni & h6fudborgarsvaedinu.

Starfskona hépsins, Valgerdur Jonsdoéttir, mannréttindaskrifstofu.

Hlutverk starfshépsins:

1. Greina pad ofbeldi sem konur og kvar sem glima vid fjdlpaettan vanda verda fyrir.
2. Gera tilldgur um Urbaetur i pjénustu vid pennan hép.
Abyrgd 4 starfshépi:

Styrih6pur Saman gegn ofbeldi.

Starfstimi vinnuhops:
Fra jali 2025 en lykur stérfum i september 2025.

Til mégulegrar radgjafar:
Rétin.
Méttaka heimilisofbeldis 4 Landspitala.

Efni til hlidsjonar:
Heimilisofbeldi og heimilisleysi
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@

FEANTSA

_EVROPSK FLOKKUN A HEIMILISLEYSI 06
HUSNFEBISLEYSI

ETHO

Heimilisleysi er eitt af helstu félagslegu vandamalunwm sem Fengist er vid i stefnumatun Evrdpusambandsins vardandi Félagslega
wvernd og pakttoku. Til ad fyrirbyggja heimilisleysi og ad finna heimilislausu falki nytt hisnaedi parf ad hafa skilning 4 peim leidum
og Ferlum sem orsaka slikt og almennan skilning a merkingu heimilisleysis.

FEANTSA samtok evropskra stofnana sem vinna med heimilislausu falki, hafa préad fAokkunarfraedi (ETHOS) yfir
heimilisleysi og algjora vantun & hisnaedi.

ETHOS gengur Ok fra peirri hugmyndafraedi ad pad sé prennt sem skilgreinir heimili” og a8 vontun & pvi jafngildi heimilisleysi
Ad hafa heimili ma skilla sem: ad hafa fullneegjandi dvalarstad (eda rymi) par sem einstaklingur op fjalskylda hans getur
haft yFirrad [efrislegt yfirradasvid); ad geta haft naedi Ot af Fyrir sig op notid samskipta vid adra (félagslegt yhirradasvaszdi)
og ad eiga lagalegt tilkall bl bisety (lagalegt yfirradasvaedil. betta leidir til fiogurra adalhugtaka: 1 A gatunni, 2 Hoisnaedisleysi, 3.
Otryggar hisnaedisadstaedur, og 4 Ofullnaegjandi hisnaedi en allir pessi fokkar eru taldic jafngilda heimilisleysi. ETHOS
flokkar pannig heimilislaust folk eftir hisnaedisadstazdum peirra. Pessir forir hugtakaflokkar skiptast sidan wpp i 13

nanari adgerdafloklka sem nota ma vid stefnumétun svo sern vid ad kortlepgja vandamal vardandi
heimillisleysi og ad préa, Fylgjast med og meta adgerdir Ot fra stefnumatun.

Falk sem byr & vidavangi vid
sleemar adstadur/skilyrdi (3
gotuninil

L

Almenningsavaedi eda Oti vid

Timabundid hisnadi

iswEBSABSTEOUY

Féillke zam brjr & pobunini eda & almenningssvaedum an
shylis sem hazgt er ad kalla hisnadi

Fallk i sk 21 I’Ie;qh = Falk sem a engan waranlegan sarmestad sem nolar ser
alk neyBargistingu ] reydarskili og annad slikt par sem keéfur eru litlar
3 Falkihisnedifyrir heimilis- 31 Gistiheimili fyrir heimilislausa
lausa 32 Timabundid hisnaedisirredi Gistingu er ztlud bl skemmri tima
33 Timabundid hisnzedi med adstod
4 Konur i kvennaathvarfi 41 Kvennaatharf Fonur sem fa gistingu vegna heimilisofbeldis og
gisting er aetlud til skemmri tima
5 Falkihosnaedifyririnnfyt- 51 Timabundin gisting / méttokusvaedi InrFlytjendur | méttakferki eda timabundinni gistingu
and J . i3
e c.p Hisnaedifyrc Farandverkafol g
B | Filksem er o8 dbshrikast o Bl I'f#lg‘ . - Fiill sem Feer ehki hisnaedi eftir lavsn or fangeki
LR B2 *mml‘iiﬂ]ﬁﬂhﬂim Fiilk sem dvelur af lengi & stofnun vegna hisnedisleysis
wegna vimuefnavanda = - . - .
B3 Stofanirheimill Fyeir baen Ungt falk sem vantar hisnzdi pegar paw nd IBgaldri
7 Falk sem Far 71 Dvvalarbwsierli Byrir slekada semn eru heimiisbosic — Langtimadwl fyrir falk sem var adur heimilislaust
langtimastudning vega gz Himnedi eed shudning Fyei Folk serm var e [yfirleitt lengri en eitt ar)
heimilisleysis = heimils st
B Falksem byr vid dtryggar 81 Bjr imabundid hia fidlskyldu/vinum Bijr i venjulegu hijsnz3i en ek eigin hosnzdi eda
hisneedisadst@dur sinu vanalega hisnzdi vegna hisnzdisleysis
82 Ehkiloplegleiga Bijr an keigusamnings/samkomulags efa
dlaglega
g3 Olagleg andtala Landtaka an loglegra réttind
B Falksem erishathy 323 gy Utburdarkrafa sett fram Uthurdarkrafa er i gangi
rmissa hisnzdi ap (thurdarkrafa satt fram af nyjum giganda  Dar sem vedréttareigandi 3 laglaga lrdfu yfir eigninni
18 Filk sem byr vid ofteldisogn 100 Abvik skrad af lagreghe begar logregla gripur til adgerda til ad trypgia
aruggan dvalarstad Fyrir polendur heimilisofbeldis
I Falk sem bjr i m deh-yg Ekchi zetlad il lEﬂE’i dvallar
bradahirgiahisnaedi ada 12 Dhefdbundd hisnmdi BradahirgBaskili, kofi eda hreysi
dhefdbundnu hisnaedi Half-varanleg bypging, skili eda kofi
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