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Inngangur

Pann 31. mars 2022 skipadi mannréttindastjori Reykjavikurborgar starfshop um endurskodun
stefnu Reykjavikurborgar i tulka- og pydingarpjonustu.

Markmid starfshopsins var samkvaemt erindisbréfi ad endurskoda stefnu Reykjavikurborgar
um tulka- og pydingarpjonustu og koma med adgerdarazetlun sem stydur vid innleidingu
stefnunnar.

Helstu verkefni starfshépsins voru eftirfarandi:

e endurskoda nuverandi stefnu um tulka- og pydingarpjonustu og vinna adgerdaaaetiun

o koma med tillogu & geeda- og eftirlitskerfi med pjénustu tulka, tulkapjonustu og pydenda
sem eru hluti af rammasamningi Reykjavikurborgar

o freeda starfsfolk Reykjavikurborgar um tulka- og pydingarpjénustu.

Starfshépinn skipudu eftirtalin:

e Joanna Marcinkowska, verkefnastyra og sérfraedingur i fiolmenningu og inngildingu a
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu

e Edda Olafsdéttir, fulltrui velferdarsvids

e Einar Haukur Jéhannesson, fulltrii pjonustu- og nyskdpunarsvids

e Eva Bergpora Gudbergsdattir, fulltrii skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

e Gudny Bara Jonsdottir, fulltrdi mannréttinda- og lydraedisskrifstofu

e Ragnheidur V. Sigtryggsdottir, fulltrai skoéla- og fristundasvids.

Starfshépurinn starfadi a timabilinu 7. febraar 2023 til 18. september 2024. Hopurinn hélt alls
12 fundi.

Hopurinn haféi samrad vid ymsa sérfraedinga i tulka- og pydingarmalum bzedi & islandi,
Finnlandi og Kanada, notendur tulkapjonusta og fyrirtzekja sem eru adilar i nuverandi
rammasamningi Reykjavikurborgar um tulka- og pydingarpjénustu. ba framkvaemdi hépurinn
tvaer skodanakannanir, annars vegar a medal tulka- og pydingarpjonustum sem eru hluti af
rammasamningi Reykjavikurborgar og hins vegar a medal starfsfolks Reykjavikurborgar.



Samantekt — helstu tillogur
Starfshépur leggur til ad farid verdi i eftirfarandi adgerdir til pess ad studla ad markmidum tillagna.

Tillaga Markmid Abyrgd
A. | Almennt
A. 1| Rasni P o . - Midleeg
I’?aénlng verkefnastjéra tulka og pydingarmala Traust samskipti stiorsysla, MOS
A2 g?:;I)un um adgengi ad tungumalinu fyrir Reykjavikurborg (e. Language Access Traust samskipti Verl;ﬂga;t\;/c?; oll
A.3 ; o . . Verkefnastjori,
'Oréallstar fyrir tulka og pydendur Traust samskipti bON: 6l svid RVK
A.4 | Islenskukennsla fyrir foreldra barna i leik- og grunnskélum — tilraunaverkefni islenska sem samskiptatungumal SFS, MOS
A5 Ejgzunrésgg%lityngt starfsfolk Reykjavikurborgar i tulkun og pydingum — islenska sem samskiptatungumal Vﬂgesfniﬁgl’
A.6 . Lo . . . , L ‘ . . Verkefnastjori,
Byrjunarpakki fyrir foreldra leikskéla og grunnskolabarna i Reykjavik Islenska sem samskiptatungumal SFS (MML), MAR
A.7 | Braarsmidir hja SFS/ menningarmidlarar hja VEL Traust samskipti MOS, SFS, VEL
B. | Tulkun
B.1 Fraedsla um pjoénustu tulka fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar Traust samskipti “;/Oerske;r::aéstj\c';g,l_
B.2 ![_uel:(ébelnmgar fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar um undirbuning fyrir vidtal med Traust samskipti M\fékggasSt{?gL
B.3 50 . ; . PON i samstarfi
Verklag og snidmat v/ pontun tulka Stafreenar lausnir vid verkefnastiéra
B.4 | g « i . Verkefnastjori
-Eg tala“ spjold Traust samskipti SFS, VEL. bON
B.5 Verkferlar fyrir tulkapjénustur/ tulka sem vinna hja Reykjavikurborg Traust samskipti Vesﬂl(:esfnfféjf L
B.6 | ~+- . . PON,
Tulkaskra Stafraenar lausnir verkefnastjori
B.7 - » ’ : PON,
Eftirlit og endurgjof um pjonustu tulka Stafreenar lausnir verkefnastjori




C.2
C.3

C4
C.5

C.6

C.7

Véltulkun: Préfanir og innleiding a talgreiningu og talgervingu fyrir tulkun

bydingar

Vefur Reykjavikurborgar www.revykjavik.is og Minar sidur a ensku og pélsku

Utgefid efni Reykjavikurborgar & islensku og 68ru tungumali/um

Stilbok Reykjavikurborgar — uppfeerd med kafla um undirbuning texta til
pydingar

Kostnadur fyrir pydingar skilgreindur og bokadur sér i békunarkerfi
Undirvefsida a reykjavik.is med leidbeiningum um hvernig a ad stilla vafra til ad
pyda siduna sjalfvirkt

Formleg og aukin pydingapjénusta fyrir 6nnur samskiptaform en vefefni

pjalfun i notkun a Immersive Reader, Google Translate og 66rum
vélpydingartoélum

Traust samskipti, stafraenar
lausnir
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1. Tolulegar upplysingar

Notkun Reykjavikurborgar a pjénustu tulka og textapydinga hefur aukist i takt vid aukinn fjélda

ibla sem ekki hafa islensku sem médurmal. Arié 2023 voru innflytiendur 25% af éllum ibGum

borgarinnar. A mynd 1 ma sja innflytjendur i Reykjavik sem hlutfall af mannfiélda fra arinu

2003.

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

e %
s 2240%
e 2130%
e 2030%
e 18,60%

e 16,60%
e 1420%
e 13,00%
e 12,10%
e 160%
L 110%
e 10,90%
e 11,00%
e 10,90%
e 11,50%
e 10,40%
e 1.90%
L 6,50%

e 5.60%

e 540%

e 530%

Mynd 1. Hiutfall innflytjenda af mannfj6lda i Reykjavik 2003-2023.

132.589.181

115.542.895

97.211.568

76.189.984

2020

2021 2022 2023

Mynd 2 Kostnadur v/ tilka- og py&ingarpjonustu 2020-2023 i kr.

i kjolfar fidlgunar i hopi félks sem
litla
kostnadur

hefur islenskukunnattu

hefur tulkka- og
pydingarpjonustu haekkad hja
borginni. A mynd 2 ma sja
kostnad vegna tulkapjénustu hja
Reykjavikurborg arin 2020 -
2023.
haekkad hlutfallslega um 57%

fra 2020

Kostnadurinn hefur

A mynd 3

kostnadarskiptingu v/ tulka- og

ma sja

bydingarpjénustu & milli svida Reykjavikurborgar & arunum 2020-2023. itarlegar upplysingar

um kostnad Reykjavikurborgar vid tulka- og pydingarpjonustu ma finna i vidauka 2.



68.516.787

62.609.819
59.271.613 57.151.518
48.875.404
41.348.393
36.397.87
25.703.84
7.042.984
.610.733 .542.083 .462.575
2020 2021 2022 2023
Skola- og fristundasvid ~ mVelferdarsvid Onnur svid og skrifstofur

Mynd 3. Kostnadur Reykjavikurborgar v/ tulka- og pydingarpjénustu eftir svidum 2020-2023 i ISK..

2. Nuverandi fyrirkomulag um pjénustu tulka og pydingar
Reykjavikurborg veitir tulka- og pydingarpjonustu til ibua sem hafa ekki nzegilegt vald a

islensku peim ad kostnadarlausu. Ekki er skilgreint nakvaemlega hvenzer ibuar eigi rétt a
pjonustu tulka en i flestum tilfellum metur pjonustuadili poérfina en ibuar geta einnig 6skad eftir
pvi ad fa tulk.

Vid veitingu pjonustu hefur starfsfolk Reykjavikurborgar i huga gildandi 16ggjof sem vardar
akveedi um rétt til tulkunar. Sja vidauka 1.

Tryggja parf fjarmagn a skdla- og fristundasvidi vegna pjonustu tulka. SFS er med midlaegan
tulkapott sem ekki hefur verid haekkadur pratt fyrir stéraukna porf a pjonustu tilka og mikinn
fiolda nemenda sem eru nyir & islandi. betta pydir ad kostnadur verdur hluti af rekstrarkostnadi

skdla og fristundaheimila, og pannig skerdast moguleikar til annarrar pjonustu.
Starfshépurinn gerdi kbnnun medal starfsfolks Reykjavikurborgar og téku 215 manns patt.

Pa framkvaemdi hopurinn einnig kdnnun sem beint var ad tulka- og pydingarpjonustum sem
eru hluti af rammasamningi Reykjavikurborgar. Kénnunin var opin fra 13. februar- 20. februar
2022. Langflestar talkapjonustur svorudu kénnuninni & gefnu timabili. Fresturinn var
framlengdur tvisvar sinnum til ad fa svor fra Ling ehf en pad haféist ekki. Kénnuninni svérudu

eftirfarandi fyrirtaeki:

= Scriptorium ehf.



= Tulkapjonusta slif.
= Alpjédasetur ehf.
» Tulka- og pydingarmidstdd islands ehf. (TMI).

Samkveemt kdnnuninni notar langflest starfsfolk borgarinnar pjonustu Alpjodaseturs eda 65%,
ba nota 12,3% pjonustu Tulka- og pydingarmidstédvarinnar, 2,5% nota Ling Tulkapjénustu og
1,2% nota Scriptorium. P4 nota 14,8% svarenda pjonustu rafreenu tulkaveitunnar Language
Line. Language Line er hluti af rammasamningi Reykjavikurborgar en kdnnunin var ekki send

til talkaveitunnar par sem spurningarnar midudu ad pvi ad baeta tulkapjénustu & islandi.

Rammasamningur Reykjavikurborgar nr. 15435 um tulka- og pydingarpjonustu gildir fra og
med 27. juni 2022 til og med 27. juni 2026.

Talkar og pydendur sem starfa hja tulka- og pydingapjonustum i rammasamningi
Reykjavikurborgar eru ekki med radningasamninga en pau starfa sem verktakar.

Talkapjonustur hafa milligéngu um péntun pjonustu og innheimta greidslur.

i nedangreindum texta verdur unnid Gt fra svérum ar kdnnunum til ad varpa upp & naverandi

fyrirkomulag um tulkapjénustu annars vegar og pydingarpjénustu hins vegar.

56% af starfsfolki Reykjavikurborgar sem svoérudu kdnnuninni nyta pjénustu tulka reglulega
eda sjaldan, en 44% svarenda gerdu pad ekki. Langflest peirra sem nota ekki pjonustu tulka
vissu ekki ad pad veeri haegt, eda hafa ekki porf a tulkapjonustu i starfi. Starfsfélk skoéla- og
fristundasvids og velferdarsvids var 54% svarenda en samkveemt upplysingum fra
innkaupaskrifstofu (sja mynd 3) nota pau pjonustu tulka mest borid saman vid énnur svid og

skrifstofur Reykjavikurborgar.

Langflest, eda 92%, peirra sem svorudu kénnuninni telja sig audveldlega geta metid hvenzer
porf er & ad panta tulk. Pa syna nidurstédur ad starfsfolk treystir eigin ddmgreind um hvenzer
porf er a tulki i vidtdélum, en 95% af svarendum voru mjoég sammala eda sammala peirri
fullyrdingu. Pa kom einnig i ljés ad minna en 1% svarenda hafdi ekki pekkingu & pvi hvernig

panta a tulk.

Askoranir sem notendur tulka og tulkapjénustu hja Reykjavikurborg nefndu tengjast talkum og
bjonustu sem pau veita. Ma parf nefna pegar ekki eru naegilega margir sem eru a islandi sem
talka tungumal sem fair tala & islandi. Tengsl tulks/tulka vid skjolsteedinga getur skapad
vantraust og gert starf fagfélks floknara. Flestar abendingar um askoranir tengdust geedum

tulka eda feerni peirra til ad starfa sem talkar. Medal annars var nefnt ad ,,sumir tulkar tala ekki
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islensku og parf madur pa ad vera tilbuinn ad tala sjalfur ensku®. Ljost er ad forsendur faglegra
vidtala breytast ef sérfaedingar purfa ad nota ensku sem samskiptamal med tulki. ,...Pad er
skortur a gédum, faglegum talkum, ... eru einnig misgddir p6 ad flestir standi sig almennt vel*.
Einnig var bent a ad tulkar pekkja stundum ekki fagleg hugték sem notud eru i vidtélum. Sumir
tulkar syna évideigandi hegdun i vidtélum, t.d. fara ad spjalla vid skjélsteedinginn i upphafi eda

midju vidtals og koma med eigin utskyringar a pvi sem fer fram.

Svarendur kénnunar nefndu ad erfitt geti verid ad finna tima sem gengur fyrir sérfraeding, tulk
og vidmeelanda asamt videigandi fundaradstodu Stundum er I6ng bid eftir talki sem
vidmaelandi seettir sig vid. Ef tulkurinn forfallast parf ad afboda vidtalid sem getur valdi® miklum
toéfum vid afgreidslu mala. Bid eftir pjonustu var oft nefnd i svérum. Tulkur er oft pantadur i
gegnum sima hja tulkapjénustum og stundum er erfitt ad fa stadfestingu a bokun. Bent var a
ad til ad spara tima geeti verid gott ad geta haft méguleika a ad panta tulka rafreent i gegnum

pontunarforrit eda sidu.

Svarendur nefndu lika skort a yfirsyn a ferlinu vid péntun tulka, hver greidir og ber abyrgd a
ad veita slika pjonustu. Samkvaemt svorum konnunar er skortur & upplysingum um
rammasamninginn og ad vidtdl i gegnum tulk gerir peim erfidara ad tengjast skjolstaedingum
naegilega vel ,,...Viédtélin verda minna einlaeg, erfidara ad fa skjolstaeding til ad segja fra miklu

i einu pvi tulkur haegir a samtalid..”

Ad mati starfsfolks Reykjavikurborgar er tulkapjonusta dyr midad vid geedi og verkefnaaesetiun

er ekki alltaf naegilega fjarmdgnud fyrir pjénustu tulka en fyrirkomulag er mismunandi milli

svida.
Tulkur kemur a vettvang 41%
Talkur talkar i gegnum sima 23%
Tvityngdur starfsmadur 14%
Tualkun a upplysingum i ritudu mali 11%
Attingi/foreldri notanda 4%

Einhver sem talar tungumal notanda og

0,
islensku og byr i samfélaginu 3%

Vinur foreldris notanda 2%
Born tulka fyrir fullordna 1%

Born tulka fyrir born 1%

Mynd 4. Hvernig leetur pu tulka yfir @ annad tungumal?



i kdnnuninni var spurt um peer leidir sem starfsfélk notar til ad talka yfir @ dnnur tungumal. 75%
svarenda nota pjonustu tulka, 11% stydjast vid upplysingar sem er buid ad pyda yfir dnnur a
tungumal. Tvityngt starfsfolk Reykjavikurborgar sér um samskipti & 66rum tungumalum i 14%
tilfella, en i 9% tilfella er pad vinur, attingi eda annad foreldri. bad er ahyggjuefni ad samkvaemt
svorum nota 2% svarenda boérn sem tulka. Hlutfall notenda akvedinna tulkapjénustna

samsvarar vid skyrslu innkaupaskrifstofu um kostnad Reykjavikurborgar.

Samkvaeemt koénnuninni finnur starfsfolk Reykjavikurborgar fyrir 6ryggi i vidétdlum vid
bjonustupega med tulki (79%), og na ad koma upplysingum a framfeeri til pjonustupega (89%),
ad auki treysta 83% pvi ad upplysingarnar skili sér rétt fra tulki til pjonustupega pétt pau skilji
ekki malid sem pjonustupegi talar. Fagfélki finnst gagnlegt ad hafa tulk i viétdlum (94%) og
finnst slikt vidtal audvelt i framkvaemd (94%). | faum tilfellum velur starfsfélk ad hafa viétalid &

ensku frekar en ad panta tulk (12%).

Ef upp kemur su stada ad starfsfélk Reykjavikurborgar parf tulkun med engum eda litlum
fyrirvara notar pad oftast ensku i samskiptum, Google Translate eda énnur pydingarforrit. |

slikum neydartilfellum er einnig leitad til tvityngds starfsfolks.

Tolulegar upplysingar um kostnad vid notkun tulka syna ad adilar utan rammasamnings
Reykjavikurborgar fengu arid 2022 greiddar ramlega 19 milljénir kr. fyrir talka- og
bydingarpjénustu. Arid 2023 var kostnadurinn lzegri eda um 15 milljénir kr. | svérum starfsfélks
sést ad langflest leita til tulka utan rammasamnings vegna pess ad skortur er a tulkum i
akvednum tungumalum, eins og rumensku, somalisku og persneskum malum, hja
talkapjénustum sem eru hluti af samningnum. Onnur astseda sem gefin er upp er 6sk notenda

eftir akvednum tulkum sem peir treysta, fagmennska og kyn tulka.

Paer tulkapjénustur utan rammasamnings Reykjavikurborgar sem eru mest notadar af
starfsfélki Reykjavikurborgar eru Fatima tulkapjonusta og pyéingar ehf., Balkan Tulka- og
pydingapjonusta ehf., og Kabul ehf..

Ekki eru til itarlegir verkferlar & vinnustédum Reykjavikurborgar um péntun a tualkum. Sumir
vinnustadir notast vid péntunarblad sem er svo afgreitt hja t.d. deildarstjora stodpjonustu eda
6drum starfsmanni sem sér um tulkamal, en samkvaemt svérum er algengt ad einn akvedinn

starfsmadur sjai um ad panta pjonustuna.



Rammasamningar eru bindandi samningar og adilar ad rammasamningum eru pvi
skuldbundnir til ad kaupa inn samkvaemt peim nema undantekningar séu sérstaklega ordadar

i samningsskilmalum.

Kréfur til talka

Tulka- og pydingarpjénustur sem eru hluti af rammasamningi Reykjavikurborgar bjéda upp a
pjonustu a 73 tungumalum i heildina. Munur er a hvada krofur fyrirtaekin gera vid radningu
tulka.

Loggiltur domtulkur

Alpjédasetur .
Eigid mat
, L Menningarlaesi
Tulkapjonustan

m Namskeid i samfélagstulkun vottad
af MMS

Dipléma i samfélagstilkun

Hugtakaskilningur

B Annad
Scriptorium

Mynd 5. Kréfur tulka- og pydingarpjénusta vid radningu tulka. Svér samkveemt kdnnun feb. 2023.

Hvad vardar krofur sem gerdar eru vid radningu tulka nefna fyrirtaekin m.a. reynslu af
domtulkun og radstefnutulkun; goéda islenskukunnattu; bakgrunn umsaekjanda um starf tulks;
ad umsaekjandi hafi buid a islandi i a.m.k. 10 ar; aldur umsakjanda (eldri en 25 &ra);
umsaekjandi parf ad klara starfspjalfun eda namskeid fyrir verdandi tulka sem vidkomandi
tulkapjonusta bydur, pekkja sidareglur tulka og pagnarskyldu; pekking a fagordalistum.

Til ad kanna hvort talkur uppfylli krofur fyrirtzekjanna skoda pau skirteini v. lI6ggildingar,
profskirteini/gradu, ferilskra, reynslu, medmeeli, vidtal, umsagnir fra vidskiptavinum, proéf i
ordalistum o.fl.. Hja Tulkapjénustunni slif. tekur eigandi fyrirtaekisins vidtal vid alla tulka nema

ef um er ad raeda tulk med margra ara starfsreynslu, pa tekur starfsmadur viétalid.

Samkveemt svérum fra tulkapjonustunum starfa adeins tulkar sem tulka/pyda eingdngu yfir a
énnur tungumal en islensku hja Alpjodasetri. Pa bydur TMi upp & pjénustu tulka sem talka

ensku/ukrainsku vegna vaxandi parfar a tulkun yfir a dkrainsku. Slikt fyrirkomulag, pad er par
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sem samskiptatungumal er enska, er pad samkvaemt svérum konnunarinnar alltaf med

sampykki kaupanda pjonustunnar.

Einungis 34% af svarendum kénnunarinnar fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar hafa hlotié pjalfun
og/eda fraedslu um notkun tulka i starfi. Flestir fagadilar nefndu fraedslu sem pau fengu i
fagnami, pa sérstaklega i félagsradgjafanami. Nokkrir nefndu fraedslu hja Midju mals og leesis
og velferdarsvidi. Annars greindi starfsfélk fra pvi ad pad las sér sjalft til, hlaut fraedslu fra
yfirmanni eda sat erindi i bodi tulkapjonustna. 68% svarenda telja porf a pvi ad fa pjalfun

og/eda freedslu um notkun tulka.

Allar tulka- og pydingarpjonustur bjéda upp @ endurmenntun og eda fraedsluasetlun fyrir sina
tulka fyrir utan Scriptorium ehf. Tulkapjonustan slif. bydur upp & pjalfun i ordaforda og
hugtakalista sem tengist t.d. sérfreedileekningum og félagspjonustu sveitarfélaga. Markmid
freedsluaaetiunar Alpjodaseturs felur m.a. i sér ad allir tulkar hafi hloti® menntun sem
samfélagstulkar. Tulkar sem hafa lokid slikri menntun fa haerri laun og er forgangsradad i

verkefni. Fyrirteekid deildi ekki freedsluaaetiuninni i svorum.

TMi nefnir itarlegar adgerdir sem varda fraedslu, endurmenntun og simenntun, en pad eru:
samraedur vid tulka um reynslu peirra og um leidir til ad baeta vid fagpekkingu peirra a
mismunandi svidum; endurskodun gatlistanna; afingar fyrir tulka i mismunandi adstaedum fyrir
Olika pjénustuadila; afingar i notkun fagordéa i mismunandi adsteedum og endurskodun
hugtakalista; jafningjafreedsla par sem folk sem hefur tulkad hafa i prju ar eda lengur reedir vid
nyja tulka um reynslu sina og gefur gédar abendingar og deilir fagordalistum hvor med 66rum.
Fraedsla, endurmenntunarnamskeid og simenntun eru endurgjaldslaus fyrir tulka sem starfa
hja TMi.

Allar tulka- og pydéingarpjonusturnar sem svorudu kénnuninni eru med ferli yfir pad hvernig
brugdist er vid kvortunum eda abendingum um vidbrégd og eda starf tulka, nema Scriptorium
ehf. Hja Tulkapjonustu slf. er brugdist vid ef kvortun berst um tulk oftar en einu sinni, stada
hans er endurskodud og fer fram sérteekt mat i hverju tilfelli. Alpjédasetur ehf. er med virka
vidbragsaeetlun vegna kvartana. Farid er vel yfir efni kvartana og fyllsta trunadar geett. Raett er
vid pa sem hlut eiga ad mali eftir adstaedum hverju sinni og malum fylgt eftir til enda. Hafi tulkur
ekki fari® ad settum reglum getur pad falid i sér aminningu eda brottvisun ur starfi. TMi lata
vidskiptavini sina vita pegar tulkur er sendur til peirra i fyrsta skipti og 6ska eftir endurgjof i

kjolfarid. Ef tulkurinn stéd sig ekki vel fer af stad sérstakt ferli:
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o bakka vidskiptavinum fyrir endurgjofina, abendingarnar eda kvortunina og
bodid er upp a endurgjaldslausa tulkun a hvada tungumali sem i naesta skipti.

o Boda tulkinn a fund, raeeda um kvoértunina og fa hans vidbrogd og skyringu a
adsteedunum.

o Talad aftur vid vidskiptavininn, lata vita hvad for fram og funda med honum ef

porf er talin a.

41% starfsfélks Reykjavikurborgar sem nota tulkapjénustur hafa einhvern timann kvartad
og/eda sent athugasemdir vegna pjonustu tulks. Yfir 70% peirra fengu jakvaed vidbrogd vid

kvortunum. Jakveed vidbrogd teljast m.a.:

e bakkir fra vibkomandi tulkapjonustu
e Afsdkunarbeidni
e Ad malid sé litid alvarlegum augun en tulkurinn starfar enn

e A0 tulkur verdi ekki sendur aftur a vibkomandi stad

Hins vegar hafa 30% svarenda ekki gert athugasemd og/eda kvartad til tulkapjonustu pegar
pbau hafa talid rétt ad gera athugasemd og/eda kvarta. Ekki er heegt ad greina nakvaemlega af
hverju starfsfolk sendir ekki kvartanir og/eda athugasemdir en i svérum eru pau hvorki
sammala né 6sammala um ad pad sé dérugg/t/ur ad gera pad. ba nefna 32% skort & tima
asteedu pess ad pau hafa ekki kvartad pegar tilefni var til. Athygli vekur ad lagt svarhlutfall var

vid pessari spurningu i kdnnuninni.

Tulka- og pyodingarpjonustur gera tilbod um textapydingu ut fra ordafjdlda i frumtexta og
samkvaemt nugildandi rammasamningi. Tilbod eru send til sampykktar. Engir ferlar eru til um

hvernig & ad panta pydingu og/eda hvernig a ad undirbua texta til pydingar.

Samkveemt nidurstddum starfsmannakdénnunar sem gerd var af starfshépi Reykjavikurborgar
burfa 56% svarenda ad pyda efni i sinu starfi. 13% svarenda svorudu ad pau pydi ekki efni i
starfinu po pau telji porf a pvi. Mérg sem vinna hja Reykjavikurborg pyda efni sjalf (70%) eda
nota Google Translate eda onnur pydingarforrit (67%). Rumlega helmingur feer adstod fra
tvityngdu starfsfolki (44%). Einungis 28% kaupa pjonustu fra pydingarpjonustum og 21% fra
I6ggildum pydendum. 37% svarenda telia ad oftar eetti ad kaupa pydingar af

bydingarpjéonustum.

Moérg sem nyta tulka i vidtélum nota pytt efni til studnings, t.d. texta af vefsidum a 6drum
tungumalum eda texta sem pyddur hefur verid med hjalp pydingavéla og bzeklinga a tveimur

tungumalum (t.d. islensku og ensku).
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Starfsfélk er oftast ad pyda upplysingar til skjolsteedinga (19% svarenda) og tdlvuposta (16%).
itarlegar upplysingar um efni sem starfsfélk pydir i starfi ma finna @ mynd 6. Annad efni sem
4% svarenda pyda er til deemis: hugbunadur og eydubldd, einkunnaspjold — vitnisburdir,
evropski haefniramminn og spurningalistar, leidbeiningar i rafreenu kerfi, samkeppnislysingar,
samningar, hugték og ord i mismunandi namsgreinum barna, kannanir, kynningar, utbod,

bjonustusamningar og fylgiskjol.

Erindisbréf

4% Stefnur
Skilabod 4% Annad
19% 4%
Baeklingar
7%
Vefsidur
8%
Télvupostar
16%
Skyrslur med
nidurstédum
8%
Fréttir
) 8%
Freedsluefni
14% Svarbréf vegna umsokna

8%

Mynd 6. Hvernig texta er verid ad pyda?

i 5% tilvika er préfarkalestur texta innifalinn i pjénustunni en 74% svarenda vissu ekki hvort

profarkalestur veeri innifalin i verdi.

i 78% tilvika er enginn sem les yfir pydingar a 8rum tungumalum sem starfsfolk faer fra

bydingarpjénustum.

3. Rammasamningur 2026
Nuverandi rammasamningur gildir til 27. juni 2026 en fyrir naesta Utbod parf ad skipuleggja mat

a heefni tulka og pydenda. Ljést er ad til ad tryggja geedi pjonustu og fagmennsku verdi
samningur ad vera skilvirkari og setja verdur og beita akvaedum um eftirlit med veittri pjénustu

og kvortunum sem berast.

- Oll sem tulka fyrir Reykjavikurborg purfa ad seekja arlega freedslu og standast
fraedslumat par sem farid er yfir adalskilyrdi, tranad og gaedakrofur.

- Vid auglysingu a utbodi verdi reynt ad na til sem flestra peirra sem veita tulkapjonustu.
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- Tulkar purfa ad bua yfir naegilegri islenskukunnattu til ad tulka allt sem sagt er i vidtélum

an pess ad nyta ensku sem vendimal eda einfalda mal.

- Reykjavikurborg mun leita ad samstarfsadilum sem geta stadfest tungumalahaefni og

adrar krofur til tulka og pydenda.

Hafa verdur moguleika a ad tryggja algjora fridhelgi peirra sem tulkad er fyrir pegar pess er
borf ad mati starfsmanns eda pjonustupega.
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4. Tillogur til framtidar

Byggt a fyrirliggjandi pekkingu, samtélum vid hagadila og vinnu starfshépsins pa eru
eftirfarandi tillégur lagdar fram til ad studla ad baettu og skilvirkara verklagi hvad vardar tulka-

og pydingarmal hja Reykjavikurborg.

Leidarljés Reykjavikurborgar um tulka- og pydingarpjénustu mida ad pvi ad allar
lykilupplysingar um pjoénustu borgarinnar skulu, auk islensku, vera til a ensku og 6&rum
tungumalum eftir pvi sem kostur er. Leidarljosin tryggja réttindi félks sem hvorki skilur né getur

tjad sig a islensku i samskiptum vid borgaryfirvold.

Leidarljos um tulka- og pydingarpjonustu ganga pvert a alla malaflokka borgarinnar og tengjast

mannréttindastefnu, malstefnu og pjonustustefnu Reykjavikurborgar.

Fyrir ibaa: Ad allir ibuar upplifi sig sem patttakendur i borgarsamfélaginu. Ad tryggja adgengi
beirra ad upplysingum um pau mal og akvardanir sem pa snerta asamt upplysingum um pa
pjonustu Reykjavikurborgar sem peim stendur til boda.

Fyrir starfsfolk: Ad auka kostnadarvitund starfsfélks og ad starfsfolk geti sinnt starfi sinu
faglega med inngildingu ad sjénarmidi.

Fyrir samfélagid: Ad Reykjavik verdi inngildandi samfélag par sem rikir traust, jafnrétti og
arangursrik samskipti.

Starfshépurinn skilgreindi prji markmid sem samraemast stefnumoétun Reykjavikurborgar, m.a.
mannréttindastefnu, malstefnu og pjonustustefnu, og yfirlysingu borgarinnar um
fiolmenningarborgina Reykjavik.

Traust samskipti vid alla ibua i borginni tryggd o6had tungumali til ad byggja upp
fiolmenningarlegt samfélag til framtidar.

islenska er adal samskiptatungumal allra ibia Reykjavikur sem og 4 islandi.

Stafranar lausnir nyttar til ad veita pjonustu til ibua Reykjavikur.
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Tillaga A.1

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga A.2

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:
Tillaga A.3

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Radning verkefnastjora tulka og pydingarmala.

Traust samskipti.

Ad réda timabundid verkefnastjora tulka- og pydingarmala vid innleidingu
tillagna starfshops og sja um geedaettirliti i talka- og pydingarmalum hja
Reykjavikurborg. Verkefnastjorinn starfar midlaegt og vinnur pvert & svid
Reykjavikurborgar.

Midlaeg stjornsysla, MOS.

6 manudir.

6 milljonir.

Asetlun um adgengi ad tungumalinu fyrir Reykjavikurborg.

(e. Language Access Plan)

Traust samskipti.

Bdin verdi til asetlun um adgengi ad tungumalinu fyrir Reykjavikurborg sem
utskyrir hvernig eigi ad veita einstaklingum pjonustu sem ekki hafa sama
samskiptatungumal og starfsfélk Reykjavikurborgar eda hafa takmarkada
tungumalakunnattu.  Asetlunina  skal snida ad hverju  svidi
Reykjavikurborgar, og felur i sér: mat a pérfum, hvada tungumalapjénusta
er i bodi, tilkynningar, pjalfun fyrir starfsfélk og matskerfi.

Verkefnastjéri i samstarfi vid 6ll svid Reykjavikurborgar.

| upphafi verkefnis.

Innan ramma.

Ordalistar fyrir tulka og pydendur.

Traust samskipti.

Utbuinn verdi ordalisti med hugtékum, néfnum og fleiru fyrir svié og
skrifstofur, starfsemi og pjonustu sem eru notud i vidtélum og textum
Reykjavikurborgar. Listinn verdi birtur & vef Reykjavikurborgar og
uppfeerdur eftir pérfum.

Verkefnastjéri, PON, 6ll svid Reykjavikurborgar.

Vidvarandi.

Innan ramma.
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Tillaga A.4

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Meaelikvardi:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga A.5

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Meaelikvardi:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga A.6

Markmio:
Lysing:

islenskukennsla fyrir foreldra barna i leik- og grunnskélum —
tilraunaverkefni.

islenska sem samskiptatungumal.

Farid verdi i tilraunaverkefni i einum grunnskdéla og einum leikskdla i
Reykjavik. Foreldrum barna sem hafa 6nnur samskiptatungumal en
islensku verdi bodin islenskukennsla med aherslu a ordaforda tengdan
grunn- og leikskélum. Namskeidid verdi foreldrum ad kostnadarlausu.
SFS, MOS.

Tulka/pydingarkostnadur i leikskolum sem taka patt i

grunn- og
tilraunaverkefninu minnki um 30%.
2 namskeid i 6 vikur.

500.000 kr.-

pjalfun fyrir fjdltyngt starfsfolk Reykjavikurborgar i tulkun og pydingum —
tilraunaverkefni.

islenska sem samskiptatungumal.

Farid verdi i tilraunaverkefni i einum grunnskéla og einum leikskdla
Reykjavikurborgar. Valid verdi starfsfolk i pessum leikskdla og skola sem
gegna mun aukahlutverki sem tungumalaleidbeinendur til adstodar i
samskiptum vid foreldra sem hafa ekki sama samskiptatungumal og
starfsfélk. Tungumalaleidbeinendur munu fa pjalfun i talkun og pydingum.
Sett verdi aukaskilyrdi i radningarsamninga tungumalaleidbeinenda og
hlutverkid launad.

Verkefnastjori, MOS, MAR.

Tulkakostnadur i skélum og leikskélum i tilraunaverkefni minnki um 30%.
Eitt skélaar.

A eftir ad kostnadarmeta.

Byrjunarpakki fyrir foreldra leikskéla og grunnskélabarna i Reykjavik.

islenska sem samskiptatungumal.

Endurskoda og uppfera upplysingar sem foreldrar leikskola- og
grunnskolabarna i Reykjavik fa i upphafi skélagéngu. Foreldrar sem eru
nykomnir til Islands purfa adrar upplysingar en foreldrar sem hafa reynsiu
af islensku samfélagi. Utbuinn verdi upplysingapakki fyrir foreldra leikskéla-

og grunnskoélabarna i Reykjavik. Sja deemi. Notad verdi efni sem er nu
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Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga A.6

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga B.1

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

begar til eins og baeklingurinn Velkomin i leikskdla. Upplysingapakki verdi
adgengilegur a vef leikskdla/skéla og hann leesilegur a snjallsima.

SFS, VEL.

2025.

A eftir ad kostnadarmeta.

Bruarsmidir hja SFS/ menningarmidlarar hja VEL.

Traust samskipti.

Fjblgad verdur starfsfélki sem vinnur sem bruarsmidir (SFS) og
menningarmidlarar (VEL) og grein gerd fyrir fiarmagni fyrir pbessar stéour
hja vidkomandi svidum. Brdarsmidir og menningarmidlarar auka
inngildingu, beeta samskipti og stydja baedi beint vid starfsfolk og
bjénustupega. Fjblgun braarsmida og menningarmidlara dregur auk pess
ur porf fyrir tulka- og/eda pydingarpjonustu. Med pvi ad fiblga starfsfolki i
pessum stédum mun pérf fyrir tulka- og pydingarpjonustu minnka.

SFS, VEL.

2025.

A eftir ad kostnadarmeta.

Fraedsla um pjonustu tulka fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar.

Traust samskipti.

I nidurstééu kénnunar um tulka- og pydingarmél kom i ljés ad starfsfolk
sem notar pjonustu tulka i vidtélum hefur oft hvorki fengid freedslu né
leidbeiningar um notkun hennar né kostnad hennar. Mikilvaegt er ad
starfsfolk viti af teeknilequm valkostum, hafi pekkingu & hvernig nota eigi
bjoénustu tulka til ad pjénusta skili sem mestu fyrir borgarbta og atti sig a
kostnadi.

Utbuin verdi freedsla um rétt ibaa til tulkapjonustu, hvernig vid vinnum
med tualkum i vidtélum og leidbeiningar um hvernig eigi ad panta og
undirbua slik viotél. Fraedslan verdi a rafreenu formi og adgengileg a
Torginu. Kynna ber fraedsluna starfsfolki sem nytir pjonustu tulka.
Verkefnastjéri, MOS, SFS, VEL.

2024/2025.
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Kostnadur:

Tillaga B.2

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:
Tillaga B.3

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga B.4

Markmio:
Lysing:

Innan ramma.

Leidbeiningar fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar um undirbuning fyrir vidtal
med tulk.

Traust samskipti.

Til ad nyta best vidtalstima med tulki verdi utbunar leidbeiningar med
gatlistum fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar um hvad hafa purfi i huga vid
undirbuning fyrir viétal med tulki. Par & medal verdi farid yfir askoranir og
avinning auk mikilvaegis fiolmenningarnaemis. Gatlistar verdar adgengilegir
ainnri vef sem og a Torginu. Stefnt verdi ad pvi ad tengja gatlista vid péntun
a talkapjonustu.

Verkefnastjéri i samstarfi vid MAR, SFS, VEL.

2024/2025.

Innan ramma.

Verklag og snidmat v/ pontun tulka.

Stafreenar lausnir.

Til ad samreema ferla i kringum poéntun tulka verdi atbuid verklag og
sniémaét fyrir békun talka hja Reykjavikurborg. Adur en farid verdur i naesta
rammasamning verdi buid ad setja upp samreemda gatt par sem allar
pantanir um pjénustu tulka og pydenda fara i gegn. bannig faest yfirsyn yfir
malaflokkinn og haegt verdur ad fylgjast med kostnadi og gaedum. Skyrt
verdi hvernig pjonusta talka og pydenda er skrad i bokhaldskerfi
borgarinnar.

PON i samstarfi vid verkefnastjora.

2025.

A eftir ad kostnadarmeta.

,Eg tala“ spjold.

Traust samskipti.

Til ad audvelda ibuum sem hafa ekki sama samskiptatungumal og
starfsfolk Reykjavikurborgar verdi Gtbuin ,Eg tala spjéld“ (en. | Speak
Cards). Ibuar geti pvi haft med sér spjald sem synir hvada mal viSkomandi

talar. Spjéldin nytast baedi borgarbuum sem piggja pjonustu hja
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Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:
Tillaga B.5

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:
Tillaga B.6

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

starfsstédvum Reykjavikurborgar og starfsfolki i framlinupjénustu (t.d.
bjénustuver og midstédvar i hverfum). Spjaldid eetti einnig ad hafa
moguleika a ad segjast vera ad laera islensku. Setja eetti upp vefeydublad
til ad fylla inn tungumal a pjoénustustad sem prenta ma ut og afhenda
bjonustupega.

Verkefnastjéri i samstarfi vid SFS,VEL, PON.

2025.

Innan ramma.

Verkferlar fyrir tulkapjénustur/ tulka sem vinna fyrir Reykjavikurborg.

Traust samskipti.

Verklag fyrir talka sem vinna fyrir Reykjavikurborg verdi tilgreint i
rammasamningi svo kréfur um pjalfun tdlka og geedi tulkunar verdi
samreemdar, til deemis med pvi ad allir tulkar kynni sig og hlutverk sitt
eftir vissum reglum og itreki sidareglur tilka, par med talid pagnarskyldu.
Utbuid verdi vimiéunarhandrit sem allir tulkar purfa ad fara eftir og einnig
gerd krafa um ad pau séu med nafnspjald. Kannad verdi reglulega hvort
tulkar séu ad greina rétt fra peim upplysingum sem koma fram, til ad
mynda med myndbands- og hljodupptékum eda 6drum vidurkenndum
adferéum.

Verkefnastjori, VEL, SFS.

2025.

Innan ramma.

Tulkaskra

Stafreenar lausnir.

Utbuin verdi tulkaskrd sem heldur utan um menntun, reynslu og
sérbekkingu i ordaforda asamt upplysingum um peer tulkapjonustur sem
tulkar starfa hja. Tulkaskrain mun einfalda starfsfolki Reykjavikurborgar ad
velja talka fyrir verkefni. Stefnt verdi ad tengingu tulkaskrar vid

bokunarkerfi. Deemi um tulkaskra: httos.//www.tolkereqisteret.no/

PON, verkefnastjori.
2025.

A eftir ad kostnadarmeta.
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Tillaga B.7

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga B.8

Markmio:
Lysing:

Eftirlit og endurgjéf um pjonustu tulka.

Stafreenar lausnir.

Buid verdi til kerfi par sem haegt verdi ad meta geedi tulka og segja fra
upplifun af pjénustunni. AG auki mun kerfid gefa méguleika a ad fylgjast
med frammistédu tulka. Stefnt verdi ad tengingu eftirlitskerfis vid
bokunarkerfi.

PON, verkefnastjori

2025.

A eftir ad kostnadarmeta.

Véltulkun: Préfanir og innleiding a talgreiningu og talgervingu fyrir talkun.

Traust samskipti, stafreenar lausnir.

Reykjavikurborg mun hefja préfanir og préun a notkun talgreiningu
(Automatic Speech Recognition (ASR)) og talgervingu (Text-to-Speech
(TTS)) med teeknilausnum til talkunar i rauntima. Teeknin mun nytast til ad
veita 6rugga, hrada og persénuverndada tulkun par sem mannlegur tulkur
er Oparfur, sérstaklega i einféldum samskiptum og med almennar
bjonustuupplysingar. betta framtaksverkefni mun einnig gagnast
tungumalum par sem enginn talkur er til stadar sem kann baedi markmalid
og islensku (til deemis med notkun ensku sem vendimals). Verkefnid mun
leggja aherslu & ad profa virkni taeekjanna, nakvaemni peirra og getu peirra
til ad takast a vié mismunandi tungumal og adsteedur. bessi teekni er i Orri
framproun sem sér ekki fyrir endann a.

Upphafleg fjarfesting fyrir hugbunad, taekjabunad og pjalfun starfsfolks.
Kostnadur innan ramma par sem vaentanlequr sparnadur verour vid
minnkandi poérf & mannlegum tulkum fyrir einfaldari verkefni.

Aukin persénuvernd: I tilvikum par sem mannlegur tulkur er éparfur, mun
ASR og TTS taeknin veita aukna personuvernd med pvi ad feekka adilum
i viekveemum samtélum. [ samskiptum eins og i heilbrigdispjonustu eda
félagspjonustu getur petta aukid traust og 6ryggi ibua sem kjésa ad
fordast adra einstaklinga i samtélum.

Tafarlaus tulkun: ASR og TTS geta veitt rauntima tulkun &n pess ad purfa
aod skipuleggja tulkafundi eda bida eftir tulki. betta verdur sérstaklega
gagnlegt i tilvikum sem krefjast skjotra samskipta, svo sem neydartilfelli

eda pjonustubord.
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Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga C.1

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Sparnadur: Med pvi ad nyta ASR og TTS fyrir einfaldari verkefni mun
borgin draga ur pérfinni a mannlegum talkum fyrir venjubundin samskipti,
sem leidir til langtima sparnadar. Mannlegir talkar verda afram notadir fyrir
fléknari og neemari verkefni.

Beett skélun og fjélbreytni tungumala: ASR og TTS taeknin bydur upp & ad
stydja mérg tungumal samtimis, sem gerir borginni kleift ad pjona ibuum
a mismunandi tungumalum an pess ad treysta alfarid a takmarkada fjélda
tulka. Petta leysir einnig vandamal vardandi tungumal par sem enginn
talkur er til stadar sem kann baedi pad tungumal og islensku, med pvi ad
nota millimal eins og ensku eda 6nnur alpjodleg tungumal. betta er
mikilveegt fyrir litil tungumal eda nylegar fléttamannasamfélég par sem
erfidara getur verid ad finna islenskumaelandi tulka.

Hradi og nakvaemni i pjonustu: ASR og TTS taekni mun tryggja hradari
afgreidslu a pjonustuupplysingum. betta skiptir mali i samskiptum eins og
afgreidslu forms, einféldum upplysingabeiénum, eda fyrirmaelum til
almennings par sem flokin tungumalakunnatta er ekki naudsynleg.

Teekni sem lausn fyrir fjarpjonustu: bessi teekni mun einnig nytast fyrir
fiarbjonustu, par sem ibuar geta fengid rauntima tulkunarpjonustu i
gegnum rafreenar lausnir, hvort sem er i snjallsimaforriti eda a vef
Reykjavikurborgar, an pess ad purfa ad meeta a stadinn eda skipuleggja
formlegt vidtal med tulki.

SFS (MML), VEL, PON.

2024-2025.
2024: Upphaf préfanir @ ASR og TTS i voldu framlinustarfsfolki.
2025: Uttekt a nidurstdédum profana, adlogun og innleiding i fleiri deildir.

Innan ramma.

Vefur Reykjavikurborgar www.reykjavik.is og Minar sidur a ensku og
polsku.

Traust samskipti.

Sem mest efni a vefsidu Reykjavikurborgar verdi & islensku og ensku. Efni
verdi einnig a polsku par sem pvi verdur vid komid. Svid Reykjavikurborgar
tryggi ad su pjonusta sem pau veita, svo sem styrkir og umsoknir, seu a
ensku & Minum sidum Reykjavikurborgar.

PON, BBS i samstarfi vid svid Reykjavikurborgar.

Vidvarandi.
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Kostnadur:
Tillaga C.2

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga C.3

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga C.4

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Innan ramma.

Utgefi® efni Reykjavikurborgar a islensku og é8rum tungumali/um.

islenska sem samskiptatunguma.|

Nytt efni verdur gefid ut a islensku og 66rum tungumalum eftir pérfum.
Mikilveegt er ad Ol svid kynni jafnréttisskimun a utgefnu efni fyrir starfsfolki
og marki sér stefnu tengda pvi. Islenskur texti parf alltaf ad vera med (4
sému bladsidu) i sama skjali. Baeklingar verdi einungis & islensku, a
islensku og 66ru tungumali eda islensku med QR-kb6da med pydingum.
Synileiki islensku er adgengismal og stydur vid traust samskipti og ad oll
Séu bodin velkomin a islensku.

Oll svid Reykjavikurborgar, verkefnastyra KFS.

Vidvarandi.

Innan ramma.

Stilbok Reykjavikurborgar — uppfaerd med kafla um undirbuning texta til
pydingar.

islenska sem samskipta tungumal.

Stilbék Reykjavikurborgar verdi uppfaerd og kafla med leiébeiningum um
undirbunings texta sem aeetlad er til pydingar verdi baett vid. Stilbok
Reykjavikurborgar ma finna & vef borgarinnar reykjavik.is/midlun.

SBB.

2025.

Innan ramma.

Kostnadur fyrir pydingar skilgreindur og bokadur sér i bokunarkerfi.

Stafreenar lausnir.

Kostnadur fyrir tulka og pydingarpjonustu er undir sama lykli sem gerir pad
ad verkum ad ekki er heegt ad greina kostnad sem fer i talkun annars vegar
og hins vegar i pydingar. Til ad geta greint télulegar upplysingar betur er
naudsynlegt ad boka pennan kostnad a sitthvorum stadnum.

FAS.

2024.

Innan ramma.
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Tillaga C.5

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga C.6

Markmio:
Lysing:

Undirvefsida a reykjavik.is med leidbeiningum um hvernig a ad stilla
vafra til ad pyda siduna sjalfvirkt.

Traust samskipti, stafraenar lausnir

Buin  verdur til undirvefsiba a reykjavik.is a  fyrirmynd

https://www.ny.qov/website-lanquage-translations Vefur

Reykjavikurborgar er a islensku og meirihluti efnisins par er pytt & ensku.
begar vefsidan er lesin i tblvu haegt er ad nota stillingar vafrans til ad pyda
siduna sjalfvirkt. Undirvefsida mun innihalda leiébeiningar um hvernig a
ao breyta tungumalinu sem viékomandi vill nota i helstu véfrum, pad er
Chrome, Safari, Edge og Firefox. Sja vidauki 4.

PON.

2025.

Innan ramma.

Formleg og aukin pydingapjonusta fyrir Snnur samskiptaform en vefefni.

Traust samskipti.

Til ad draga ur endurteknum kostnadi og beeta adgengi fyrir ibia sem ekki

tala islensku, mun Reykjavikurborg formlega innleida og auka

pydingapjonustu sina, sem naer ekki adeins til vefefnis heldur einnig

prentadra skjala, baeklinga, eydublada og innri samskipta (svo sem

télvupdsta) sem eru mikid notud af ibuum og starfsfolki. betta mun draga

ur pérf a talkapjonustu, sérstaklega fyrir stadladar og endurteknar

upplysingar, og studla ad kostnadarsparnadi med pvi ad bjoda upp a pytt

efni sem nytist aftur og aftur.

— Sparnadur: Med pvi ad pyda skjél einu sinni er haegt ad nyta pau fyrir
marga ibua i framtidinni, sem leidir til verulegs sparnadar samanborid
vid endurteknar greidslur fyrir tulkapjonustu fyrir smu upplysingar.

— Skélun: bytt efni ma nota endurtekid, sem gerir pad ad hagkveemri
lausn fyrir pjonustu sem margir nyta sér.

— Aukid adgengi: ibuar geta nalgast pydd eydubléd, baeklinga og énnur
skjél strax pegar peirra er pérf, sem dregur udr bidtima eftir

tulkapjonustu og baetir pjonustuframbod.
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Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

Tillaga C.7

Markmio:
Lysing:

Abyrgé:

Timasetning:

Kostnadur:

— Beett samskipti: Med pvi ad bjoéda upp a pydingar fyrir naudsynleg
samskipti minnkar haettan a misskilningi og villum sem geta komid upp
begar starfsmenn purfa ad pyda sjalfir eda nota vélpydingar.

— Losar tulka fyrir bryn mal: Med pvi ad draga ur endurteknum
beidnum um tualkapjonustu er haegt ad nyta tulkana a skilvirkari hatt i
fléknari og brynni samskiptum.

— Langtima fjarfesting: Formlegir ferlar fyrir pydingar eru sjalfbeer
fjarfesting sem stydur vid framtidarsyn Reykjavikur vardandi fjbltyngi
og fijélmenningu, auk pess ad draga ur kostnadi.

Oll svid Reykjavikurborgar, Verkefnastjori.
2024-2025.

Innan ramma.

pjalfun i notkun & Immersive Reader, Google Translate og 6&rum
vélpydingartélum.
Traust samskipti.

Til ad beeta gaedi og nakveemni i samskiptum vid ibua sem ekki tala
islensku mun Reykjavikurborg innleida formlega pjalfun fyrir starfsfolk i
notkun a vélraenum pydingartélum eins og Google Translate, Immersive
Reader og 66rum télum sem audvelda pydingar. Markmidid er ad tryggja
ad starfsfolk noti pessi verkfeeri & réttan og areidanlegan hatt, baedi i
daglegum samskiptum og vid ad pyda einfold skjél. Med pessari pjalfun
getur starfsfolk brugdist hradar og med meiri nakvaemni vid pérfum ibua
og um leid tryggt ad floknari verkefni fari til fagadila.

SFS (MML), VEL, PON.

2024.

Innan ramma.
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5. Myndaskra

Mynd 1. Hlutfall innflytienda af mannfjolda i Reykjavik 2003-2023. 5
Mynd 2 Kostnadur v/ tulka- og pydingarpjonustu 2020-2023 i kr. 5
Mynd 3. Kostnadur Reykjavikurborgar v/ tulka- og pydingarpjénustu eftir svidum 2020-2023 i
ISK. 6
Mynd 4. Hvernig leetur pu tulka yfir & annad tungumal? 8
Mynd 5. Krofur tulka- og pydingarpjonusta vid radningu tulka. Svér samkveemt kénnun feb.
2023. 10
Mynd 6. Hvernig texta er verid ad pyda? 13
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6. Vidaukar

| eftifarandi I6gum sem vardar Reykjavikurborg er ad finna akvaedi um rétt til tulkunar :

Log nr. 90/2008, um leikskoéla: i 9. gr. er fjallad um rétt peirra sem ekki tala islensku til
tulkapjonustu (upplysingar naudsynlegar vegna samskipta foreldra og skéla samkvasmt
akveedum 9. gr.).

Log nr. 91/2008, um grunnskéla: | 16. og 18. gr. er ad finna akvaedi um rétt peirra sem ekki
tala islensku til tulkapjénustu (upplysingar naudsynlegar vegna samskipta foreldra og skéla
samkvaemt 18. gr. og upplysa um rétt til tulkapjonustu vidé méttdku barna i skolann
samkvaemt 16. gr.).

Lég um mannréttindasattmala Evrépu nr. 62/1994: i 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad hver s
madur, sem tekinn sé hondum, skuli an tafar fa vitneskju, a mali sem hann skilur, um
asteedurnar fyrir handtdkunni og um sakir peer sem hann er borinn. i 6. gr. laganna eru reglur
um réttlata malsmedferd. bPar segir m.a. ad hver sa sem borinn sé sékum um refsiverda
hattsemi skuli fa an tafar, 8 mali sem hann skilur, vitneskju i smaatridum um edli og orstk
peirrar akaeru sem hann szeti og ad hann skuli fa dkeypis adstod tulks ef hann skilur hvorki né
talar mal pad sem notad er fyrir domi. | eftirfarandi I6gum er ekki kvedid & um rétt til talkunar
en tekin eru nokkur deemi um akvaedi peirra sem pykja syna skyldu stjérnvalds til ad kalla til
tulk ef porf er a.

Lég um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991: | 1. mgr. 58. gr. segir: ,Vid medferd mala
og akvordunartoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og samrad vid skjolstaeding eftir pvi sem
unnt er, ad 6drum kosti vid talsmann ef hann er fyrir hendi.” Akvaedid felur i sér rétt
skjolstaedings til patttdku i akvardanatoku i mali er hann vardar. Sé einstaklingurinn ekki
naegilega vel talandi & islensku og hafi ekki talsmann pa verdur ekki annad séd en ad
stjornvaldi beri ad kalla til tulk svo skjélstaedingur fai geett réttar sins til patttdku i ferlinu.

Stjornsyslulég, nr. 37/1993: | 1. mgr. 7. gr. er vikid ad leidbeiningarskyldu. bar segir ad
stjérnvald skuli veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau
mal sem snerti starfssvid pess. Akvaedi 10. gr. lytur ad rannsoknarreglu stjérnsyslulaga, ad
stjornvald skuli sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Um
andmeelarétt adila mals er fjallad i 13. gr. laganna. Vandséd er ad stjérnvald fai geett
leidbeiningar- og rannsoknarskyldu sinnar eda malsadili andmeelaréttar sins ef hann skortir
islenskukunnattu og honum er ekki tryggd talkun. A pad ekki sist vid ef stjornsyslumalid leidir
til urskurdar eda akvordunar stjornvalds um réttindi og skyldur malsadila, p.s. hann getur ekki
gaett andmaelaréttar sins eda hagsmuna ad neinu leyti ef hann skilur ekki pad sem fram fer. i
Norraenum rétti, eins og fjallad verdur um i naesta kafla, er almennt litid svo a ad af akvaedum
stjérnsyslulaga og meginreglum stjornsysluréttar leidi ad stjornvaldi sé skylt ad kalla til tulk til
ad pad nai ad gegna skyldum sinum gagnvart malsadila sem ekki skilur tungumalié eda skilur
pad ekki naegilega vel. Af ymsum 68rum akveedum stjérnsyslulaga, t.d. 20. gr. um birtingu
stjornvaldsakvordunar og leidbeiningar, ma jafnframt leida skyldu stjérnvalds til ad tryggja adila
mals tulkapjonustu.
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Tafla 1. Kostnadur Reykjavikurborgar vid tulka- og pydingarpjonustu eftir tulkapjénustum 2020-2023.

Nafn tulka- og Kostnadur (kr. ISK)
bydingarpjonustu 2020 2021 2022 2023
Alpj6dasetur ehf. 36.140.367 51.321.969 65.048.427 89.178.047
LanguageLine Solutions 10.287.504 16.045.402 13.371.803  9.150.010
Talkapjénustan sif. 6.272.808  8.256.990  8.984.069  9.470.929
Tulka- og pyoingamiostod 7.958.808  5.023.905 6.342.698  4.347.446
Islands ehf. TMI

Ling tulkapjénusta ehf.* 0 0 1.876.223 5.402.889
Jafnréttishdis ehf.** 1105709  325.886 0 0
AGilar utan rammasamnings 13.319.079  15.911.530 19.919.675  15.039.890
Reykjavikurborgar

Samtals: 75.084.275 97.211.568 115.542.895 132.589.211

*Ling ehf er i rammasamningi fra 2021

**Jafnréttishus var hluti af rammasamningi tilo 2021
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Rammasamningur nr. 15435 tulka- og pyodingarpjonustur
Gildistimi samnings er fra og med 27. juni 20222 til og med 27. juni 2026.
Birgjar i samning:

= Alpjédasetur

= Language Line Limited

= Ling tulkapjénusta

=  Scriptorium

* Tulka- og pydingamidstdd islands
= Tulkapjonustan
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an vsk an vsk an vsk an vsk an vsk an vsk
ISK kr. ISK kr. ISK kr. ISK kr. ISK kr. ISK kr

ALMENN TULKAPJONUSTA

etz EERUln = Sl Ve R o pey 17.800 9.000 13100  12.200
kist. (lagmarksgjald 1 kist.)

Samfélagstulkun — kvoldtimi, verd 18.990

19.800  10.000 23.450  18.300

pr. kist.

Ef’pf;'agsw'k“” — ESHITLT, VLS 250 . 28880 12000 35150  18.300
S|'m§|tulkun — dagtimi, verd pr. 350 ) 12.800 150 374 290
minutu

il’r:atulkun — kvoldtimi, verd pr. 350 ) 14.800 175 437 410
iil’r:atmkun — naeturtimi, verd pr. 350 ) 23800 200 562 410
Skilabobtilkun 2.500 ] 5000 500 4615  2.900
pr. skilabod

Radstefnutulkun — dagtimi, verd pr. 18.990
kist. (lAgmarksgjald 1 kist.) ’
Radstefnutulkun — utan dagtima,

verd pr. kist. (lagmarksgjald 1 kist.) 1.2l ) ) 200 8 1L
Utkall /Neydarutkall (lagmarksgjald

1Kist.) 18.990

- 28.880 12.000 24766  18.300

- 15.000 23.450  18.300

RAFRZN TULKAVEITA
Talkun i gegnum rafreenan - 222 - - - -
fiarskiptabunad pr min.

ALMENN bYDINGAPJONUSTA

ﬁé“g%’:gar bydingar - lagmarksgjald, 4, 54 - 11250 4000 7200  12.000
Almennar pydingar 35 . 75 25 46 35
verd pr. ord

Fagtexti / sérteekar pydingar - 12.000 - 13500 4500 8490  16.000
lagmarksgjald, 150 ord

Fagtexti / sértaekar pydingar - verd 40 - 90 28 48 39
pr. ord

Forgangspydingar 44 _ 15.750 28 50 39
verd pr. ord '
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Profarkalestur

10.000 - 11.250

verd pr. bls. . )

LOGGILDUR SKJALAPYDANDI
Almennar pydingar - lagmarksgjald, 14.990 _ ) 5000
150 ord
Almennar pydéingar 60 ) ) 30
verd pr. ord
Fagtexti / sérteekar pydingar
lagmarksgjald, 150 ord 14990 - - 6.000
Fagtexti / sérteekar pydingar - verd 70 ) ) 30
pr. ord
Forgangspydingar 75 _ _ 30
verd pr. ord

30

2.900

8.640

55

10.188

57

60

7.500



« (arabiska), C RG] (bengalska), #3C (kinverska), Kreyol ayisyen (haitisk kredlska),
Italiano (italska), 0 O O (koéreska), Polski (pélska), Pycckuiny (russneska), Espanol
(speenska), w1 (jiddiska)

Vefur Reykjavikurborgar er a islensku og meirihluti efnisins par er pytt a ensku. bPegar vefurinn
er skodadur i télvu ma nota stillingar i vafra til ad pyda siduna sjalfvirkt. Hér ad nedan eru
leidbeiningar um breytingu a tungumali i véfrunum fjérum sem eru mest notadir.

Athugid ad sjalfvirk vélpyding getur skilad betri nidurstddum ur ensku. Textinn gaeti pvi ordid
betri sé fyrst skipt um tungumal a vefnum adur en vafri er latinn pyda siduna.

| farsima ma breyta sjalfgefnu tungumali i stillingum taekisins.
Chrome:

Opnadu Chrome.

Smelltu & punktana prja lengst til haegri.

Veldu Stillingar.

Smelltu 4 itarlegt og si®an & Tungumal.

Smelltu @ Tungumal til ad vikka ut stillinguna. begar stillingin hefur vikkad ut smellir pu a
punktana prja vid hlidina a tungumalinu sem pu vilt velja (eda pu geetir purft ad baeta vid
tungumali) og hakar sidan vid gatreitinn vid hlidina @ Syna Google Chrome a pessu
tungumali.

Ok wN =

Safari:

Opnadu Safari.

Smelltu a eplataknid efst til vinstri.

Veldu System Preferences.

Tvismelltu & Language & Region.

Undir Selected languages baetir pu vid tungumalinu sem pu vilt.

Pegar pu hefur baett vid tungumali verdur spurt hvort pu viljir nota pad tungumal sem
adaltungumal. Veldu tungumalid sem pu vilt nota.

7. Pu geetir purft ad endurraesa Safari til ad breytingarnar virki.

ok wbd=

1 Opnadu Edge.

2 Smelltu & punktana prja lengst til haegri.

3.  Veldu Stillingar.

4.  Smelltu @ Tungumal.

5 Smelltu a Beeta vid tungumalum og baettu vid tungumalinu pinu.

6 Smelltu a punktana prja a pinu tungumali og veldu Faera efst og hakadu vid Tilbod til ad
pyda sidur a pessu tungumali.

Firefox:

1. Opnadu Firefox.

2. Smelltu a linurnar prjar lengst til haegri.

3. Veldu kjorstillingar.

4. i hlutanum Tungumal & almenna spjaldinu skaltu velja tungumal i fellivalmyndinni.
5. Veldu valid tungumal til ad birta sidur.

6. Pu geetir purft ad endurraesa Firefox til ad breytingin eigi sér stad.
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Fyrirvari: A reykjavik.is eru leidbeiningar um hvernig & ad nota vafrann pinn til ad adstoda pig
vid ad lesa vefsidurnar a 6drum tungumalum en islensku. Petta er ekki pjonusta
sem Reykjavikurborg bydur upp a heldur almennar leidbeiningar um hvernig a ad
nota taekni pridja adila (i pessu tilfelli Chrome, Safari, Edge eda Firefox) til ad pyda
vefsidur a reykjavik.is yfir & dnnur tungumal. bessir vafrar geta ekki pytt allar gerdir
skjala og villur geta leynst i pydingum. Hver sem reidir sig a upplysingar sem
fengnar eru ar vafranum sinum gerir pad a eigin abyrgd. Reykjavikurborg lofar
vardandi nakvaemni pydinganna sem veittar eru. Reykjavikurborg, borgarstarfsfélk
og embeaettismenn bera ekki abyrgd a tjoni eda tapi af neinu tagi sem stafar af, eda
i tengslum vid, notkun eda réttmeeti slikra upplysinga, par med talid en ekki
takmarkad vid, tjon eda tap sem stafar af pvi ad treysta a nakveemni slikra
upplysinga, eda tjoni sem hlyst af skoduninni, dreifingu eda afritun sliks efnis.
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