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1. Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar (IER)

Samkvaeemt sampykkt borgarrads 11. juni 2020 sameinudust embaetti
umbodsmanns borgarbua, personuverndarfulltrda og Innri endurskodun i eina
einingu: Innri endurskodun og radgjof (IER). Sampykkt fyrir IER og innri
endurskodanda var stadfest 8 fundi borgarstjérnar 15. juni 2021.

A arinu 2024 framkvaemdi KPMG greiningu & &rangri sameiningarinnar og
nidurstadan var ad akvedin verkefni zettu betur heima annars stadar i
borgarkerfinu. Borgarrdd sampykkti 6. mars 2025 skipulagsbreytingar hja IER.
Akvordunin fol i sér ad verkefni fagsvids innri endurskodunar og skrifstofu innri
endurskodanda héldu afram hja IER. Hin tvo fagsvidin, persdnuverndar og
radgjafar, yréu 16gd nidur og verkefni peirra faerd annad. Verkefni sem adur
tilheyrdu fagsvidi rddgjafar faerdust til pjonustuvers Reykjavikurborgar eda beint
til vidkomandi svids, eftir edli mals. Persénuverndarfulltrdi Reykjavikurborgar
faerdist til skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (SBB) og mun halda afram ad
sinna peim malefnum padan. bessar breytingar toku gildi 1. april 2025.

Af ofangreindum astaedum verdur einungis fjallad um starfsemi fagsvids innri
endurskodunar og skrifstofu innri endurskodanda i pessari starfsskyrslu sem
tekur til timabilsins frd 1. jantar 2024 til 1. juli 2025.

2. Innri endurskodandi og skrifstofa innri endurskodanda

Samkvaemt sampykkt IER og innri endurskodanda, sem sampykkt var i
borgarstjérn pann 15. juni 2021, fer innri endurskodandi med stjorn skrifstofu
I[ER & grundvelli umbods borgarrads og i beinum tengslum vid sedstu stjérnendur
borgarinnar. Hann er sjalfstaedur i storfum sinum og nytur faglegs sjalfstaedis
gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar, m.a. hvad vardar umfang Uttekta,
framkvaemd verkefna, midlun nidurstadna og adgang ad gdognum og eignum
borgarinnar. Endurskodunarnefnd sampykkti erindisbréf fagsvids innri
endurskodunar 18. september 2023, sem skilgreinir nanar tilgang, heimildir og
abyrgd fagsvids innri endurskodunar.

Hja skrifstofu innri endurskodanda starfa, auk innri endurskodanda,
l6gfraedingur og skrifstofustjori. Medal verkefna skrifstofunnar eru mannauds-
mal, deetlana- og samningsgerd, reikningagerd og innkaup, tolfraedivinna,
l6gfraedileg malefni, geedamal og verkefnastyring. Einnig fer par fram mottaka
tilkynninga i gegnum uppljostrunargatt og erinda sem berast [ER med ymsum
haetti. Pa hefur skrifstofan med hondum umsyslu verkefna endurskodunar-
nefndar, fundaritun og annad utanumhald, auk pess ad leggja til fundaradstodu.

Innri endurskodandi Reykjavikurborgar, Hallur Simonarson, for i leyfi 16. jandar
2024 og |ét sidan af storfum 1. mars 2025. Stadgengill hans, Ingunn Olafsdottir,
gegnir starfi innri endurskodanda par til radid verdur i stéduna.
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2.1. Uppljéstrunargatt

Arid 2020 téku gildi 4 [slandi l6g um vernd uppljéstrara, nr. 40/2020, og var ba
sett 4 laggirnar hja Reykjavikurborg sérstok vefgatt fyrir moéttoku uppljéstrana og
nafnlausra tilkynninga um l6gbrot og adra amaelisverda hattsemi. Vefgattin er
adgengileg & heimasidu IER (www.innriendurskodun.is) og er par bodid upp a
stofnun og notkun 6ruggs pdstholfs fyrir samskipti vid uppljostrara og pa sem
senda inn nafnlausar tilkynningar. Vefgatt borgarinnar er jafnframt misferlisgatt
tveggja dotturfélaga Reykjavikurborgar, Orkuveitunnar og Félagsbustada.
Sambpykkt IER kvedur 8 um ad par skuli gattin rekin og nanar tilgreint hvernig
medferd slikra mala skuli hattad. Skrifstofa innri endurskodanda hefur pannig
med hondum Urvinnslu tilkynninganna og eftirfylgni med peim eftir atvikum.

A timabilinu fra 1. jantar 2024 til 1. juli 2025 barust alls 47 tilkynningar { gegnum
uppljéstrunargattina sem flestar voru sendar inn i skjéli nafnleyndar; 30
tilkynningar barust arid 2024 og 17 tilkynningar a fyrri hluta ars 2025. Mal eru ad
Ollu jofnu unnin i samvinnu vid hlutadeigandi svid borgarinnar eda doétturfélag
sem fara pa med vinnslu mals i framhaldinu. Ef mal vardar meint misferli getur
bad verid tekid til rannsdknar hja IER. Ein rannsdkn var unnin 4 arinu 2024.

2.2. Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar

Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar starfar 4 vegum borgarstjornar skv. IX.
kafla laga nr. 3/2006 um arsreikninga. Skrifstofa innri endurskodanda hefur med
hondum umsyslu funda endurskodunarnefndar i samraemi vid sampykkt
endurskodunarnefndar en par er kvedid & um ad IER leggi nefndinni til
fundarritara. Skrifstofan sinnir pvi starfi dsamt pvi ad sja um almennt utanumhald
nefndarinnar og videigandi skjalavérslu. A timabilinu fra 1. jandar 2024 til 1. juli
2025 voru haldnir 38 fundir hja endurskodunarnefnd, eda 24 arid 2024 og 14 4
fyrri hluta ars 2025.

3. Fagsvid innri endurskodunar

Fagsvid innri endurskodunar heyrir undir skrifstofu innri endurskodanda. pad
veitir 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjof sem etlad er ad vera
virisaukandi og baeta rekstur Reykjavikurborgar og samstzedu. Med
kerfisbundnum og 6gudum vinnubrégdum leggur fagsvid innri endurskodunar
mat a og baetir virkni dheettustyringar, eftirlits og stjérnarhatta og studlar pannig
ad pvi ad Reykjavikurborg og samstaeda nai markmidum sinum.

Fagsvid innri endurskodunar fylgir faglegri umgjord um innri endurskodun sem
gefin er Ut af Alpjodasamtokum innri endurskodenda (Institude of Internal
Auditors eda llIA). Umgjord Heimsstadla innri endurskodunar var sidast
endurskodud og endurutgefin 9. jandar 2024 og samanstendur af fimm hlutum;
skilgreiningu & tilgangi og hlutverki innri endurskodunar, sidareglum innri
endurskodenda, stjornskipulagi og stjérnun innri endurskodunar og framkvaemd
innri endurskodunarpjénustu.



https://www.innriendurskodun.is/
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3.1. Verkefni fagsvids innri endurskodunar

Helstu verkefni fagsvids innri endurskodunar ma flokka i stadfestingaruttektir og
eftirfylgni med nidurstéodum peirra, misferlisrannséknir og radgjof.

Stadfestingaruttektir

Stadfestingaruttektir snlia medal annars ad pvi ad meta stjornarheetti og
eftirlitsumhverfi borgarinnar, hvort eignir séu vardveittar med 6ruggum haetti,
hvort virkni dhaettustyringar sé fullnaegjandi og hvort stjornskipulag, rekstur og
stjornun sé hagkvaem, skilvirk og arangursrik og i samraemi vid stefnur,
verklagsreglur og gildandi 16g og reglugerdir. Einnig hvort fjarhags- og
rekstrarupplysingar séu areidanlegar og timanlegar til pess ad borgarrad, stjornir
og stjornendur geti sinnt eftirlitshlutverki sinu.

Nidurstodur Uttekta eru kynntar i endurskodunarnefnd, borgarradi, fagradum og
stjérnum B hluta félaga eftir pvi sem vid &. Adur er stjérnendum gefinn kostur &
ad koma & framfeeri athugasemdum vid skyrsludrogin. Lokaskyrsla er send til
stjérnenda og dbendingar og tillogur til drbodta eru skradar i upplysingakerfi
fagsvids innri endurskodunar.

Eftirfylgnikannanir

Samkvaemt stddlum alpjédasamtakanna um innri endurskodun ber innri
endurskodanda ad fylgja eftir beim dbendingum sem hann setur fram. Tilgangur
eftirfylgni dbendinga er ad kanna hvort stjérnendur hafi brugdist vid dbendingum
med fullnaegjandi haetti eda hvort enn séu til stadar peir annmarkar sem Uttekt
leiddi i ljos. Eftirfylgni dbendinga fer alla jafna fram ari eftir Utgafu
uttektarskyrslu.

Rannsoknir og radgjof

IER tekur eftir atvikum til rannsoknar misferlismal, medal annars abendingar sem
berast um uppljostrunargatt fyrir méttoku dbendinga um logbrot eda adra
ameelisverda hattsemi i starfsemi borgarinnar i samraemi vid 16g nr. 40/2020 um
vernd uppljoéstrara. Auk pess veitir IER borgarradi, stjornum og stjérnendum
radgjof sem atlad er ad beaeta stjérnarhaetti, dhaettustyringu og eftirlitsferli, an
bess po ad taka a sig stjornendadbyrgd. Radgjof er veitt samkvaemt beidni og er
edli og umfang verkefna had samkomulagi hverju sinni.

TAFLA 1. HELSTU VERKEFNI INNRI ENDURSKODUNAR

Skilvirkni Stefnumarkmid og
ahaettustyringar arangur

Misferliskannanir

Areidanleiki
fjarhags- og

Hagkvaemni og
skilvirkni ferla og
verkefna

Fylgni vid stefnur
og verklagsreglur

rekstrarupplysinga

Stjérnarhzettir og
stjornskipulag

Fylgni vid 16g og

Vardveisla eigna
€ reglugerdir
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3.2. Fioldi starfsmanna og endurmenntun

[ byrjun ars 2024 storfudu sjo starfsmenn & fagsvidi innri endurskodunar en &
arinu 2024 urdu miklar breytingar & starfsmannahdpnum og voru um tima adeins
fjérir starfsmenn starfandi af tiu stédugildum { innri endurskodun. [ byrjun &rs
2025 voru radnir tveir nyir verkefnastjérar.

Vidfangsefni IER eru fjdlbreytt og na yfir alla starfsemi samstaedu borgarinnar. |
hverju tilviki er metid hvada sérpekking parf til ad vinna vidkomandi uttekt. Ef slik
bekking er ekki til stadar innan IER er leitad til radgjafa. Adkoma radgjafa er
mismikil eftir edli og umfangi verkefnisins, en Uttektir eru pa samvistadar, sem
bydir ad peer eru leiddar af verkefnastjora IER i samstarfi vid radgjafa. petta
fyrirkomulag er valid til ad tryggja gaedi { vinnu vid Uttektir. A timabilinu voru m.a.
fengnir radgjafar i stjornsysluuttektir sem borgarstjérn og borgarrad IER.

Starfsfolk IER byr yfir fjdlbreyttri reynslu og pekkingu & fjélmorgum svidum innri
endurskodunar, dheettustyringar, stjornsyslu, fjdrmala, l6gfraedi og upplysinga-
taekni. bessi breida pekking hopsins er lykilatridi fyrir faglega vinnu og vandad
eftirlit med starfsemi borgarinnar. Samkveemt alpjédlegum stodlum ber innri
endurskodendum ad vidhalda og efla faglega haefni sina med reglulegri
endurmenntun. Til ad uppfylla pessar krofur sotti starfsfolk ymis namskeid,
radstefnur og fundi, m.a. 4 vegum Félags um innri endurskodun (FIE) og
radstefnu i Budapest a vegum Evropusamtaka innri endurskodenda (ECIIA).

3.3. Umfang innri endurskodunar

[ almennri eigandastefnu Reykjavikurborgar, sem sampykkt var i borgarstjérn
pbann 3. mai 2022, kemur fram ad borgin muni beita sér fyrir pvi ad IER annist
innri endurskodun hja fyrirtaekjum innan samstaedu Reykjavikurborgar. Par
kemur einnig fram ad hafi stjorn fyrirtaekis innan samstaedu Reykjavikurborgar
samid um innri endurskodun vid annan adila skuli innri endurskodunardaetiun
félagsins gerd { samradi vid IER a8ur en hun er 16g6 fyrir endurskodunarnefnd
Reykjavikurborgar til afgreidslu.

Tafla 2 synir yfirlit yfir umfang rekstrar hja helstu einingum innan samstaedu
Reykjavikurborgar sem IER veitir innri endurskodunarpjénustu. Félég i B hluta
eru medal annars: Slokkvilid hofudborgarsvaedisins bs., Orkuveituna og
dotturfélogin  Carbfix, Ljésleidarann, Orka natturunnar (ON) og Veitur,
Félagsbustadi hf., Faxafléahafnir sf. og Malbikunarstédina Hofda hf. PwC sinnir
innri endurskodun hja SORPU bs. og hja Stretd bs. sinnir Deloitte innri
endurskodun félagsins.
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TAFLA 2. EININGAR SEM IER SINNIR INNRI ENDURSKODUNARPJONUSTU FYRIR

Einingar Rekstrar- Rekstrar- Ars-

fidrheedir i m.kr. Eigid fé Eignir tekjur gjold verk
Reykjavikurborg, A og B hluti
Reykjavikurborg A og B 453.852 978.825 277.439 214.457 9.760

Reykjavikurborg A 88.642 292.217 194.451 176.291 8.606
Arsreikningur Reykjavikurborgar 2024, https://reykjavik.is/arsreikningar.

Féloég i B hluta

Faxafl6ahafnir sf. 19.691  20.365 6.469 4.241 76
Félagsbustadir hf. 86.427 162.695 7.078 4.104 28
Malb.st6din H6fdi hf. 1.270 1.621 978 1.130 28
Slokkvilid hofudb.sv. bs. 2.946 4.000 5.291 4.959 232
OR sef. samstaeda 265.732  509.953 66.782 27.720 672
OR modurfélag 265.535 489.168 12.375 11.949 206
Carbfix hf. (2023) 708 4.401 826 1.161 33
Ljésleidarinn ehf. 14.553  40.240 5.670 2.657 51
Orka Natturunnar ohf. 23.474  43.250 12.878 7.424 118
Veitur ohf. 75.416 147.803 37.636 24.152 246

Fjarheedir i m.kr. m.v. 2024 fyrir éll félég nema Carbfix sem synir arid 2023. Taflan synir
nidurst6du drsreiknings skv. drsreikningaskrd hvers félags, ekki fyrir 61l félég eda alla samstaedu
Reykjavikur eda annarra dotturfélaga. Summa fjdrheeda og fiélda drsverka détturfélaga
stemmir pvi ekki vid fjdrhaedir eda heildarfjélda drsverka mddurfélags. Fyrirtaekjaskrd,
https.//www.skatturinn.is/fyrirtaekjaskra/.

3.4. Innri endurskodunarasetlanir 2024-2025

[ samraemi vid alpjodlega stadla innri endurskodunar leggur innri endurskodandi
adhaettugrundada innri endurskodunaraaetiun fyrir A hluta Reykjavikurborgar fyrir
endurskodunarnefnd til sampykktar og fyrir borgarrdd og stjornendur til
kynningar. Endurskodunaraaetlanir fyrir B hluta fyrirtaeki borgarinnar eru lagdar
fyrir endurskodunarnefnd til afgreidslu og stjornir viskomandi B hluta fyrirtaekja
til sampykktar.

Vid gerd innri endurskodunaraeaetlana er tekid tillit til innleggs fra stjornendum,
kjornum fulltrdum og endurskodunarnefnd. Val og forgangsrédun verkefna i
innri endurskodunardatiun er sidan byggt a8 mati 4 dhaettu i starfseminni hverju
sinni og hugsanlegum avinningi sem ztla ma ad leidi af hverju verkefni fyrir sig.

A starfsarinu 2024—2025 var unnid samkveemt innri endurskodunaraaetiunum
fyrir Orkuveituna og dotturfélég, Félagsbustadi, Faxafldahafnir, Slokkvilid
hofudborgarsvaedisins og Malbikunarstédina Hofda. [ upphafi ars 2024 var hafist
handa vid gerd innri endurskodunaraaetiunar fyrir A hluta Reykjavikurborgar og
fundad med borgarfulltrdum og stjornendum i peirri vinnu. Tafir urdu &
daetlunargerdinni vegna ofyrirsédra verkefna sem IER voru falin af borgarstjorn
og borgarrddi, en par var um ad raeda stjornsyslulttektir & annars vegar
addraganda og fyrirkomulagi samningavidreedna Reykjavikurborgar vid
rekstraradila og |60arhafa eldsneytisstodva i Reykjavik og hins vegar a ferlinu i
kringum byggingu leikskélans Brakarborgar i 1jési mogulegra honnunar- og/eda
framkvaemdagalla.
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3.5. Utgefid efni og 6nnur verkefni

Helstu verkefni fagsvids innri endurskodunar eru stadfestingaruttektir og
eftirfylgnikannanir med dbendingum og eru pau tilgreind i innri endurskodunar-
deetlunum en umfang og afmdrkun er skilgreint nanar i verkdzetlun Uttektar.
Ahzettumidud innri endurskodunaraaetlun er gerd fyrir A hluta borgarinnar og
fyrir hvert og eitt B hluta félag. Endurskodunaraaetlanir B hluta félaga eru lagdar
fyrir endurskodunarnefnd til afgreidslu og stjorn vidkomandi félags til
sampykktar. Endurskodunardaetlun A hluta Reykjavikurborgar er 16gd fyrir
endurskodunarnefnd til sampykktar og sidan til kynningar { borgarradi. Aaetlanir
eru endurskodadar arlega til ad bregdast vid breytingum & starfsemi og ahaettum
i rekstri.

Eins og sja ma i toflu 3 var lokid vid 41 verkefni & fagsvidi innri endurskodunar 3
timabilinu og voru pau 16gd fyrir endurskodunarnefnd og stjornir B hluta félaga
til kynningar. Um er ad raeda 17 uUttektarskyrslur, 15 eftirfylgniskyrslur og 9 énnur
sértaek verkefni. Sveiflur i fjolda verkefna geta verid miklar milli timabila en edli
og umfang verkefna er 6likt og getur radid miklu um radstofun tima starfsmanna
fagsvidsins hverju sinni. Til ad mynda var lokid vid sautjan Uttektarskyrslur arid
2023 en fimm &rid adur.

TAFLA 3. FJOLDI VERKEFNA FAGSVIDS INNRI ENDURSKODUNAR 2024 0G 2025

024 0 amta

A hluti 11 5 16

Eftirfylgniskyrslur 4 1 5

Uttektarskyrslur 1

Onnur verkefni* 3 6
B hluta félog 12 13 25

Eftirfylgniskyrslur 5 5 10

Uttektarskyrslur 6 6 12

Onnur verkefni* 1 2 3
Samtals 23 18 41

Stadan drid 2025 midast vid 1. juli 2025.
*Onnur verkefni s.s. dbending, eftirlit, innri tttekt, minnisblad, rannsékn eda umségn.

A timabilinu frd 1. jandar 2024 til 1. juli 2025 gaf IER Ut 26 skyrslur sem skiptast
jafnt & milli A og B hluta, eda 13 skyrslur fyrir hvorn hluta. [ vidauka 1, Yfirlit yfir
utgefid efni IER 2024-2025, ma sja lista yfir utgefid efni 4 timabilinu, radad eftir
dagsetningu kynninga i endurskodunarnefnd eda borgarradi.

3.6. Helstu nidurstédur eftirfylgnikannana

Abendingum i Uttektarskyrslum IER er fylgt eftir med eftirfylgnikdnnun og eru
nidurstodur kynntar i endurskodunarnefnd og i stjorn vidkomandi B hluta félags.
[ toflu 4 er yfirlit yfir nidurstodur eftirfylgnikannana fyrir arid 2024 og fyrri hluta
ars 2025. A arinu 2024 var fylgt eftir samtals 40 dbendingum. Af peim var 31
abendingu lokad par sem adgerdir voru innleiddar ad fullu (77%) en 9 dbendingar
voru enn i vinnslu (23%). Af samtals 17 dbendingum sem var fylgt eftir & fyrri
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hluta ars 2025 var 12 dbendingum lokid, par sem adgerdir voru innleiddar ad
fullu, (71%) en 5 dbendingar voru enn i vinnslu (29%). Hlutfallslega er stada
lokadra abendinga litillega lakari arid 2025.

TAFLA 4. NIDURSTADA ABENDINGA EFTIRFYLGNIKANNANA EFTIR STOBU 2024 0G 2025

Abendingar 2024

Lokid 31 77% 12 71%

{ vinnslu 9 23% 5 29%
Ekki hafid 0 0% 0 0%
Samtals 40 100% 17 100%

Stadan drid 2025 midast vid 1. juli 2025.

A &rinu 2024 voru gefnar Ut 9 skyrslur med nidurstédum eftirfylgnikannana, par
af voru fijérar fyrir A hluta og fimm fyrir B hluta. [ téflu 5 mé sja nidurstodu
eftirfylgnikannana hja A hluta og B hluta félogum skipt eftir ari. Hlutfallslega var
fleiri dbendingum lokad hja A hluta Reykjavikurborgar (94%) en i B hluta félogum
(65%) a arinu 2024 en i engu tilfelli var ekki byrjad ad vinna uUrbaetur vegna
abendinga. Lokid var vid tveer eftirfylgnikannanir & fyrri hluta ars 2025, einni fyrir
hvorn hluta, og var fj6ldi dbendinga sem kannadar voru alls 17. Af peim voru 5
adbendingar enn i vinnslu hja A hluta en 6llum abendingunum var lokad hja B
hluta.

TAFLA 5. NIDURSTADA EFTIRFYLGNIKANNANA EFTIR HLUTA 2024 0G 2025

2024 | Ahluti % B félog %
Lokid 16 94% 15 65%
f vinnslu 1 6% 8 35%
Ekki hafid 0 0% 0 0%
Samtals 17 100% 23 100%

0 A % B félog %
Lokid 4 44% 8 100%
f vinnslu 5 56% 0 0%
Ekki hafid 0 0% 0 0%
Samtals 9 100% 8 100%

Stadan drid 2025 midast vid 1. juli 2025.

3.7. Helstu nidurstédur Gttekta og annarra verkefna

A 4rinu 2024 og fyrri helmingi drs 2025 var lokid vid ellefu Uttektir og fjdgur dnnur
verkefni. Atta verkefni voru hja A hluta og sjo hja B hluta. [ téflu 6 ma sja yfirlit
yfir nyjar dbendingar sem urdu til i Uttektum og 68rum verkefnum & timabilinu,
skipt eftir ahaettuflokki, ari og hluta. Alls voru nyjar dbendingar a timabilinu 86
talsins sem skiptast naesta jafnt @ milli A hluta og B hluta. Flestar abendingarnar
eru i leegsta ahaettuflokki en i sumum verkefnum eru dbendingar ekki flokkadar
med tilliti til dhaettu. Adeins fimm abendingar, eda um 6%, eru metnar med
mestu dhaettuna og eru merktar raudar. Naest dheettusamasti flokkurinn,
appelsinugulur, telur 28 abendingar, eda um 32% af nyjum abendingum &

timabilinu.
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TAFLA 6. NYJAR ABENDINGAR | VERKEFNUM A 0G B HLUTA 2024 0G 2025

‘ 2024 2025
Ahzttuflokkur ‘ A hluti Bhluti  Ahluti B hluti Samtals %
Raud 5 0 0 0 5 6%
Appelsinugul 6 17 5 0 28 32%
Gul 3 9 0 0 12 14%
Graen / Oflokkad 10 16 15 0 41 48%
Samtals 24 42 20 0 86 100%

Stadan drid 2025 midast vid 1. juli 2025.

4. ViBhorfskénnun medal borgarfulltrda og stjornenda A hluta arid 2025

Vid gerd innri endurskodunardaetiunar fyrir A hluta Reykjavikurborgar fyrir arin
2026-2027 var send Ut vidhorfskonnun til stjérnenda i A hluta og borgarfulltrida
bar sem 6skad var eftir endurgjof & starfsemi IER. Konnunin stdd yfir dagana 17.
november til 1. desember 2025. Alls fengu 80 einstaklingar konnunina senda og
barust 34 svor, sem samsvarar 43% svarhlutfalli. [ t6flu 7 md sja hlutfall svarenda
sem toku afstodu og lystu sig mjog sammala eda frekar sammala stadhaefingum
um starfsemi IER sem settar voru fram { konnuninni. Svarmoguleikar
kdnnunarinnar voru: Mjég sammdla; Frekar sammdla; Hvorki né; Frekar

ésammdla; Mjég dsammdla; A ekki vid/ Veit ekki.

Markmid IER er ad a.m.k. 85% svarenda hafi jdkvaeda syn 4 starfsemi IER og svari
mjog eda frekar sammala. Ad stéru leyti er nidurstada kdnnunarinnar goéd pott
greina megi taekifeeri til ad baeta verklag og styrkja pjonustu i samraemi vid
vaentingar hagsmunaadila. Unnid verdur nanar med nidurstodur kdnnunarinnar
a komandi manudum.

TAFLA 7. HELSTU NIDURSTODUR [ VIDHORFSKONNUN |ER ARID 2025

Hlutfall svarenda sem voru Mjég sammadla eda Frekar sammadla vidkomandi stadhaefingu

Eg treysti faglegri vinnu IER 94% «f Markmidinad
Starfsfolk [ER virdir trunad i storfum sinum 94% «f Markmidinad
Skyrslur IER eru settar fram & skyran og skilmerkilegan hatt 88% «f Markmidinad
Tillégur og abendingar IER eru virdisaukandi fyrir starfsemi Reykjavikurborgar 85% +  Markmidinad
Eg hef géda reynslu af samskiptum vid IER 85% «  Markmidinad
Uttektum IER er lokid innan edlilegra timamarka 56% M Adgerda porf
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VIDAUKI 1 — YFIRLIT YFIR UTGEFID EFNI |ER 2024-2025

TAFLA 8. UTGEFID EFNI IER 2024-2025

eining egund verke € Dagsetning
A Hluti 2024
) Azetlanagerd og rekstur
USK Uttektir vetrarpjonustu 19.02.2024
Reykjavikurborgar
MIR Eftirfylgni Z?t:il?tmg safngripa og innra 25.03.2024
VEL Eftirfylgni g;tri';tvzr‘;edrkfe”um il 25.03.2024
FAS Uttektir Anzttustiring 08.04.2024
Reykjavikurborgar
FAS Uttektir Vinnuferli vid gerd reikningsskila 23.04.2024
) ) Eigendahlutverk styrkjaverkefnis
MIR Uttektir Reykjavikurborgar og 23.05.2024
styrkjauthlutanir 2022
ESKN Onnur verkefni rﬁoenanaf :;gﬁ;ﬁg:%’;j”ef”dar 10.06.2024
Borgarrad Onnur verkefni Sjalfsmat borgarrads 2024 22.08.2024
VEL Eftirfylgni Sérteekt busetulrraedi 02.12.2024
B hluti 2024
SHS Onnur verkefni Arangursmat og upplysingagjof 07.06.2024
OR Uttektir Rekstrarsamfella 16.09.2024
Carbfix Uttektir Rekstrarsamfella 16.09.2024
Ljosleidarinn Uttektir Rekstrarsamfella 16.09.2024
ON Uttektir Rekstrarsamfella 16.09.2024
Veitur Uttektir Rekstrarsamfella 16.09.2024
OR Eftirfylgni Adfangaferli 28.10.2024
Carbfix Eftirfylgni Adfangaferli 28.10.2024
Ljosleidarinn Eftirfylgni Adfangaferli 28.10.2024
ON Eftirfylgni Adfangaferli 28.10.2024
Veitur Eftirfylgni Adfangaferli 28.10.2024
Veitur Uttektir Verkefnastjornunarkerfid Vitinn 15.11.2024
A hluti 2025
UsK Eftirfylgni ?Ii'rai:;fsfjsmur - innra eftirlit 10.03.2025
USK Uttektir Leikskolinn Brakarborg 19.05.2025
ESKN Onnur verkefni zjr?(ljfj?s]lf;éunamefndar - 23.06.2025
B hluti 2025
OR Eftirfylgni Ahzettustyring 20.05.2025

Stadan drid 2025 midast vid 1. juli 2025.

*Endurskodunarnefnd (ESKN), Fjdrmdla- og dhaettustyringasvid (FAS), Menningar- og ipréttasvid (MIR),
Umbhverfis- og skipulagssvid (USK), Velferdarsvid (VEL), bjonustu- og nysképunarsvid (PON).
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