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Samantekt og abendingar

Verkefnin Betri Reykjavik (BR) og Betri hverfi (Bh) eru hluti af samfélagsstraumum

undanfarinna missera innlendis og 4 alpjédavisu um aukid samrad milli {bva og

stjornvalda vid opinbera akvardanatoku:

>

>

Verkefnin eru svar vid krofu 1 islensku samfélagi um aukid lyoredi 1 kjolfar
efnahagshrunsins 2008.

Netid og upplysingateknin bjoéda upp a rafrent samrad og samtal milli
stjornvalda og fbua - rafreent samrad hentar einkar vel 4 Tslandi par sem nanast
o6ll heimili eru nettengd.

Uttektin synir ad almennur vilji er medal borgarbua til ad geta haft ahrif 4
nerumhverfi sitt og ad geta att { samredu vid borgaryfirvold um borgarmalefni
a netinu.

Verkefnin eru { samremi vid akvadi sveitarstjornarlaga fra 2011 um ad tryggja
ibaum sveitarfélaga moguleika 4 ad taka patt i og hafa dhrif 4 stjorn
sveitarfélagsins og undirbuning stefnumaotunar.

Yfirmarkmid BR og Bh er ad auka samrdd og ahrif borgarbua vid akvardanatéku

borgaryfirvalda og tilgangur verkefnanna er ad skapa pann vettvang { gegnum

samradsvef. Ekki liggur fyrir itarleg markmidslysing par sem gerd er grein fyrir { hverju

samradid a ad felast og hvernig metid verdur hvort verkefnin hafi ndd settum

markmidum. I pessari tttekt voru dhrif BR og Bh 4 patttokulydredi i Reykjavik metin

med pvi skoda patttéku og virkni borgarbia a samradsvefjum BR og Bh:

>

Uttektin synir ad almenn anegja er med samradsvefina medal borgarbia en
pad fer p6 ekki endilega saman vid virkni og patttoku. Pannig er virkni med
pvi minnsta, en jafnframt anzgja med pvi mesta, { Breidholti og midborg
Reykjavikur.

Riflega fjéroungur borgarbua pekkir vel eda mjog vel til verkefnanna, rimlega
pridjungur hefur heyrt af peim og annar pridjungur pekkir ekki til peirra.

Um fimmtungur borgarbia hefur nytt sér patttokuirredin sem BR og Bh
bj6da upp a. Ef hinsvegar er einungis midad vid pa sem pekkja til eda hafa
heyrt um verkefnin er patttakan {vid herri eda um pridjungur.

Uttektin synir ad patttaka i BR og Bh er mest { peim samfélagshépum sem
almennt eru virkastir hvad vardar politiska patttoku og virkni, p.e.
haskélamenntadir einstaklingar, peir sem eru tekjuhzrri og millialdurshéparnir.
betta er { samremi vid nidurstédur erlendra og innlendra rannsékna a pessu
svioi.

Tilkoma BR og Bh hefur pvi fj6lgad samradsleidum fyrir pa samfélagshopa i
Reykjavik sem pegar voru virkir, frekar en ad na til ibua sem almennt hafa verid
minna virkir og sidur tekid patt i {buasamradi.
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Vid undirbining og framkvemd verkefna sem krefjast opinberra tutgjalda parf ad
vanda til verka svo sem vardandi markmidasetningu, ad hlutverk og abyrgd
verkefnisadila séu skilgreind, og verkferlar og bodleidir utlistadir til ad tryggja skilvirka
framkvemd og gdda nytingu fjarmuna:

» Betur hefdi matt standa a0 undirbuningi ofangreindra atrida 40ur en lagt var
stad med verkefnin.

> Uttektin synir ad starfsmenn stjérnsyslu borgarinnar eru mun sidur dnaegdir
med samradsvefina og ymsa patti framkvemdarinnar en borgarbuar og kjornir
fulltraar sem gefur til kynna ad huga purfi betur ad framkvamd verkefnanna.

BR og Bh byggja a0 flestu leyti 4 sama upplysingakerfinu og eru med svadi inn 4 somu
vefsidunni, en ferlarnir eru 6likir og mislangir sem og framkvaemd peirra og tttarsla
samradsins milli borgarbia og borgarkerfisins:

» Samridsvefirnir eru txknilega adgengilegir og audveldir { notkun. En meira
parf po til, par sem {buasamrad er margrett og flokid fyrirbaeri. Teknilegur
adgengileiki einn og sér tryggir ekki sjaltkrafa grundvallarskilyrdi lydredis um
jafnan rétt til patttoku og sanngirni { samkeppni um ahrif og vold.

»  Samradid 4 vefunum er minna en xtla mett og 4 pad einkum vid um BR. Par
a sér einkum stad samreda milli borgarbua innbyrdis frekar en samtal peirra
vi0 borgaryfirvold. Par sem Bh snyst um bindandi kosningu par sem
opinberum fjarmunum er radstafad er umhugsunarefni hvort patttaka {
hverfakosningum er vidunandi.

Pad er nidurstada pessar uttektar ad samradsvefirnir BR og Bh feli { sér margvisleg
tekiferi. Eftirspurn er eftir samradi medal borgarbua og pélitiskur vilji er til stadar hja
borgaryfirvoldum ad auka samrad. Til ad nyta pau takiferi purfa borgaryfirvéld ad
skilgreina betur hvert hlutverk verkefnanna BR og Bh 4 a0 vera:

»  Samradsvefirnir eru géd vidbdt vid onnur urredi sem pegar eru til fyrir ibua
borgarinnar til ad koma abendingum um urbaetur til borgaryfirvalda.

» Ef pad er meginhlutverk verkefnanna BR og Bh a0 fjolga samradsformum
purfa borgaryfirvold adeins ad huga betur ad framkvaemdinni, lagfera
annmarka 4 henni, og samrama vefina vid 6nnur fyrirliggjandi samradsform.

» Ef pad er meginhlutverk BR og Bh ad efla patttokulyorzdi { Reykjavik patf ad
hafa eftirfandi atridi { huga: Midad vid fyrirliggjandi rannséknir hérlendis um
virkni og patttéku ibua til ad hafa ahrif 4 akvérdunartoku 1 sinu sveitarfélagi
verdur ekki séd ad BR og Bh hafi aukid pa virkni. Ekki hefur tekist ad virkja
nyja hopa til patttéku pannig ad samradid og samtalid i verkefnunum
endurspegli hugmyndir, tillogur og 6skir fra sem flestum eins og hugmyndir
um patttokulyoradi gera rad fyrir.

» Dbréun og framtid verkefnanna BR og Bh velta 4 pvi hvert svar borgaryfirvalda
verdur vid pessum spurningum.
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1. kafli: Inngangur

Reykjavikurborg hefur starfrakt verkefnin Betri Reykjavik (BR) og Betri hverfi (Bh)
fra arinu 2011. BR er umreduvettangur 4 netinu par sem borgarbtar geta lagt fram
hugmyndir um hvad ma fara betur { pjénustu og rekstri borgarinnar. Atkvaedamestu
hugmyndir hvers manadar, p.e. per sem radast efst i forgangsrodun {bua 4 vef BR, eru
sidan teknar til afgreidslu hji politiskum fagradum Reykjavikurborgar. I Bh geta
borgarbuar kosid um forgangsrédun og uthlutun fjarmagns til smeaerri nyframkvemda
og vidhaldsverkefna i hverfum Reykjavikurborgar. Um er ad reda tvo 6lik verkefni
sem hafa p6 bxdi sama yfirmarkmid: A0 auka samrad og ahrif borgarbua vid
akvardanatoku borgaryfirvalda (Nysképunarvefur, e.d.-a).

Badi verkefnin hafa verid til umraedu medal {bua borgarinnar og innan borgarkerfisins,
og pau hafa hlotid vidurkenningar og vakid nokkra athygli erlendis. M4 par nefna ad
BR fékk vidurkenningu fyrir nysképun { opinberum rekstri 4rid 2012 og Bh var valid
fyrirmyndarverkefni 4 Norrenu hoéfudborgaradstefnunni arid 2015. Vilji er hja
borgaryfirvoldum ad halda verkefnunum afram a grundvelli peirrar reynslu sem fengin
er, en um leid ad endurskoda pau pannig ad hagt verdi ad skyra og préa markmid og

leidir og meta réttmactum vantingum um arangur.

Fjallad var um uttekt 4 BR og Bh { samstarfssattmala meirihluta borgarstjornar eftir
sveitarstjornarkosningarnar 2014. T sérstokum kafla um stjérnkerfi og ljdredi segir ad
gerd verdi uttekt 4 kostum og g6llum BR og Bh og gerdar tillégur um nastu skref {
rafrenu patttokulydredi. 1 pjonustusamningi milli Reykjavikurborgar og Stofnunar
stiornsyslufreda og stjiornmala vid HI fra mai 2015, er kvedid 4 um duttekt 4
verkefnunum og eiga nidurst6dur hennar ad vera innlegg i nyja stefnu um eflingu
patttokulydredis { Reykjavik. T samningnum kemur fram ad markmid tttektarinnar sé
tvipatt: a) ad afla heildarmyndar af verkefnunum og b) meta ahrif peirra 4
patttokulyoradi i Reykjavik.

Uttektin byggir 4 eftirfarandi gdgnum: Skradum heimildum; skodanakénnun medal
ibta Reykjavikur; skodanakénnun medal kjorinna fulltraa { borgarstjérn og
starfsmanna stjornsyslu borgarinnar, og sidan vidtolum. Félagsvisindastofnun HI
framkvemdi {tarlega skodanakénnun { maf og juni 2015 par sem leitast var vid ad
greina vidhorf borgarbua til {buasamrads almennt og upplysingagjatar 4 vefsidum
borgarinnar, patttoku borgarbia { BR og Bh, sem og ad kanna anzgju peirra med
verkefnin tv6. Um var ad reda netkonnun med 2.500 manna urtaki og 55%
svarhlutfalli. Fyrir liggur itarleg skyrsla fra Félagsvisindastofnun med nidurstodum
konnunarinnar auk greiningar 4 svoérum eftir  bakgrunnsbreytum. Stofnun
stjornsyslufreda og stjornmala framkvaemdi netkénnun medal 20 borgarfulltria og
fyrstu varamanna, 15 starfsmanna midlagrar stjornsyslu og 30 starfsmanna fagsvida
stjornsyslu borgarinnar. Svarhlutfallid var 75% medal kjorinna fulltrda, 65% medal
starfsmanna midlegrar stjornsyslu, og 93% medal starfsmanna 4 fagsvidum
borgarinnar. Kénnunin var framkvemd { maf og jani 2015 med pad ad markmidi ad
greina vidhorf fulltraa stjornkerfis borgarinnar til ibiasamrads a vefsidum borgarinnar,
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mat peirra a framkvaemd BR og Bh, sem og mat peirra 4 gagnvirkum samskiptum milli
borgarbua og stjérnkerfisins 4 60rum rafreenum midlum a vegum Reykjavikurborgar.
Samantekt um nidurstédur netkénnunar Stofnunar stjérnsyslufraeda og stjornmala ma
finna { vidauka { pessari skyrslu. A0 lokum voru tekin viotol vid 23 einstaklinga: Kjorna
fulltraa i borgarstjorn, starfsmenn badi hja midlaegri stjornsyslu og 4 fagsvidum
borgarinnar, sem og starfsmenn sjalfseignarstofnunarinnar Ibtar. Skrifstofa
borgarstjora og borgarritara lét 1 té lista med néfnum tengilida vid verkefnin og var sa
listi hafour til hlidsjonar vid val 2 vidmalendum. Nofn vidmelenda eru hvorki tilgreind
i gagnagreiningu né nidurstodum uttektarinnar.

Umsjon med duttektinni  hofou  Sjofn Vilhelmsdottir — stjérnmalafredingur og
forst6dumadur Stofnunar stjérnsyslufreda og stjornmala og Porgerdur Einarsdottir,
professor vid Stjornmalafradideild HI og frafarandi formadur stjérnar stofunarinnar.
bxr sau um gagnagreiningu og ritun skyrslunar. Dr. Gunnar Helgi Kristinsson,
professor vid Stjérnmalafredideild HI, var radgefandi sérfradingur vid uttektina, en
Gestur Pall Reynisson stjérnmala- og stjornsyslufradingur hafdi hann umsjéon med
gagnadflun.

[ pessari uttektarskyrslu verda verkefnin BR og Bh skodud og ahrif peirra 4
patttokulyoredi { Reykjavik metin. T fyrsta hluta skyrslunnar eru forsendur og réttlating
tyrir verkefnunum redd. Nzst eru skodud markmid, ferlar og framkvaemd
verkefnanna til a0 draga upp heildarmynd af peim og til ad ryna { alitamal vardandi
framkveemd peirra. Sidan er lagt mat a4 arangur verkefnanna vid ad auka
patttokulydradi med pvi ad skoda patttoku og virkni borgarbia 4 samradsvefjum BR
og Bh og vidhorf peirra til verkefnanna, sem og vantingar peirra um ibdasamrad og
samrad a vefsidum borgarinnar. A9 lokum er skodad hvada lerdom ma draga af tilurd
og framkvamd verkefnanna sem sidan ma nyta sem innlegg i nyja stefnumétun og visi
a0 nzstu skrefum til efla patttokulyoredi { Reykjavik.

2. kafli: Forsendur og réttlaeting

Verkefnin Betri Reykjavik (BR) og Betri hverfi (Bh) sameina tvo strauma sem hafa verid
aberandi undanfarin misseri { umredunni um lydredi og opinbera adkvardanatdku.
Annars vegar hugmyndir um aukid samrad stjérnvalda vid almenning og hins vegar ad
nyta moguleika upplysingatekni og samfélagsmidla til ad auka patttéku almennings og
tengja pa vid akvardanatokuferla stjérnvalda og opinbera stjornsyslu. Eftir
efnahagshrunid 2008 urdu krofur um lyoredi og samrad havarar og sa tranadarbrestur
sem vard milli almennings og stjérnvalda kalladi 2 markvissar adferdir sveitarstjorna til
ibiasamrads (Anna Gudran Bjornsdottir 2012, 6). Vefurinn Betri Reykjavik sem sidar
gat af sér vefinn Betri hverfi eru sprottnir ar jardvegi hrunsins (Svanhildur Eirfksdottir
2012, 14).
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Ymsar alpjédastofnanir hafa hvatt til notkunar netsins i upplysingamidlun og samrzdu
vid almenning. Par m4 nefna Sameinudu pjédirnar (Eggert Olafsson og Gudfinna
Kristjansdottir 2012, 58) og OECD (Svanhildur Eiriksdottir 2013, 24). Hugmyndin ad
baki er su a0 samredan styrki fulltraalyoredid og undirbining mala, og takni félagsmidla
megi nyta til pess ad auka samrad og samskipti milli ibua og stjornvalda. Riki og
sveitarfélog i okkar heimshluta breyta pessi misserin um pjoénustuform a flestum
svidum og stafren form 4 netinu taka vid af hefdbundnari formum. Petta 4 einnig vid
um Reykjavik sem er stersta og sennilega télvuvaddasta sveitarfélag landsins.

2.1 Af hverju samrad vid ibaa?

I sveitarstjornarlégum nr. 138/2011 er gert rad fyrir samradi vid ibia. Par segir ad
sveitarstjornir skuli leitast vid ad tryggja {bium mdoguleika til ahrifa 4 pjonustu sem peir
njota. Pa er mikilvaegi vidteks samrads um opinber malefni undirstrikad af
stjornvoldum  (Innanrikisraduneytid 2012). DPetta kallast 4 vid vaxandi 4huga
almennings en 4 undanférnum aratugum hafa  fleiri reynt ad hafa ahrif 4 akvardanir
i sinu sveitarfélagi med einum eda 60rum hetti. Samrad vid {buana getur skilad meiri
satt og anegju med stefnumotun sveitarfélaga. Pa er aukin patttaka ibuia talin geta ytt
undir andrumsloft samstarfs og trausts { samfélaginu (Gunnar Helgi Kristinsson 2012,
15). En slikt samrad gerir kréfur um virkni ibdanna og i pvi felast margvislegar
askoranir. Erlendar og innlendar rannséknir syna ad likur a virkni aukast eftir pvi sem
menntun og tekjur f6lks eru haerri og forsendur margra jadarhépa svo sem innflytjenda
og fatlads folks eru almennt lakari en annarra (Gunnar Helgi Kristinsson 2012, 2014).
Erfitt getur t.d. reynst ad na til innflytjenda (Unnur Dis Skaptadéttir 2012). Pannig er
ekki tryggt ad st mynd sem fast af 6skum eda hagsmunum {bua sé demigerd fyrir
heildina. Ef patttaka { {biasamradi er almenn og vidtek kemur smavagilegur munur a
patttoku pjoofélagshopa ekki mikid ad sok. Ef patttaka er hinsvegar litil skapar pad
akvedin alitaefni. Eins og Gunnar Helgi Kristinsson (2012, 15) bendir 4 kunna
akvardanir vid slikar adstzdur ,,a0 moétast meira ad sérstOkum ahugmalum virkra
patttakenda en almannahag.* Pratt fyrir pessar takmarkanir er samrad af pessu tagi leid
til a0 gera synilega hagsmuni {bua, fa rékreedu um pa og studla ad betri akvoérdunum.

Engin t6fraadferd er til pegar {buasamrad er annars vegar (Samband {islenskra
sveitarfélaga 2010) og { sveitarstjornarlégum er ekki fastbundid hvada leid nakvemlega
skuli valin til ad tryggja slikt samrad né hvada hugmyndafradi beri ad leggja til
grundvallar. Vid ibdasamrad purfa sveitarfélog pvi ad hafa skyra mynd af pvi hvers
edlis samradid er, umfangi pess og takmérkunum. Medal annars parf ad liggja fyrir
hver avinningurinn 4 ad vera af samradinu: Er pad til a0 styrkja [yOredi { sveitarfélaginu
eda bzta pjonustu vid ibuanar Pa parf val 4 adferd til samrads ad vera markviss og
midast vid pann hép sem atlunin er ad na til pvi mismunandi adferdir henta mismundi
hépum (Anna Gudrin Bjornsdottir 2012, 9). T fredilegu samhengi hafa samrad og
patttaka ibta verid skyrd med svokolludum patttékustiga sem til einfoldunar hefur
verid adgreindur { priar tegundir samrads (Gunnar Helgi Kristinsson 2014, 80-81). 1
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tyrsta lagi Aymning 4 hugmyndum par sem gert er rad fyrir moguleika ibaa til
athugasemda. T 60ru lagi samrad eda samrada par sem {btum gefst tekifzeri til ahrifa 4
ymsum stigum mals. Samraedan getur m.a. falist ibiapingum, skodanakénnunum eda
radgefandi atkvaedagreidslum medal ibua. I pridja lagi Ijtur ibdasamrad ad pvi hvernig
brugdist er vid 6éskum ibua og getur falist i valdframsali sveitarstjérnar a4 afmorkudu
svidi, svo sem vid bindandi atkvaedagreidslur eda framsal akvordunarvalds til fulltraa
ibia (Gunnar Helgi Kristinsson 2012, 15).

2.2 Um patttokulydraedi

Vert er a0 skoda og skyra nokkur hugték adur en lengra er haldid. Skilgreining a
hugtakinu /idredi er um margt flokin pé ad okkur sé tamt ad nota pad i
stjornmalaumraedunni. Gunnar Helgi Kristinsson (2014, 11) talar um ,,hid margrada
lyoredishugtak en afmarkar merkingu pess vid ,stjornarform sem uppfyllir
lagmarksskilyrdi um jafnan rétt til patttoku og sanngirni { samkeppni um vold.* Bent
hefur verid 4 fjora petti sem purfa ad vera til stadar svo a0 stjérnarform geti talist
lyoradislegt (Beetham 1996). Pessir pettir eru: 1) valdhafar hafa fengid umbod sitt {
almennum kosningum; 2) valdhafar bera og syna abyrgdarskyldu gagnvart borgurunum
(e. accountability); 3) akvordunarferlid verdur ad vera méttaekilegt fyrir hugmyndum,
tillogum og oOskum fra borgurunum (e. responsiveness) og; 4) allir
samfélagshopar/sjonarmid eigi sér fulltria og malsvara { dkvordunartokuferlinu (e.
representativeness). A0 auki er virk patttaka borgaranna { politiskri akvardanatoku,
hvort sem er i kosningum eda 4 6drum vettvangi samrads og samtals, talin ein
lykilforsenda pess ad préa og vidhalda lydredislegu stjornarformi (Beetham 1996;
Sjofn Vilhelmsdottir og Gunnar Helgi Kristinsson 2011). Hugtakid pazttiknljoredi ma
skilja sem ,,hvers konar moguleika almennings til patttoku® (Svanhildur Eirfksdottir
2013, 27), og midast vid0 ad auka vagi og vitkni almennings { IyOrxdislegri
akvardanatoku. bPa hefur rikraduljoredi att auknu fylgi ad fagna undanfarid en pad gerir
rad fyrir ad oskir folks og hugmyndir taki breytingum med rokredum og auknum
moguleikum 4 ad skilja betur edli mala (Gunnar Helgi Kristinsson 2014, 15). Ibialjoradi
er hugtak sem talsvert er notad { almennri umredu og hefur verid skilgreint sem
,»violeitni dhugamanna um lyOredi til ad bzta stjornskipan a sveitarstjoérnarstiginu®
(Gudmundur Heidar Frimannsson 2006, 652). Tbtalydredi er tengt vid patttéku og
pvi ma segja ad ibtalydredi sé ein tegund patttkulydradis.

Vert er ad adgreina ofangreindar hugmyndir fra hugmyndinni um beint hioradi.
batttokulyoredi er ekki teflt gegn fulltrdalyoraedinu heldur atlad ad stydja vid pad
medan beint lyoredi felur { sér rottekari hugmyndir og gagnrynni afstéou til
tulltraalyoredis (Gunnar Helgi Kristinsson 2014, 77). Datttikufidarbagsaetianir eru ein
tegund patttokulydredis en par byggjast a adferdafradi sem kennd er vid Porto Alegre
{ Brasiliu. T patttokufjarhagsazetlanagerd sem tilraunir hafa verid gerdar med vida um
heim tekur félk patt { ad forgangsrada fjarmunum til naudsynlegra framkvamda (Olafia
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Dogg Asgeirsdottir 2013). Pessi tegund samrads sameinar pannig ad einhverju marki
beint lyoraodi, patttokulydradi og fulltraalydraedi (Svanhildur Eiriksdottir 2013, 206).

Undanfarna aratugi hefur upplysingatakni verid nytt { pagu patttokulyoredis, par med
talid til midlunar upplysinga, pjénustu og samrads vid almenning. Yfirgnefandi
meirihluti islenskra heimila eru nettengd og netnotkun einstaklinga su heasta i Evropu
(Hagtidindi 2015). Netid er ordid ein helsta leid almennings til ad afla sér upplysinga.
Ibtasamrad 4 netinu er pvi naerteek leid til ad virkja staerti hop f6lks en annas vaeri hagt
(Eggert Olafsson og Gudfinna Kristjansdéttir 2012, 58). Sameinudu pjédirnar mela
rafrena stjérnsyslu med visitélu og arangur samrads 4 netinu med rafrenni
patttokuvisitélu (e-government og e-participation index). Frammistada Islands hefur
verid slok a pessum malikvarda og langt 4 eftir hinum Nordurlondunum og flestum
16ndum sem vid berum okkur saman vid (Eggert Olafsson 2007, 58). Engu ad sidur hafa
verid gerdar nokkrar tilraunir til rafraeens samrads hér 4 landi.

Verkefnin BR og Bh eru 6lik hvad vardar fyrirkomulag og framkvemd en pau eru badi
demi um patttokulydredi og samrad vid ibua. Patttokutakifzeri {buanna til samrads,
formlegt adgengi og taknilegar forsendur eru ekki trygging fyrir pvi ad peir nyti sér pa
moguleika. T t6flu 1 hér ad nedan er yfirlit um patttéku fbia { msum tegundum samrads
i stérum og litlum sveitarfélbgum, en upplysingarnar eru byggdar 4 svorum ur islenskri
sveitarstjornarkénnun fra arinu 2009.

Tafla 1. Hlutfall ibtia sem hefur reynt ad hafa ahrif i sinu sveitarfélagi med pvi ad:

skrifa tala vio skrifa skrifaa taka patti
sveitar- sveitar- maetaa lesenda- starfai undir- umradum
stjornarfélkistjornarfolk  fund bréf  samtokum skriftarlista  a vef
Litil
sveitarfélog: 22 60 42 10 28 73 19
Stor
sveitarfélog: 15 43 33 8 25 69 26

Heimild: Gunnar Helgi Kristinsson (2014, 83).

I toflu 1 hér ad ofan eru ,litil sveitarfélog® pau sem hafa innan vid 10.000 ibua en ,,stér
sveitarfélog® pau sem hafa yfir 10.000 ibua. Almennt er patttaka { samradi meiri { smaerri
sveitarfélogum en staerri en munurinn er mismikill eftir pvi hvada patttékuform 4 { hlut.
Eins og fram kemur 1 toflunni h6fou 26% ibua i stérum sveitarfélogum reynt ad hafa
ahrif 1 sinu sveitarfélagi med pvi ad taka patt { umraedum a vef og 69% ibua med pvi ad
skrifa 4 undirskriftarlista. Petta yfirlit er vert ad hafa { huga pegar patttaka i BR og Bh
verda skodud nanar hér a eftir.

Ymis verkefni hafa verid sett 4 laggirnar { islenskum sveitarfélégum par sem byggt er 4
rafreenu samradi vid ibua (Svanhildur Eiriksdottir 2013, 18-20). Medal peirra verkefna
sem Reykjavikurborg hefur radist { er tilraunaverkefnid 7, 2 og Reykjavik sem
tramkvemt var 2008 og Kjdstu um verkefui i pinu hverfi arid 2009. Markmid peirra var ad
efla samrad, umredu og virkni {bua i nerumhverfi sinu og { bidum verkefnunum var
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um smerri njframkvaemdir og vidhaldsverkefni ad reda. T verkefninu 7, 2 og Reykjavik
komu fbdar med dbendingar sem ekki voru bindandi fyrir borgina. T Kjdstu um verkefui i
pinu hverfi var hins vegar um bindandi kosningu ad reda og var kosningapatttaka 6,2%
kosningabarra ibtia, en pad voru allir borgarbiar 16 4ra og eldri (Olafia Dogg
Asgeirsdéttir 2012, 65; Reykjavikurborg 2009).

A0 auki hefur stjornkerfi Reykjavikurborgar haft nokkrar almennar leidir til samrads
vi0 ibuana. Sterkastar hefdir eru fyrir samstarfi vid {bua hja umhverfis- og
skipulagssvidi sem hefur a.m.k. prjar leidir til pess. 1 fyrsta lagi Borgarlandid 4 vef
Reykjavikurborgar en pad er almenn leid sem ibtar hafa til pess ad lata vita af pvi sem
aflaga fer { borginni. Par eru abendingar settar inn 4 forgangslista og eru pzr oftast
framkvemdar hratt og vel. Borgarlandio hefur hjalpad yfirvéldum mikid til pess ad halda
asynd borgarinnar gédri. T 60ru lagi er um ad reda samrad vid hagsmunaadila, einkum
pa sem standa i framkvemdum. Vid margar framkvaemdir parf borgin ad koma ad
malum og tryggja a® umhverfi peirra sé videigandi og { takt vid framkvemdina. Ekki
sist 4 petta vid pegar borgarland liggur ad framkvamdasvadum, en pa er oft farid {
samstarf vid framkvemdaadila um hénnun og fragang til pess ad umhverfid myndi
edlilega heild. T pridja lagi er um ad reeda samrad vid ahugasama ibtia um endurnyjun
svada { hverfunum, badi hénnun og framkvemdir. Slikt samrdd hefur farid vaxandi.
Verkefnin BR og Bh eru vidbot vid pessar leidir.

Pad var a borgarradsfundi pann 16. jani 2010 ad Jon Gnarr, pa nytekinn vid sem
borgarstjori, lagdi fram tillégu um ad borgarrad sampykkti ad setja upp vefinn Betri
Reykjavik 4 heimasidu Reykjavikurborgar (Borgarstjorinn i Reykjavik 2010). Manudi
adur hafdi sjalfseignarstofnunin Ibdar sett vefsiduna Skuggaborg 4 laggirnar sem
vettvang 4 netinu fyrir borgarbtua til ad eiga samtal vid frambjédendur fyrir
borgarstjornarkosningar sem foru fram { mai 2010. Strax eftir kosningarnar lysti nyr
meirihluti Besta flokksins og Samfylkingarinnar pvi yfir ad eitt af forgangsverkeftnum
nys meirihluta yrdi ad studla ad virkum samskiptum milli borgaryfirvalda og borgarbta
og tryggja ad {buar hefdu ahrif 4 stefnumorkun og akvardanir borgarinnar, m.a. med
beinum atkvadagreidslum. 1 pessu samhengi var nefnt ad ttfaera verkefni 4 bord vid
hugmyndavef Skuggaborgar, sem pa hafoi fengid nafnid Be#r Reykjavik (mbl.is 2010, 4.
jani). T tillsgu borgarstjéra til borgarrads um ad setja vefinn Besri Reykjavik 4 heimasidu
borgarinnar eru engin markmid tilgreind en par kemur fram ad vefurinn skuli vera
notendavenn og adlagadur vef borgarinnar og er skrifstofu borgarstjora falin
framkvemd verkefnisins { samstarfi vid vefteymi Reykjavikurborgar og
umsjénarmanna vefsidunnar (p.e. sjalfseignarstofnunarinnar Ibtar). Betri Reykjavik
(BR) sem samradsvefur borgaryfirvalda og borgarbua var sidan formlega opnadur {
oktober 2011 og manudi sidar var vefsvadid Be#ri hverfi (Bh) opnad sem hlidarverkefni
vid BR (Nyskopunarvefur e.d.-a).
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3. kafli: Lysing a verkefnunum

3.1 Markmio og skilgreining

A vef BR segir ad BR sé samridsvettvangur i netinu par sem ibinm borgarinnar gefit takiferi
1l ad setja fram hugmyndir sinar um mdilefni er varda pjonustu og rekstur Reykjavikurborgar.
Vettvangurinn er opinn ollum til skodunar og til patttikn gegn skriningu og sampykki
notendaskilmila. A vefsvedi Bh segir ad Bh sé samrdadsverkefui ibiia og stiormsysin um
Jforgangsridun og dithlutun fjarmagns til smearri nyframkvamda- og vidhaldsverkefna i hverfum
Reykjavikurborgar. T umfjllun Reykjavikurborgar um verkefnin er talad um ad BR og
Bh eigi raetur sinar { hugmyndum um patttékulydradi og umraedulydredi par sem leitast
er vid ,,a0 virkja almenning til patttéku i Iyoraedislegri umraedu og akvordunartoku,
umfram pad sem gerist { hefdbundnu fulltriaredi (Nysképunarvefur e.d.-b). 1
innsendri grein { Fréttabladinu { oktéber 2011 segir Jon Gnarr borgarstjori ad vefur BR
sé ,,{ raun einstok tilraun til a0 gefa félkinu meira vaegi vid stjornun sveitarfélags — gefa
pvi alvéru tekifzeri til 20 lata r6dd sina heyrast.“ (Jon Gnarr 2011). A 6drum stad talar
starfsmadur verkefnanna um ad markmid peirra séu ,,ad veita borgarbuum adgang ad
stjornum borgarinnar,” ,,ad skapa samtal milli borgarbua, stjérnmala og stjérnsyslu“
og ,,a0 auka ahrif borgarbua 4 ferli akvardana® (Hilmar Magnusson 2012). Pad virdist
sem verkefnin hafi verid skilgreind eftir pvi sem framkvemdinni vatt fram par ed
nakvaem verkefnislysing fyrir BR og Bh 14 ekki fyrir hja Reykjavikurborg pegar farid

var af stad med verkefnin.

I kynningu Reykjavikurborgar 4 BR i tengslum vid samkeppni um nyskopun  opinberti
pjonustu og stjérnsyslu arid 2012 er avinningur verkefnanna tveggja reifadur
(Nyskopunarvefur e.d.-a). Reykjavikurborg telur ad verkefnin hafi opnad ibdum
einfalda leid til ad koma hugmyndum 4 framferi og taka med pvi virkan patt {
akvardanaferli borgarinnar, ekki sist peim sem ekki hafa nytt sér adrar leidir til ahrifa.
Med pessu hafi ny gatt verid opnud ad stjornsyslunni og hluti af dagskrarvaldinu verid
feerdur til almennings. Sagt er ad tilkoma samradsvefsins auki vagi almennings vid
akvardanatoku, dypki og proski lydraedislega umraeduhefd og bati mogulega gedi
akvardana. Sinn eigin avinning med tilkomu BR telur Reykjavikurborg vera ad til hafi
ordi0 samraduvettvangur borgarkerfisins vid {buana; hugmyndabrunnur sem haegt sé
a0 leita {; askoranir fyrir stjérnsysluna til ad mota nyjar verklagsreglur, og loks hafi
skapast verkferi til ad greina malefnadherslur ibuanna og hvada malefnasvidum meetti
gefa meiri gaum. Hins vegar ligeur ekki fyrir hja Reykjavikurborg utlistun 4 hvernig
borgaryfirvold hyggjast meta hvort og hvernig ventanlegur avinningur verkefnanna
hafi nadst.

Ibuar sjalfseignarstofnun (ses) er eigandi hugbinadarins sem er notadur 4 vef BR og
Bh og var 4dur notadur m.a. 4 samradsvefsidunum $kuggaping og Skuggaborg. Tbtar ses
reka vef BR og Bh fyrir og { samstarfi vid Reykjavikurborg samkvamt pjéonustu- og
rekstrarsamningi undirritudum { maf 2011 (Reykjavikurborg 2011a). Samningurinn var
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undirritadur til priggja ara en med akvaedi um ad ef honum er ekki sagt upp vid lok
samningstimans framlengist hann og gildir afram med priggja manada gagnkvaemum
uppsagnarfresti. Ad auki skrifudu Reykjavikurborg og Ibuar ses undir sérstakan
samstarfssamning um préun og uppsetningu vefsins (Reykjavikurborg 2011b). Par er
m.a. fjallad um stjérnsyslulega st6du vefsins og kemur fram ad hinn nyi vefur verdi
rekinn af Tbium ses og muni pvi ekki tilheyra stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Tilgreint
er a0 pad efni sem sett verdur inn 4 vefinn muni ekki i neinum tilfellum teljast
stjornsysluerindi  sem  borgaryfirvéldum  beri lagaskylda til a0 medhondla.
Samstarfssamningurinn tekur adallega 4 abyrgd og skyldum samningsadila vardandi
tecknilega pattinn vid uppsetningu vefsins og skilgreinir stjornsyslulega st6du hans en
skilgreinir ekki hlutverk adila i framkvaemd verkefnisins ad 60ru leyti.

Me9 tillégu borgarstjéra til borgarrads um fjarveitingu til kynningar 4 vef BR, dagsett
27. september 2011, fylgir greinargerd med lysingu 4 verklagi fyrir samradsvefinn
(Borgarstjérinn { Reykjavik 2011). T greinargerdinni kemur fram ad Reykjavikurborg
atlar a0 skuldbinda sig til ad fjalla manadarlega um atkvedmestu (efstu) hugmyndirnar
sem koma fram 4 vef BR. Tekid er fram ad um leid og ibuar setja fram hugmynd 2
samradsvefinn afsali peir eignarétt sinum 4 henni og verda hugmyndir af vef BR sem
fara til afgreidslu { stjérnkerfi borgarinnar skilgeindar sem ,,lydsprottnar hugmyndir.*
I greinagerdinni er einnig stutt lysing 4 pvi hvernig afgreidsluferlid muni verda hija
stjornkerfi Reykjavikurborgar.

Hugmyndavefurinn BR stendur fyrir utan stjérnkerfi borgarinnar pétt ad hann beri
nafn borgarinnar. Hagt er ad fara inn a vefinn med pvi ad skra inn vefsl6dina
www.betrireykjavik.is eda fara inn {1 gegnum vefsidu Reykjavikurborgar

www.reykjavik.is undir vefborda merktum pdtttaka. 1 notendaskilmalum fyrir patttoku

a vef BR kemur fram ad allt efni sem einstaklingar setja inn 4 vefinn sé sett inn med
peim skilmalum ad adrir megi nyta sér, dreifa, breyta og bata vid efnid, og par med
borgaryfirvold. Pad ma pvi segja ad vefur BR virki eins og hugmyndabrunnur. Pegar
borgarbuar leggja fram hugmyndir inn 4 vefinn eiga peir ekki { beinu formlegu
sambandi vid borgaryfirvold, pé ad vefsvaedid sé rekid af samstarfsadila
Reykjavikurborgar og borgarytirvéld standi straum af kostnadinum. Hugmyndir sem
einstaklingar setja inn a vef BR eru ekki personleg erindi eda beidnir viokomandi til
borgaryfirvalda. A vefnum er tekid fram ad um leid og hugmynd birtist 4 vef BR er
hun skilgreind sem ,Jlydsprottin  hugmynd“ og ,sameign borgarbua“ sem
borgarytirvold, jafnt sem allir borgarbuar, hafi fulla heimild til ad nyta sér til ad bata
umbhverfi og starfsemi borgarinnar.

Borgaryfirvold lysa pvi yfir 4 vef BR a0 pau taki til formlegrar medferdar hugmyndir
sem eru lagdar inn 4 vefinn og ad manadarlega fari efstu hugmyndirnar til vinnslu hja
viokomandi fagradum borgarinnar. Pad er skyrt a2 vef BR ad hugmyndir sem fara til
medferdar hja stjérnsyslu Reykjavikurborgar séu lagdar fram { nafni BR, en ekki { nafni
pess sem lagdi hugmyndina fram 4 vef BR. Borgarbuiar hafa sem fyrr méguleika til a0
senda hugmyndir, erindi og almennar athugasemdir til borgaryfirvalda eftir 60rum
stofnanabundnum leidum par sem borgarytirvold hafa stjérnsyslulega skyldu til ad
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medhondla og svara formlega. Ekki verdur pvi séd ad fyrirkomulag BR sé brot 2
skyldum sveitarfélaga um ad svara einstaklingsbundnum erindum borgarbua
samkvaemt stjornsyslulogum. Pad ma hins vegar velta pvi fyrir sér hversu vel hinn
almenni borgarbui atti sig 4 grundvallarpattum pessa fyrirkomulags; p.e. hvort
borgarbuar geri sér grein fyrir peim grundarvallarmun sem felst { ad leggja fram
hugmynd um urbatur a2 BR, sem sidar vedur mogulega framkvamd eftir umfjéllun
fagrada og afgreidslu fagsvida borgarinnar, og pess ad leita beint til stjérnsyslu
borgarinnar um urlausn mala eda med beidni um urbztur i nerumhverfi sinu.

I Bh er borgarbium gefinn kostur 4 ad taka patt { samradi um forgangsrédun fjar {
tengslum vid gerd fjarhagsgerdar fyrir minni nyframkvaemdir og vidhaldsverkefni {
hverfum borgarinnar ad heildarupphad 300 milljonir kréna. Til ad setja pa upphad {
samhengi vid heildarfjarhagsgerd Reykjavikurborgar pa eru 300 milljonir kréna um
0,35% af aztludum heildaratgjoldum borgarinnar arid 2015 (Fjarhagsaaetlun
Reykjavikurborgar 2015). Petta er pvi litid brot af heildaratgjéldum borgarinnar sem
fer 1 verkefni 4 afmorkudum svidum { rekstri borgarinnar, og verkefnin sem kosid er
um { Bh falla ekki undir 16gbundna pjénustu og verkefni sveitarfélaga. Samradid i Bh
telst { pvi ad borgarbium er bodid ad leggja inn hugmyndir um minni nyframkvemdir
og vidhaldsverkefni inn 4 vefsvadi Bh, rokreda par, stydja eda vera andvig peim.
Einstaklingar sem ekki vilja eda geta notad vef Bh geta sent inn hugmyndir med
tolvuposti eda bréfposti. Per hugmyndir sem fa mestan studning medal patttakenda {
umradu 4 vefnum eru sidan sendar { mat hja fagteymi umhverfis- og skipulagssvids og
hverfisradi og sidan verda hugmyndirnar ad tillogum sem borgarbuar geta kosid um {
bindandi netkosningu. Ekki er um ad rada {buakosningu i skilningi 107. gr.
sveitarstjornatlaga nr. 138/2011 og er pad tekid fram 4 vefsvedi Bh. Kosningin fer
fram 4 vefsvadi Bh og er aldurstakmarkid 16 4ra. I kosningum Bh er notast vid
audkenningu kjésenda i formi rafreenna skilrikja eda Islykli og leggur Pjédskra Islands
til ibuaskrd/kjorskra. DPjodskra hefur haldi® utan um audkenningar og
sannvottunarhluta kosninganna og sé0 um urvinnslu tolfredigagna  um
kosningapatttoku (Nyskopunarvefur 2012 e.d.—a).

Tilkoma verkefnanna hefur ekki leitt til grundvallarbreytinga i stjérnkerfi borgarinnar
par sem mest Oll akvardanataka fer eftir sem adur fram a vettvangi borgarstjérnar,
malsmedferd erinda fra borgarbium fylgir sem fyrr dkvaedum stjérnsyslulaga og
vidamestu og fjarfrekustu verkefni borgarinnar eru framkvaemd innan pess ramma sem
16gbundin skylda sveitarfélaga segir til um. Utfersla samradsins { BR og Bh er ekki
skilgreinandi fyrir akvardanatoku, stjornsyslu eda fjarhagsgerd borgarinnar. Um er ad
reda afmorkud, en um margt Ograndi, tilraunaverkefni til ad auka patttéku og
ibtasamrad. Meginmarkmid BR og Bh um ad auka samrad vid ibua fellur vel ad
markmidum 102. gt. sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011, um ad sveitarstjornir skuli leitast
vid ad tryggja {buum sveitarfélagsins tekifeeri til ad taka patt { og hafa ahrif 4 stjérn
sveitarfélagsins og undirbuning stefnumoétunar. Grein 102 gerir rad fyrir frumkvaedi
sveitarfélaga og ad pau skuli bjoda fjolbreyttar leidir til samrads. Nystarlegt
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tyrirkomulag {buasamrads i BR og Bh er vidbot vid annad samrad milli ibua og
borgaryfirvalda.

Ytirmarkmid BR og Bh er ad auka samrad og dhrif borgarbia vid akvardanatoku
borgaryfirvalda og tilgangur verkefnanna er ad skapa pann vettvang { gegnum
samradsvef. Hins vegar liggur ekki fyrir hja Reykjavikurborg greinarg6d
markmidslysing fyrir BR og Bh par sem gerd er grein fyrir { hverju samradid a a0 felast
og ba hvernig verdur metid hvort verkefnin hafi nad settum markmidum. A a0 auka
samrad og samtal midad vid pad sem adur var; fa fleiri borgarbua til ad taka patt i
samradi; fjolga samradsformum til vidbotar vid samrad a vettvangi hverfaradanna,
ibtafundi og samrad vid félagasamtok? Eda 4 ad reyna ad na til samfélagshdpa sem
hafa ad jafnadi sidur nytt sér pau patttokuirredi sem fyrir erur Par sem ekki liggja fyrir
melanleg markmid, mealistikur og vordur fyrir verkefnin verdur erfitt ad leggja mat 4
hver arangur verkefnanna er og hvernig tekist hefur til med auka patttokulyoredi {
Reykjavik.

Abendingar vardandi markmid og skilgreiningu

»  Ditttokulyoredi og umradulydredi er ein meginroksemd Reykjavikurborgar
med verkefnunum BR og Bh. Sveitarstjornarlog hvetja sveitarstjornir landsins
til a0 auka samrad vid {bua sina og krofur um aukid lydraedi og samrad eftir
efnahagshrunid 2008 hafa verid havarar. Reykjavikurborg hefur lagt sig fram
vid ad svara pessum krofum og fullur politiskur studningur var ad baki
verkefnunum BR og Bh.

» Hugmyndin ad baki samridsvef BR og Bh er nystatleg og samridsvefurinn um
margt einfaldur og adgengilegur fyrir borgarbia. P6 ber ad hafa i huga ad
lyoredi er margrett og flokid fyrirberi. Pad er mikil askorun ad proa
ibiasamrad sem sameinar einfaldar rafrenar lausnir, virka patttéku ibia og
tyrirheit lyoredislegrar akvordunartéku og abyrgdar.

» Yfirmarkmid BR og Bh um ad auka samrid vid borgarbua liggur fyrir. En ekki
liggur fyrir utlistun a pvi { hverju aukid samrad atti ad felast og hver sértek
markmid og avinningur verkefnanna atti ad vera. Af pvi leidir ad erfitt er ad
meta eda mala arangur peirra. Ein af meginreglum opinberrar stjérnsyslu er ad
vidhofd sé viss formfesta i vinnubrégdum vid dkvardanatoku. 1 anda gédra
stjornsysluhatta er edlilegt ad gera krofur um vondud vinnubrogd vid
undirbuning og framkvemd verkefna sem krefjast opinberra utgjalda. Slikt
gerit krofur um skyra markmidasetningu par sem tilgreint er hvernig
markmidin verda mald og hvada upplysingar munu liggja par til grundvallar.
Hlutverk og abyrgd verkefnisadila verda ad vera skilgreind og verkferlar og
bodleidir utlistadir til ad tryggja skilvirka framkvemd og gdda nytingu
fjarmuna. Aztlun um 6flun og greiningu upplysinga um framkvemdina er
sidan lidur { ad tryggja ad framkvaemd einstakra verkpatta midi ad settum
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markmidum. Pad er ennfremur undirstada arangursmats. Ut fra ofangreinum
atridum hefdi matt standa betur ad undirbuningi verkefnanna BR og Bh.

3.2 Ferlar, framkveemd og samrad

BR og Bh byggja ad flestu leyti 4 sama upplysingakerfinu og eru med svadi inn a sému
vefsidunni, en ferlar BR og Bh eru dlikir og mislangir sem og framkvemd peirra og
utfersla samradsins milli borgarbia og borgarkerfisins. BR  endar mal med
forgangsrédun og innsendingu hast rédudu hugmyndanna til fagrada. BR starfar allt
arid en skilar malum til fagrada borgarinnar manadarlega. Starfsmenn stjérnsyslunnar
hafa litla adkomu a0 malum { BR fyrr en 4 s{0ari stigum { ferlinu. Bh starfar hins vegar
timabundid hluta arsins, skilar nidurst6du arlega og par enda mal med netkosningu.
Starfsmenn stjérnsyslunnar koma ad métun lausna fyrir Bh med pvi ad bua hugmyndir
undir kosninguna. Mynd 1 synir hvernig ferlinu fyrir verkefnin tvo er hattad.

Mynd 1. Hugmyndaferli BR og Bh

Betri Reykjavik

Beftri hverfi

Betri Reykjavik

Fagteymi
, |

Fagsvid Hverfarad

Kosning

Framkvaemd

Fagteymi
Stjornsysla
Reykjavikurborgar Framkveemd

Heimild: Myndin er fengin fra Hilmari Magndssyni (2012).

Betri Reykjavik

Til ad geta sent inn hugmyndir 2 BR, tekid patt { umredum og forgangsradad
hugmyndum parf ad skra sig inn 4 vefinn, en pé er hegt a0 skoda hugmyndir og ferli
peirra an innskraningar. Notandi parf ad gefa upp nafn og netfang og merkja vid ad
hann undirgangist notendaskilmala. Ekkert aldurstakmark er fyrir skraningu og
patttaka er ekki bundin vid busetu { Reykjavik. bvi getur hver sem er skrad sig sem
notenda og tekid patt umredum. I notendaskilmalum sampykkir si sem skrir sig 4
vefinn a0 stofna og nota adeins einn notanda a BR en ekkert { vefkerfinu sjalfu kemur
i veg fyrir ad sami einstaklingar stofni og noti fleiri en eitt notendanafn. Vefsidurnar
eru tengdar vid Google translate og eru pvi ad taeknilega adgengilegar folki sem ekki skilur
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islensku. St lausn er vissulega vidleitni en hun er p6 6fullkomin og alitamal hvort han
sé fullnegjandi til ad tryggja adgengi folks af erlendum uppruna en adgangur ad
malsamfélaginu er lykilatridi ef virkja 4 innflytjendur til patttoku { ibtalydradi eins og
Unnur Dis Skaptadéttir(2012, 23) hefur bent 4. Ekki eru urredi fyrir f6lk med adrar
sérparfir. Astada er til 2d huga ad adgengismalum jafnframt einfoldun vefsidnanna og
vidomotsins.

Samkvaemt upplysingum fra Ibdum ses, rekstraradila vefsins, voru 14.112 skradir
notendur 4 vef BR 1 lok névember 2015. Fyrirkomulag skraningar er pannig ad ekki er
hagt ad gera greiningu 4 notendum eftir virkni, bakgrunnsbreytum eda busetu. I t6flu
2 ma sja upplysingar um fjolda skradra notenda, fj6lda hugmynda sem hafa verid lagdar
fram 4 vef BR, hversu margar peirrar hafa farid til skodunar og afgreidslu hja
Reykjavikurborg og hver afdrif peirra hafa ordid. Starfreksla BR { niverandi mynd
hofst { oktéber arid 2011.

Tafla 2. Patttaka, virkni og afgreidsla hugmynda 4 vef BR: Oktober 2011 til né6vember
2015

batttaka, virkni og afgreidsla hugmynda Fjoldi
Skradir notendur 4 BR: 14.112
Hugmyndir lagdar fram 4 BR i nafni BR (ekki nafni Bh): 2.990
Hugmyndir af BR sem hafa verid teknar til skodunar hja
Reykjavikurborg: 709
Hugmyndir af BR sem hafa verid sampykktar hja Reykjavikurborg: 220
Hugmyndir af BR sem hefur verid hafnad eftir afgreidslu hja
Reykjavikurborg: 155
Hugmyndir sem bida afgreidslu hja Reykjavikurborg: 209
Hugmyndir sem hafa verid settar i annad ferli hja Reykjavikurborg: 155

Heimild: Unnur Margrét Arnardéttir (vefnisstjori BR), télvupdstsamskipti 03.12.2015.

Kerfi BR byggist 4 pvi ad {buar geta stofnad mal 4 vef BR sem er pa hugmynd um pad
sem betur ma fara i borginni. Par geta peir sjalfir og adrir reett hugmyndina, stutt hana,
verid andvigir henni og forgangsradad henni med pvi ad kjosa hana upp eda nidur.
Ibtar velja sjalfir hvada malaflokki hugmynd peirra tilheyrir, en 13 flokkar eru
skilgreindir og tengjast peir fagsvidum borgarinnar. Manadarlega eru fimm efstu
hugmyndirnar i forgangsr6dun patttakenda, auk efstu hugmyndanna i hverjum af
malaflokkunum 13, sendar til umfjollunar og afgreidslu hja fagradum borgarinnar.
Petta gerist pannig a0 sidasta virka dag hvers manadar fa fimm efstu hugmyndirnar 4
vef BR og efsta hugmyndin { hverjum malaflokki nyja st6du vefsvadi BR ($7ada
bugmynda) og par med lyst yfir ad pessar hugmyndir verdi teknar til skodunar hja
stjornkerfi borgarinnar. Petta er einfalt kerfi sem hefur skilad Reykjavikurborg
akvednum hugmyndabrunni. Malaflokkarnir med flestar hugmyndir eru samgéngur,
framkvamdir og umhverfismal.
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Hugmyndir sem fara til afgreidslu hja borginni byrja 4 bordi borgarstarfsmanna adur
en per fara inn til politisku fulltrdanna. Peir greina hugmyndirnar, kynna sér bakgrunn
peirra, hvad hefur verid gert a0ur og meta hvort pear eigi vid 4 malefnasvidinu. Nzsta
skref er yfirleitt ad borgarstarfsmenn gera tillogu ad nidurstédu og stundum fleiri en
eina. Pannig undirbuin fara mal til fagradanna. Par er tekin akvordun og hun sidan birt
a vef BR og fundargerdin birt 4 vef Reykjavikurborgar. Eitthvad er um ad
borgarstarfsmenn fari inn 4 BR og breyti flokkun 4 hugmyndunum (malaflokkur,
fagsvid eda hverfi). P4 eru margar hugmyndir sem lita ad smaerri verkefnum fluttar 4
vefkerfi Borgarlandsins. Ekki verda til sjalfvirkar greiningar a afdrifum hugmynda, en
borgarstarfsmenn hafa tekid saman tolfraedigbgn og birt.

A peim fiorum arum sem BR hefur verid starfreekt hafa 709 hugmyndir komid til
afgreidslu hja Reykjavikurborg. Um 200 hugmyndir hafa verid sampykktar { fagradum
og sendar til fagsvida til framkvemdar. Pad liggur i edli hugmyndavefs eins og BR, sem
er opinn 6llum og gerir engar forkrofur um innihald eda framsetningu, ad par
hugmyndir sem par koma fram eru jafn misjafnar og paer eru margar. Margar hafa verid
gb60ar og raunhafar, en i svona kerfi koma audvitad lika inn hugmyndir sem eru
misframkvamanlegar og raunhafar. Og pad sama ma segja um par hugmyndir sem fa
studning { umraedum og forgangsrédun og eru pvi teknar til afgreidslu hja fagradum
borgarinnar.

Einnig ma vanta pess ad akvedin mettun parfra og framkvaemanlegra hugmynda geti
att sér stad pegar hugmyndavefurinn hefur verid starfreektur { lengri tima eda virkni
patttakenda vid ad leggja fram hugmyndir og taka afst6du til peirra verdi mismikil milli
timabila. Engu ad sidur gera reglur verkefnisins rad fyrir ad borgaryfirvold taki
manadarlega til afgreidslu fimm efstu hugmyndirnar auk efstu hugmyndanna i
malaflokkunum 13, 6had pvi hversu vanlegar pear eru eda hversu margir hafi stutt par
a vefnum. DPetta fyrirkomulag getur skapad alag a stjérnsyslu borgarinnar med
tilheyrandi kostnadi sem erfitt getur verid ad réttleta. Pvi ma segja ad kerfid sé
6parflega dsveigjanlegt. A sama tima er kerfid opid fyrir pvi ad skipulagdir hopar beiti
sér markvisst med pvi ad taka patt { umredum og forgangsrédun a samradsvefnum til
a0 koma sinum malum fram.

begar rynt er { framkvemd BR ma sja ad ferlid bydur i sjalfu sér ekki upp 4 mikid
samtal milli borgarbua og borgaryfirvalda. Pad eru borgarbtiar sem legga fram
hugmyndir, taka patt { umredum um pezr og forgangsrada peim 4 vef BR. Par 4 sér
med 60rum ordum stad samtal milli borgarbua innbyrdis en ekki milli borgarbia og
borgaryfirvalda. Fulltriar stjornsyslunnar taka ekki patt { umradum a BR og litid hefur
farid fyrir patttoku borgarfulltrda par. Samradid og samtalid milli borgarbua og
borgaryfirvalda i BR felst { a0 borgaryfirvold hafa skuldbundid sig til ad taka efstu
hugmyndirnar a vef BR til afgreidslu sem sidan verda mégulega framkvaemdar. Pegar
hugmyndir eru teknar til afgreidslu hja fagradum og sidar hja fagsvidum til
framkvemdar 4 ekkert formlegt samrad borgaryfirvalda sér stad i nafni BR.
Nidurstodum fagradanna er midlad 4 vef BR og fundargerdir peirra eru birtar a vef
Reykjavikurborgar, en ekki 4 sér stad samrad eda samtal vardandi atferslu hugmynda.
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Pad ma pvi segja ad samtal borgarbua og borgaryfirvalda a vettvangi BR endi pegar
hugmyndir eru komnar til afgreidslu hja stjérnkerfi borgarinnar.

I skodanakénnun medal kjorinna fulltria, starfsmanna midlegrar stjérnsyslu og 4
fagsvidum, sem framkvamd var sem hluti af pessari uttekt, var spurt um akvedin atridi
vardandi framkvaemd BR. Svarendur voru bednir ad leggja mat a hvad hafoi tekist vel
eda illa vardandi eftirfarandi atridi sem Oll snerta framkvemdina: 1) kynningarmal; 2)
afgreidslu og framkvaemd; 3) méttéku og flokkun hugmynda; 4) mikilvagi hugmynda;
5) hindrun misnotkunar og 06) patttoku i forgangsr6dun hugmynda (sja nanar
nidurstodur 1 toflu 1 1 vidauka). Pegar rynt er { svorin vekur athygli fremur neikvaett
mat kjorinna fulltrda 4 kynningarmalunum og a patttékunni { forgangsrédun
hugmynda, medan starfsmenn stjornsyslunnar eru hlutlausari { afst6du sinni. Um 72%
svarenda medal kjorinna fulltrda toldu ad illa hefoi tekist til med kynningarmalin fyrir
BR medan adeins 17% starfsmanna stjornsyslunnar voru sému skodunar. Nzer 90%
svarenda medal kjorinna fulltria téldu einnig ad illa hefdi tekist til med patttoku {
forgangsrédun a hugmyndum sem settar eru fram 4 vef BR medan flestir svarenda
medal starfsmanna stjornsyslunnar voru hlutlausir { afst6du sinni. Kjornu fulltrdarnir
voru mjog anaxgdir hvernig til hafi tekist vid ad taka 2 méti hugmyndum a vef BR og
flokka pzr, eda 75%, og helmingur peirra s6gdust anegdir med hvernig tekist hafdi ad
hindra misnotkun 4 samradsvefnum. Pegar spurt var um atridin vardandi framkvaemd
BR var svarid ,,hvorki né* algengast medal starfsmanna stjornsyslunnar.

Hins vegar kom fram { vidtolum vid starfsmenn stjornsyslunnar akvedin éanaxgja med
a0 stundum pyrftu peir ad nota tima sinn { ad vinna, undirbtia og meta hugmyndir sem
tyrirsjaanlegt er ad aldrei komi til framkvemda. Eins og fyrr hefur komid fram pa veri
edlilegt a0 endurskoda viomidid um fjolda hugmynda (efstu hugmyndanna) sem fa
faglega medferd hja borgarkefinu { hverjum manudi.

Abendingar vardandi framkveemd BR

» Betri Reykjavik er samradsvettvangur um milefni sem snida ad rekstri
Reykjavikurborgar og pjoénustu vid ibua og er allur kostnadur greiddur af
borginni. Engu ad sidur er vefurinn opinn og allir sem vilja geta skrad sig til
patttoku og gerst notendur, 6had busetu i Reykjavik. Eolilegt er ad
Reykjavikurborg rokstydji af hverju vefurinn er 6llum opinn burtséd fra busetu
i Reykjavik.

> Enda pétt flest heimili 4 Islandi séu nettengd parf ad huga ad 6drum hlidum
adgengis, svo sem forsendur, pekkingu og pjalfun félks { ad nota
samradsvefinn til patttoku. Skoda parf nanar hvort su vidleitni ad tengja vefinn
viO Google translate tryggl adgengi ibua af erlendum uppruna ad samradinu.

» BR er mikilvaegur hugmyndabrunnur en hefur takmarkadri moguleika sem
samradsvettvangur milli {bua og borgaryfirvalda en ®tla maetti. Samreda og
virkni 4 vef BR 4 sér fyrst og fremst stad milli ibda innbyrdis frekar en milli
ibta og borgaryfirvalda.
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» Vefkerfi BR sendir sjalfkrafa inn til stjornkerfis borgarinnar til afgreidslu efstu
hugmyndir manadarins. Petta ferli er 6had peim fjolda sem hefur tekid patt
umraedum um par eda forgangsradad peim, og ennfremur hversu raunhafar
og videigandi par eru. Stjérnkerfi borgarinnar getur purft ad fjalla um tillégur
i nafni patttOkulyOredis sem fair standa 4 bak vid eda tillégur sem eru
oraunhafar eda ovideigandi. Borgin parf ad hugleida hvort pad er asaxttanlegt
med hlidsjon af kostnadi og mannaudi { stjornsyslu borgarinnar. Jafnframt parf
borgin parf ad hugleida hvort annad fyrirkomulag veri hentugra, t.d. ad krafist
veri tiltekinnar patttoku til pess a0 mal feru afram eda ad timaramminn vaeri
lengdur og tillégur faeru sjaldnar inn.

» Nokkur munur er 4 vidhorfum kjorinna fulltria og starfsmanna stjornsyslu um
hvernig tekist hefur til vid framkvaemd BR. Kjornir fulltrdar eru anagdari med
framkvemdina en starfsmenn stjornsyslunar og edlilegt veeri ad fa pennan
vidhorfamun upp 4 ytirbordid.

Betri hverfi

Betri hverfi (Bh) framkvemir patttokufjarlég eins og fram kom i upphafi. Ibtar
forgangsrada sjalfir i bindandi kosningu hvernig tilteknum hluta fjarmagns {
fjarhagsaztlun skuli radstafa. Verkefnid ferir almenningi meira samrad en BR en p6 4
afmarkadra svidi. Segja ma a0 samradid sé ofar { patttékustiganum sem raett var um
hér 1 upphafi pvi pad gerir rad fyrir valdframsali 4 afmo6rkudu svidi. Bh gerir rad fyrir
beinni patttoku ibta hluta ur ari. Tilgreint er hvers kyns verkefna Bh ma taka til en pad
eru smerri nyframkvemdir og vidhald sem nanar tiltekid verda ad: a) varda umhverfi
i hverfum borgarinnar, b) varda adst6du til ativistar og c) bata adst6du og moguleika
gangandi, hjélandi og peirra sem nota almenningssamgoéngur. Helstu atridi { pessum
patti verkefnisins eru: Fjarhagsrammi og skipting fjarmagns; edli og fjoldi verkefna;
innsending hugmynda skv. akvednum skilyroum; matsvinna fagteymis; yfirferd og
uppstilling hverfisrada; ibiakosning og loks framkvamd verkefnanna. 1 stuttu mal er
ferli Bh 4 pessa leid: a) ibdar skilgreina pau verkefni sem a ad forgangsrada b) tillégur
a0 verkefnum eru préadar med samstarfi vid sérfredinga borgarinnar, c) ibtar kjosa
um hvada verkefnatillogum eigi ad veita til fjarmagni, og d) borgin eda vidkomandi
borgarstofnun framkvamir valin verkefni (Nysképunarvefur e.d.-a).

Til a0 setja inn hugmynd a Bh og taka patt { umredum par parf vidkomandi ad vera
skradur notandi 4 BR. Tbtar geta stofnad mal 4 vefsvadi Bh sem pa er hugmynd ad
verkefni sem vert er ad fjarmagna og framkvama. Pegar ny hugmynd er sett inn 4 Bh
parf ad tilgreina hverfid sem hugmyndin 4 ad fara i, en ibdar geta lika sett inn hugmynd
tyrir annad hverfi en peir baa i. Hugmyndin ma ekki kosta meira en pad fjarmagn sem
hvert hverfi hefur til umrada og einnig parf hun a0 falla ad peirri lysingu og skilmalum
verkefna sem borgin er ad 6ska eftir. Pegar hugmynd hefur verid skrad a vefsvaedi Bh
geta patttakendur rett hana, stutt hana, verid andvigir henni eda forgangsradad henni
(kosid upp eda nidur). Eins og fram kom hér ad framan er skraning og patttaka 4 vef
BR ekki bundin vid ad viokomandi bui { Reykjavik og getur hver sem er skrad sig sem
notenda og tekid patt umradum par. Hins vegar er patttaka { netkosningum Bh bundin
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vid ad vidkomandi eigi 16gheimili i Reykjavik og hafi nid 16 ara aldri. 1
netkosningunum er notast vid audkenningu kjoésenda { formi rafreenna skilrikja eda
Islykils. Ekki er hagt ad tengja atkvadi vid einstaklinga og pvi um leynilega kosningu
a0 reda, en haegt er ad greina kosningapatttékuna at fra kyni, aldri og busetu { hverfum
borgarinnar. Reykjavikurborg hefur gefid Gt samantekt eda skyrslu eftir hverja Bh
kosningu par sem fram koma upplysingar um patttéku og nidurstodur. Sem fyrr segir
er ekki um a0 rada ibuakosningu { skilningi 107. gr. sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011.
Eigi a0 sidur parf kosningakerfi Bh ad uppfylla almenn skilyrdi um ad vera gegnseatt,
sanngjarnt og audskiljanlegt, og pad ma ekki fela i sér Ohaefilega hvata til a0 kjosa taktist
a kostnad pess ad folk kjosi samkvemt sannferingu sinni. Ekki er bodid upp itarlega
lysingu 4 kosningakerfi Bh 4 vefsvaodi verkefnisins.

Tafla 3. Fjarupphaedir, tillogur og patttaka i hverfakosningum Bh 2012 til 2015

2012 2013 2014 2015

Fjarupphad i milljdonum kroéna: 300 300 300 300
Fjarupphad sem hlutfall af heildardatgjoldum

Reykjavikurborgar: 0,48% 0,43% 0,38% 0,35%
Fjoldi tillagna sem kosid var um: 181 NA 164 175
Fjoldi tillagna valinn i kosningu: 124 111 78 107
patttaka i hverfakosingum: 8,1% 6,3% 5,7% 7,3%

Heimild: Nysképunarvefurinn e.d.-a; Reykjavikurborg (2015a, 2014a, 2013); Fjarhagsaatlun
Reykjavikurborgar 2012, 2013, 2014 og 2015.

[ t6flu 3 ma sja yfirlit um fjarupphaedir, tillsgur og patttéku pau fidgur skipti sem
hverfakosning hefur farid fram i nafni Bh. Patttaka i kosningum Bh var mest { fyrsta
skiptid eda 8,1%, daladi sidan en for aftur upp i kosningum 2015, eda 1 7,3%. Til ad
setja pessar patttokutolur 1 samhengi ma nefna ad kosningapatttaka i Kjdstu verkefni i
pinu hverfi arid 2009 var 6,2% (Reykjavikurborg 2009). Einnig er hzgt ryna {
kosningapatttokuna i Bh med hlidsjon af préuninni 1  patttéku  {
sveitarstjornarkosningum ~ {  Reykjavik  sem  hefur  farid minkandi. I
sveitarstjornarkosningunum arid 2014 var kjorsékn { landinu minni en nokkru sinni og
litil patttaka ungs félks i kosningunum vakti sérstaka athygli (Innanrikisraduneytid og
Samband fslenskra sveitarfélaga 2014). T spurningakénnun sem Innranrikisraduneytid
og Samband islenskra sveitarfélaga létu framkvama til ad ryna { astedur fyrir dreemri
kjorsokn { sveitarstjornarkosningun 2014 kom m.a. fram ad um 65% peirra sem kusu
ekki sogdu ad moguleiki 4 rafrenni kosningu hefdi aukid likurnar 4 kosningapatttoku
peirra. Ef yngri aldurshoparnir 1 pessum hopi svarenda eru skodir sérstaklega pa er
hlutfallid enn hzerra, eda 75% (Innanrikisraduneytid og Samband islenskra sveitarfélaga
2014). Aldursgreining a patttoku i hverfakosningum Bh synir ad pad eru {buar 4
aldrinum 26-55 ara sem eru virkastir en patttakan er minnst { aldurshépnum 16-25 ara.
Ibtar Reykjavikur 4 aldrinum 16-25 ara eru 18% ibua borgarinnar en telja bara 7%
patttakenda i hverfakosningum Bh i 6ll fjogur skiptin sem kosid hefur verid
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(Reykjavikurborg 2012, 2013; upplysingar fra Ibtum ses/Gunnari Grimssyni {
tolvuposti 21. oktéber 2015). Pad er pvi ljost a0 netkosningarnar { Bh eru ekki ad h6fda
til yngstu aldurshépanna pé bodid sé upp a ad macta a rafrenan kjirstad.

Netkosning Bh er hverfakosing par sem kosid er um skiptingu 300 milljéna kréna til
minni nyframkvaemda og vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar, samkvaemt
opinberri skiptingu { tiu borgarhverfi. Til ad tryggja minnstu hverfunum akvedna
lagmarksupphaed hefur 75 milljonum verid skipt jafnt milli hverfanna tiu og restinni,
225 milljonum, skipt milli peirra { réttu hlutfalli vid ibuafjélda. I toflu 4 ma sja
upplysingar um kosningapatttoku, fjarheimildir og fjolda valinna verkefna eftir
hverfum i Bh kosningunum 2015.

Tafla 4. Ibtafjoldi, patttaka, fjarheimildir og fjéldi verkefna valin eftir hverfum 2015

5 Fjarheimild
Hverfi Ibuafjoldi batttaka (%) (m. kr.) Verkefni valin
Vesturbeer: 12.546 8 37,1 7
Midborg: 7.586 7,1 23,2 11
Hlidar: 8.349 8 25,7 12
Laugardalur: 12.287 8 36,9 12
Haaleiti & Bustadir: 11.791 7,2 34,1 15
Breidholt: 16.788 5,7 46,4 15
Arbeer: 8.996 6,9 27,4 10
Grafarvogur: 13.320 7,6 40,8 13
Kjalarnes: 676 7,4 9,1 6
Grafarh. & Ulfarsésd.: 4.494 9,1 18,8 6

Heimild: Reykjavikurborg (2015a).

Patttaka i kosningum 2015 var 4 bilinu 7-8% i hverfum borgarinnar med tveimur
undantekningum. Pad var { Grafarholti og Ulfarsardal, par sem hin var mest eda 9,1%,
og 1 Breidholti par sem hun var minnst, eda 5,7%. Pegar rynt er { patttokutolur fyrir
hverfakosningu Bh fyrir arin 2013 og 2014 ma sja sambzrilega dreifingu { patttéku milli
hverfa og fyrir arid 2015 en Ol prju arin var minnsta patttakan i Breidholti,
fij6lmennasta hverfi borgarinnar.

A vef Bh er skilgreint hvernig stjérnkerfi borgarinnar kemur ad afgreidslu hugmynda
sem koma fram 4 hugmynda- og umraduvefnum og er ferlid sett upp a eftirfarandi
hatt: Paer hugmyndir sem koma best tt ur forgangsrédun { umraedum fara til fagteymis
hja umbhverfis- og skipulagssvidi. Fagteymid endurmetur hvada malefnaflokki
hugmyndirnar tilheyra, hvada malefnasvidi og hvada hverfi, pannig ad allar hugmyndir
séu metnar framkvaemanlegar og med rétta greiningu pegar ad kosningu kemur.
Nidurst6dum fagteymis er midlad a vefsvadi Bh jafn6dum; hvort hugmynd hafi fengio
framgang, tekid breytingum { medhéndlun og greiningu fagteymis, eda hvort ekki hefur
tekist ad utfera hugmyndina innan pess fjarhags- eda malefnaramma sem liggur fyrir.
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I einhverjum tilfellum kallar fagteymi eftir frekari Ijsingu fra hugmyndahéfundum og
hefur méguleika 4 a0 adlaga hugmynd i samvinnu vid pa.

Pessu nast fara hugmyndirnar til hverfisrada sem yfirfara per. Til ad tryggja jatna
dreifingu hugmyndanna geta hverfisradin skipt sex at og bztt nyjum { peirra stad
(Nyskopunarvefur e.d.-a). Ad svo binu er kosid um hugmyndirnar sem pa eru kalladar
tillognr ad verkefnum og hafa borgaryfirvold stadid fyrir ibuafundum til ad kynna
verkefnin sem kosid verdur um. Hver kjésandi ma velja verkefni upp ad sému upphaxd
og rennur til hverfisins sem hann hefur valid og 20 efstu tilldgurnar eiga ad hljota
fjarheimildir. Ferillinn fyrir Bh tekur um eitt 4ar. Sidla hausts hefst s6fnun tillagha sem
varda fjarhagsaetlun nasta ars, urvinnsla fagteymis fer fram i framhaldinu og kosid er
a milli peirra { febraar. P4 hefst undirbuningur og hénnun verkefna, utbod og ef vel
gengur eru pau framkvemd um sumarid. Petta er annar og styttri ferill en almennar
fjarhagsaztlanir fara { gegnum.

[ skodanakénnuninni medal kiérinna fulltrda og starfsmanna stjérnsyslu borgarinnar
voru svarendur bednir ad leggja mat 4 hvad hefoi tekist vel eda illa { framkvemd Bh
vardandi eftirfarandi atridi: 1) kynningarmal; 2) timarammann sem ferli malsins er
atlad; 3) mikilvagi hugmynda; 4) hindrun misnotkunar; 5) patttoku { forgangsrédun
og; 0) hverfakosningin sjalf. Nidurst6dur ma sja { toflu 2 { vidauka. Kjornu fulltriar
borgarinnar voru almennt anzgdari med framkvemdina 4 Bh en starfsmenn
stjornsyslunnar, nema hvad vardar kynningarmalin. Rétt eins og { svorum starfsmanna
stjornsyslunnar um mat a framkvaemd BR pa er svarid ,hvorki né* algengast medal
peirra vardandi framkvaemd Bh. Meirihluti kjorinna fulltria, eda 55% svarenda, og
47% svarenda { hopi starfsmanna stjornsyslu voru sammala pvi ad framkvaemdin 4
hverfakosningunum { Bh hefdi tekist mjog eda frekar vel. Ennfremur t6ldu kjornu
fulltraarnir ad best hefoi tekist til med timarammann fyrir ferlana { Bh og ad hindra
misnotkun 4 vef, en par voru starfsmenn stjornsyslunnar 2 6ndverdum meidi og toldu
bessi tvé atridi vera pau sem sist hefdi tekist til med. Odnaxgjan med prongan
timaramma fyrir ferla Bh kom einnig fram { vidtélum vid starfsfolk stjornsyslunnar
sem taldi ad rymri tima pyrfti { atferslu hugmynda, samrad vid hverfisrdd og
undirbuning fyrir framkvemdir verkefna sem valin hafa verid i hverfakosningum Bh.

Abendingar vardandi Bh

> 1 Bh er meira samrad og samtal milli {bda og stjérnkerfis borgarinnar en i BR.
Framkvemd Bh hefur pvi gefid stjornkerfi borgarinnar, pa sérstaklega
stjornsyslu borgarinnar, dyrmaeta reynslu af {buasamradi sem getur nyst
borginni til préa afram ferla fyrir patttokulydradi a fleiri svidum borgarinnar.

» Dbatttokufjarhagsiztlunargerd er meginroksemd med Bh. Pétttaka medal ibua
Reykjavikur i hverfakosningum Bh er innan vid 10%. Eodilegt er ad
borgaryfirvold hugleidi eftirfarandi atrioi { pessu sambandi: a) Geta akvardanir
um fjarveitingar sem innan vid 10% ibua standa bak vid talist l6gmactar? b)
Veaeri edlilegt ad setja vidomid um lamarkspatttoku { hverfakosningum Bh? ¢) Er
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tilkostnadur borgarinnar vid Bh réttletanlegur midad vid patttékuna {
hverfakosningum Bh?

» Rétt eins og { BR parf ad huga ad adgengi { patttoku 4 umredvef Bh og
hverfakosningum, svo sem forsendur, pekkingu og pjalfun félks til ad nyta sér
rafren patttokuirredi. Hér er abyrgd borgarinnar jafnvel meiri en i BR par sem
um er a0 reda bindandi kosningar um uthlutun opinbers fjarmagns.

» Kosningakerfid { Bh er ekki skyrt 4 vef verkefnisins. Rétt eins og { BR er ekki
hagt ad utiloka ad skipulagdir hopar beiti sér i krafti pess og nai fram
markmidum sinum. I pessu samhengi er hagt ad benda 4 ad fjslmennari svedi
innan hverfa geta nad til sin meirihluta verkefna i hverfakosningunum og
famennari svadi gatu setid eftir.

» Til 20 studla ad markvissu samradsferli, undirbiningi og framkvaemd verkefna
getur verid asteda til a0 endurmeta og hugsanlega lengja timarammann fyrir
ferla Bh.

3.3 Kynningarmal og kostnadur

Kynningarmal

Samkvemt upplysingum fra borgaryfirvoldum hefur verid leitast vid halda kostnadi
vid kynningu 4 BR og Bh { lagmarki og markvisst reynt a0 nyta midla og tengslanet
borgarinnar asamt auglysingaleidum sem kosta sem minnst en na til sem flestra (Unnur
Margrét Arnardottir, tolvupostsamskipti 23. névember 2015).

Reykjavikurborg st6d fyrir kynningarataki 2 BR pegar vefurinn var opnadur i oktéber
2011, m.a. med opnunarhatid i Gerdubergi, veggspjoldum vida i borginni og
auglysingum 4 borgarskiltum og fréttatilkynningum. Sidan pa hefur Reykjavikurborg
lagt minni dherslu 4 a0 kynna BR en meginaherslan verid 4 ad kynna arlegar
hverfakosningar Bh. I t6flu 5 ma sja yfirlit um hvernig Reykjavikurborg hefur stadid
a0 kynningu og auglysingum 4 hverfakosningum Bh fra 2012 til 2015.

Tafla 5. Kynning 4 hverfakosningum Bh 2012-2015
Ar Adgerdir

- Bklingi dreift i hvert hids med lista yfir 61l verkefni

- Plakét hengd upp vida

- Hefdbundnar bladaauglysingar og samlesnar Utvarpsauglysingar & hverjum degi
alla kosningavikuna

- Framleidd édyr myndbénd med Joni Gnarr borgarstjéra sem uréu ,viral“ a
facebook

2012

- Fjolmidlavidtol vid starfsmenn verkefnisins

- Hefébundnar fréttatilkynningar i upphafi og i lok verkefnis.
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- buafundir borgarstjéra i 6llum hverfum par sem uppleggid var Betri hverfi

- Auglyst i hverfisblodum og vida i hverfunum med veggspjoldum

- Hefdbundin dreifing 4 auglysingum i dagbl6dum, atvarpi

- Dreifiriti med hugmyndalista fyrir hvert hverfi dreift inn & heimili
2013 - Fjolmidlavidtol vid starfsmenn verkefnisins

- Fréttatilkynningar sendar ut

- Vefurinn Reykjavik.is.

- Byrjad ad nota Facebook

- Myndbond med Jéni Gnarr borgarstjora (fra arinu adur) a facebook.

- Hefdbundnar auglysingar i dagbl6dum og utvarpi, dreifirit inn & heimili.

- Facebook notad markvisst og keyptar kostadar birtingar a facebook.
2014 - Fjolmidlavidtol vid starfsmenn verkefnisins

- Vefurinn Reykjavik.is

- Markvisst auglyst a facebook og byrjad nokkru adur en kosningar héfust

- Auglyst med netbordum i DV, Mbl.is, mda.is, Kjarnanum og Visi

- Markpdstur sendur Gt i gegnum pjonustumidstédvar, hverfisrad, og foreldrafélog
skdla

- Plakot hengd upp a fj6lfornum st6dum i hverfum og greinar og auglysingar i 6llum
hverfisbl6dum.
2015 o x ‘e
- Fjolmidlavidtol vid starfsmenn verkefnisins
- Tilkynning send 4 alla skrdda notendur BR
- Dreifirit inn  6ll has i Reykjavik
- Myndbond med Sogu Gardars og Steineyju & samfélagsmidlum

- Vefurinn Reykjavik.is
Heimild: Unnur Margrét Arnardéttir, (verkefnisstjori BR) t6lvupostsamskipti 23. névember 2015.

I skodanakoénnun medal kjorinna fulltrda og starfsmanna stjérnsyslunnar ma lesa
oanagju borgarfulltria med kynningarmalin, sérstaklega fyrir BR en sidur fyrir Bh (sja
toflur 1 og 2 1 vidauka). I vidtolunum vid starfsmenn stjérnsyslunnar kom einnig fram
a0 meira hefoi matt leggja { a0 kynna verkefnin fyrir borgarbium.

[ kénnun Félagsvisindastofnunar medal borgarbia kemur fram ad rétt innan vid 30%
svarenda pekkja vel til eda nokkud vel til BR og Bh, medan riflega pridjungur, eda 34%
i tilfelli BR og 37% i tilfelli Bh, svérudu pvi ad peir pekktu ekki til verkefnanna. Eins
og ma sja { toflu 6 pa s6gdust 36% til 37% svarenda hafa heyrt um verkefnin og er
nokkud vandasamt ad tilka svor pessa hops. Er astedan fyrir pvi a0 vidkomandi hefur
bara heyrt um verkefnin en pekkir pau ekki s ad kynningin 4 peim var ekki négu
skilmerkileg? Eda hafdi viokomandi einfaldlega ekki ahuga 4 ad kynna sér verkefnin
nanar? Pad er ekki alveg ljost hvernig skal tilka pessar nidurstodur sem melikvarda a
hvernig tekist hefur ad kynna verkefnin tvé medal borgarbia. En pad ad riflega
pridjungur borgarbia pekki ekki til verkefnanna stydur pa skodun fulltraa
borgaryfirvalda ad betur hefdi purft ad standa ad kynningum a verkefnunum medal
ibta. Einnig er vert ad benda 4 ad pekking borgarbia 4 verkefnunum tveimur er
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svipud, reyndar adeins meiri 2 BR pratt fyrir a0 mun meira hafi verid lagt { kynningar
a Bh i tengslum vid arlegar hverfakosningar. A0 auki kom fram { athugasemdum
svarenda i konnun Félagsvisindastofnunar ad nokkud er um ad ibuar virdast ekki atta
sig 4 muninum 4 BR og Bh.

Tafla 6. Hversu vel pekkja ibuar til Reykjavikur BR og Bh? (%)

Betri Reykjavik Betri hverfi
bpekkja nokkud eda vel til verkefnisins: 29 27
Hafa heyrt af verkefninu: 37 36
bekkja ekki til verkefnisins: 34 37
Alls: 100 100
N: 1301 1314

Koénnun Félagsvisindastofnunar, toflur 16 og 28.

begar pekking 4 verkefnunum er skodud ut fra bakgrunni svaranda ma sja ad dreifing
eftir bakgrunnsbreytunum fylgir sama mynstri fyrir BR og Bh (t6flur 17 og 29 { kénnun
Félagsvisindastofnunar). Su greining synir ad menntun og tekjur eru peir pettir sem
mestu skipta { samanburdi 4 peim sem hafa heyrt af og pekkja til verkefnanna og peirra
sem gera pad ekki. Medal haskélamenntadra segjast 43% pekkja til BR en adeins 16%
medal peirra sem einungis hafa lokid grunnskoélanami. Munurinn er minni milli
menntunarhépanna hvad vardar Bh, en sem fyrr er pekking 4 verkefninu mest medal
haskélamenntadra, eda 38%. Tbuar 4 aldursbilinu 30-60 ara pekkja verkefnin mun betur
en ibuar { yngsta og elsta aldurshopunum. Pekking 4 verkefnum er ivid meiri medal
kvenna en karla og heimili med boérn pekkja betur til verkefnanna en barnlaus heimili.

A0 auki er marktekur munur a pekkingu borgarbua 4 verkefnunum tveimur milli
borgarhverfa. Eins og ma sja 4 mynd 2 pekkja {buar midborgarinnar best til BR, eda
um 36% svarenda i pvi borgarhverfi sem s6gdust pekkja vel eda nokkud vel til
verkefnisins. Tbtar Vesturbasjar, Laugardals og Arbzjar fylgja par skammt 4 eftir. Pad
eru ibuar Haleitis og Bustada sem pekkja sist til BR, en { pvi hverfi sogdust 43%
svarenda ekki pekkja til verkefnisins.
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Mynd 2. Pekking 4 BR eftir borgarhverfum (%)

@ bekkja til  # Heyrt um pekkja ekki
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Koénnun Félagsvisindastofnunar, tafla 17 (N= 1301).

Eins og ma sja 2 mynd 3 pekkja ibuar Kjalarness best til Bh, eda 32% svarenda i pvi
hverfi sem s6gdust pekkja vel eda nokkud vel til verkefnisins, en nokkud farri {
Laugardal og Arbz. Og aftur eru pad ibtar Haaleitis og Bustada sem pekkja sist til
verkefnisins, en pvi hverfi sogdust 48% svarenda ekki pekkja til Bh.

Mynd 3. Pekking a Bh eftir borgarhverfum (%)

# bekkja til  # Heyrt um bekkja ekki

100%
90%
80% 36 37 34 33 . 34 38 33 40 40
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
< 3 X S
F ~o°& \\Q}K\ 'z}é 'z;t’\K ~<~°\& F o°<\>) 6‘@% w"b'
S ® & F &Y & &
' &
K\Z N &o% &\% Q G‘?’ <&\)\
& o
d @
NS &

Koénnun Félagsvisindastofnunar, tafla 29 (N=1291).
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Ekki er hzgt ad fullyrda hvort mismunurinn { pekkingu 4 BR og Bh milli
borgarhverfanna segi eitthva® um hvernig stadid hafi verid ad kynningarmalum a
verkefnunum. Neartxkara er ad alykta ad pekking 4 verkefnunum eftir borgarhverfum
endurspegli ibliasamsetningu peirra par sem aldurssamsetning, menntunarstig og
medaltekjur {buanna getu dtskyrt mismuninn ad téluverdu leyti.

Kostnhadur

Tafla 7 synir beinan utlagdan kostnad vid BR og Bh fyrir timabilid 2011 til junfloka
2015. Utlagdur kostnadur fyrir timabidid er tepur 1,3 milljardur kréna. Fjarframlégin
til framkvemdapotta Bh eru lang stersti lidurinn i rekstri verkefnanna, eda 1,2
milljardur kréna. Ekki ber 1 sjalfu sér ad skilgreina framlagid til framkvamdapottanna
sem ny utgold vegna verkefnanna. Minni nyframkvemdir og vidhaldsverkefni {
hverfum Reykjavikur voru hluti af rekstri og framkvemdum borgarinnar 4dur en Bh
kom til og er pvi frekar um ad reda tilferslu ttgjalda milli lida hja borginni. bvi er 6llu
nzr ad segja a0 ny utgjold vegna verkefnanna fyrir 2011 til juniloka 2015 séu rétt tepar
97 milljonir krona. Um er ad rada laun verkefnastjora og annan kostnad, svo sem
auglysinga- og kynningarkostnad, kostnad vegna hverfakosninga Bh, og vegna
pjénustusamnings vid Ibta ses, rekstraradila vefsins Betri Reykjavik.

Tafla 7. Beinn utlagdur kostnadur vid BR og Bh (i pusundum kréna)

2011 2012 2013 2014 2015% Alls
Beinn utlagdur kostnadur
Verkefnastjérari: 7.504 6.320 6.735 8.177 4,535 33.271
Annar kostnadur: 11.212 12.598 18.033 13.874 7.922 63.639
Summa: 18.716 18.918 24.768 22.051 12.457 96.910
Framkvamdapottur: 300.000 300.000 300.000 300.000 1.200.000
Alls: 18.716 318.918 324.768 322.051 312.457 1.296.910

Heimild: Upplysingar fra skrifstofu borgarstjéra og borgarritara, Helga Bjorg Ragnarsdottir,
télvusamskipti 5. september 2015.
* Tolur fyrir arid 2015 midast vid januar til juniloka.

Upplysingarnar um beinan utlagdan kostnad gefa p6 ekki fulla mynd af kostnadi
borgarinnar vid BR og Bh pvi framkvaemd verkefnanna hefur haft i f6r med sér
6beinan kostnad i formi vinnuframlags annarra borgarstarfsmanna en verkefnastjora.
Starfsfolk { midlagri stjornsyslu, a fagsvidum og i télvudeild borgarinnar hafa komid
a0 framkvemd verkefnanna, svo sem vi0 afgreidslu hugmynda af vef BR, {
samradsferlinu { Bh vid val 4 tillogum fyrir hverfakosningar, og svo vid undirbuning
og framkvemd hverfakosninganna sjalfra. Ekki liggur fyrir hja Reykjavikurborg
greining 4 vinnuframlagi pessara starfsmanna vid framkvaemd verkefnanna, hvorki
vardandi axtladar unnar vinnustundir né aztladan launakostnad.
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Abendingar vardandi kynningu og kostnad

» Um tveir pridju ibia Reykjavikurborgar pekkija til eda hafa heyrt um verkefnin
BR og Bh en pridjungur ibua gerir pad ekki. Borgin parf ad taka afstodu til
pess hvort petta er asettanlegt hlutfall. Pessi spurning er aleitnari pegar Bh er
annars vegar par sem kosid er um forgangsrodun a verkefnum sem
fjarmagnadar eru med opinberum fjarmunum.

» Nokkud er um ad ibaar Reykjavikurborgar geri ekki greinarmun 4 BR og Bh
og litill munur er 4 almennri pekkingu 4 verkefnunum pratt fyrir ad mun meira
hefur verid lagt { kynningu 4 Bh. Peirri spurningu ma varpa fram hvort adgreina
purfi verkefnin betur og hvort rétt sé ad sameina pau undir einu nafni.

» Borgaryfirvold verda ad taka afstodu til pess hvort pad er asxttanlegt ad
pekking borgarbua a verkefnunum sé misjéfn eftir menntunarhépum, aldri og
hverfum eins og raunin er.

» Til a0 fi heildarmynd af kostnadi vid framkvaemd verkefnanna veri edlilegt
veri ad borgaryfirvold lati greina hversu mikill 6beinn kostnadur er vid
framkvemd peirra, pa sérstaklega kostnad vegna vinnuframlags annarra
borgarstarfsmanna en verkefnisstjora BR og Bh.

» Er kostnadur verkefnanna edlilegur og réttletanlegur midad vid 4vinning
peirra 1 ljosi peirra markmida sem peim eru sett? Reykjavikurborg parf ad setja
sér viomid um hvad telst asaxttanlegur kostndur midad vid avinning

verkefnana.

4. kafli: Mat a arangri

Arangursmelingar 1 opinberri stjérnsyslu og pjonustu midast vid ad meta hversu vel
hefur tekist a0 na tilsettum markmidum akvedinnar stefnumotunar, verkefna eda
adgerda. Arangursmalingarnar horfa til patta eins og nytingar adfanga (sbr. fjarmuna
og vinnuframlags), afurda sem skilad er, afraksturs og samfélagslegs avinnings
(Bouckaert og Van Dooren 2009). Yfirmarkmid BR og Bh er ad auka samrad og ahrif
borgarbua vid dkvardanatéku borgaryfirvalda og tilgangur verkefnanna er ad skapa
pann vettvang { gegnum samradsvef. Hins vegar ligeur ekki fyrir hja Reykjavikurborg {
hverju samradid a nakvemlega ad felast og hvernig vaentanleg aukning verdi metin.
Ekki hafa verid skilgreind arangursvidomid eda malistikur fyrir adra patti verkefnana.

Hér er farin st leid ad meta ahrif BR og Bh 4 patttokulydradi i Reykjavik med pvi
skoda patttoku og virkni borgarbta 4 samradsvefjum BR og Bh og byggist greiningin
a nidurstédum ur skodanakonnun Félagsvisindastofnunar medal borgarbia. Almenn
patttaka og virkni er skodud, rynt er { bakgrunnsbreytur til ad greina hvada
pjoofélagshopar eru ad nyta sér patttokumoguleikann sem samradsvefirnir bjoda upp
a og skodad hver dreifingin er { virkni 4 milli borgarhverfa. Til ad setja pad { sterra
semhengi eru einnig skodud vidhorf borgarbua og fulltraa stjérnkerfis borgarinnar til
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BR og Bh, nanar tilteki®d vantingar til ibuasamrads og anagja med verkefnin tvo. Svor
ibua borgarinnar eru Gr kénnun Félagsvisindastofnunar en svor fulltrda stjornkerfis
borgarinnar eru ur kénnun Stofnunar stjérnsyslufreda og stjornmala.

4.1 Vaentingar ibda, kjorinna fulltria og starfsmanna
stjornsyslunnar

Ibtar Reykjavikur vilja geta haft ahrif 4 préun nzrumhverfis sin og vilja hafa adgang
ad gbéoum upplysingum um stefnumoétun, fjarveitingar og framgang verkefna a
vefsidum Reykjavikurborgar, eins og ma sja toflum 3 og 4 { vidauka. Nanast allir, eda
97% svarenda { konnun Félagsvisindastofnunar, téldu mikilvagt ad borgarbuar gatu
haft ahrif 4 préun narumhverfis sins. Pessar vantingar eru almennar og hafa
efnahagsleg og félagsleg stada svarenda, buseta eftir borgarhverfum og
stjornmalaskodanir par litil ahrif (t6flur 43-57 { kénnun Félagsvisindastofnunar).
Konnun Stofnunar stjérnsyslufreda og stjornmala syndi ad kjornir fulltraar {
borgarstjorn eru jafn afgerandi i skodun sinni og borgarbuar, og mikil meirthluti
starfsmanna stjérnsyslunnar, eda um 90%, telja mikilvaegt ad ibiar geti haft ahrif 4
nerumhverfi sitt. Mikill meirihluti svarenda { hépi borgarbua og medal fulltraa
borgaryfirvalda, eda um og yfir 90%, telja mikilvaegt ad Reykjavikurborg veiti betri
upplysingar a vefsidum sinum um stefnumotun, fjarveitingar og framgang verkefna.

Pegar spurt var um mikilvagi pess ad borgarfulltriar og borgarstarfsmenn raedi vid
ibta a vefsidum Reykjavikurborgar var hins vegar meiri dreifing { svérum eins og sja
ma { toflu 5 { vidauka. Kjornu fulltriarnir eru jakvaedastir gagnvart pvi ad samtal fari
fram milli borgarbua og fulltria borgaryfirvalda a vefsidum Reykjavikurborgar og gildir
pa einu hvort umradurnar snia ad atridum sem varda stefnumoétun, fjarveitingar eda
framgongu verkefna. Um 80% svarenda i hopi borgarbia telja mjog eda frekar
mikilvagt a0 stjornmalamenn og borgarstarfsmenn Reykjavikurborgar redi vid {bua a
vefsidum borgarinnar. En starfsmenn stjérnsyslu borgarinnar 16gdu minna upp ur
mikilvagi sliks samtals. Rétt raimlega helmingur { peim hopi taldi mikilvaegt ad samtal
um stefnumétun og framgang verkefna atti sér stad 4 vefsidum borgarinnar, en adeins
43% taldi mikilvaegt ad samtal um fjarveitingar feri fram a vefsidum borgarinnar.

Samanekt:

» Gognin syna skyrt ad borgarbuar vilja geta haft dhrif 4 nerumhverfi sitt og att
i samtali vid borgaryfirvold a vefsioum Reykjavikurborgar um borgarmalefni.
Pessar ventingar eru almennar medal borgarbua og hefur efnahagsleg og
télagsleg stada svarenda, buseta eftir borgarhverfum og stjérnmalaskodanir par
litil ahrif (toflur 43-57 1 konnun Félagsvisindastofnunar).

» Kjornir fulltdar borgarinnar deila sému vaentingum til ibiasamrads og samtals
a vefsidum og borgarbuar, en starfsmenn stjérnsyslurnar leggja sidur upp ur
mikilvagi pessara atrida.
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4.2 batttaka og virkni ibda

Pegar borgarbiar voru spurdir um patttoku sina { BR og Bh pa var virkni peirra
langmest hvad vardar forgangsr6dun hugmynda 4 vef BR og kosningu tillagna { Bh
(hér er att vid forgangsrodun hugmynda/tillagna sem sidar er kosid um {
hverfakosningunum, sem er einnig ma kalla forval). Adur en einstakar nidurstédur um
patttoku borgarbua { BR og Bh eru skodar er vert a0 hafa { huga ad rétt riflega
pridjungur svarenda { konnun Félagsvisindastofnunar (34% fyrir BR og 37% fyrir Bh),
s6gdust ekki pekkja til verkefnanna og hafa par af leidandi ekki tekid patt { peim. Til
a0 gefa betri mynd af almennri patttoku { verkefnunum eru hér birtar t6lur um virkni
ibta a vefjum BR og Bh fyrir tvo hoépa: 1) alla svarendur { konnun
Félagsvisindastofnunar, bzdi pa sem pekkja til og hafa heyrt um verkefnin og pa sem
gera pad ekki, og 2) adeins pa svarendur { kdnnuninni sem pekkja til eda hafa heyrt um
verkefnin. T t6flum 8 og 9 ma sja yfirlit um patttéku og virkni ibtia Reykjavikur 4 vefjum
BR og Bh.

Tafla 8. Patttaka og virkni ibta 4 vef BR (%)

Ja Nei Alls
Allir svarendur i konnun (N=1301):
Hefur forgangsradad hugmynd a vef BR: 20 80 100
Hefur forgangsradad tvisvar eda oftar: 9 91 100
Hefur lagt fram hugmynd a vef BR: 11 89 100
Hefur lagt fram hugmynd tvisvar eda oftar: 4 96 100
Hugmynd hefur fengid framgang a vef BR: 3 97 100
Tveer eda fleiri hugmyndir hafa fengid framgang: <1 >99 100
Svarendur sem pekkja til eda hafa heyrt um BR (N= 865):

Hefur forgangsradad hugmynd a vef BR: 31 69 100
Hefur forgangsradad tvisvar eda oftar: 14 86 100
Hefur lagt fram hugmynd a vef BR: 17 83 100
Hefur lagt fram hugmynd tvisvar eda oftar: 5 95 100
Hugmynd hefur fengid framgang a vef BR: 4 96 100
Tveer eda fleiri hugmyndir hafa fengid framgang: <1 >99 100

Koénnun Félagsvisindastofnunar, t6flur 16,18, 21 og 24.
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Tafla 9. Patttaka og virkni ibta 4 vef Bh (%)

Ja Nei Alls
Allir svarendur i konnun (N=1291):

Hefur kosid um tillégu (hugmynd) & vef Bh: 21 79 100
Hefur kosid um tillégu tvisvar eda oftar: 9 91 100
Hefur sett tillogu (hugmynd) a vef Bh: 9 91 100
Hefur sett tillogu a vef tvisvar eda oftar: 2 98 100
Tillaga hefur fengid framgang a vef Bh: 3 97 100
Tveer eda fleiri tillogur hafa fengid framgang: <1 >99 100
Tillaga (hugmynd) hefur hlotid kosningu: 2 98 100
Svarendur sem pekkja til eda hafa heyrt um Bh (N= 817):
Hefur kosid um tillogu (hugmynd) a vef Bh: 34 66 100
Hefur kosid um tillégu tvisvar eda oftar: 14 86 100
Hefur sett tillogu (hugmynd) a vef Bh: 14 86 100
Hefur sett tillogu a vef tvisvar eda oftar: 4 96 100
Tillaga hefur fengid framgang a vef Bh: 5 95 100
Tveer eda fleiri tillogur hafa fengid framgang: <1 >99 100
Tillaga (hugmynd) hefur hlotid kosningu: 4 96 100

Kénnun Félagsvisindastofnunar, téflur 28, 30, 33, 36 og 38.

Eins og toflur 8 og 9 syna pa hefur um fimmtungur allra Reykvikinga nytt sér
vinszlustu patttokuformin a verkefnunum tveimur, p.e. forgangsradad hugmynd a vef
BR og kosid um tillogu 4 vef Bh { pvi sem ma kalla forval fyrir hverfakosningarnar.
bessar patttokutSlur um virkni { BR og Bh ma setja { samhengi vid upplysingar sem
komu fram { t6flu 1 ({ kafla 2) sem syndi yfirlit um patttékuadferdir sem ibuaar islenskra
sveitarfélaga hafa nytt sér til a0 hafa ahrif 4 akvérdun 1 sinu sveitarfélagi. Par kom fram
ad 1 steerri sveitarfélogum (med yfir 10.000 {bua) sogdust 26% fbua hafa reynt ad hafa
ahrif 4 akvardanatoku { sinu sveitarfélagi med pvi ad taka patt { umredum 4a vef. S¢é
midad vid alla bua Reykjavikur er patttaka a samradsvefjum BR og Bh adeins undir
pvi hlutfalli.

Ef hins vegar er rynt { svor borgarbia sem pekkja til eda hafa heyrt um BR ma sja ad {
peim hépi hafa 31% forgangsradad hugmynd a vef BR, 17% lagt fram hugmynd, og
hja 4% svarenda hefur hugmynd fengid framgang og verid tekin til afgreidslu hja
fagradum borgarinnar. Samskonar tolur fyrir Bh syna ad 34% svarenda hafa kosid um
tillogu 4 vef Bh og 14% hafa lagt inn tillégu 4 vefinn. Hja 5% svarenda hefur framl6g0
tillaga 4 vef Bh fengid framgang og verid stillt upp sem verkefnistillogu { kosningum
Bh. Hja 4% svarenda hefur tillaga sidan verid endanlega sampykkt i kosningum Bh.
Eins og ofangreindar tolur syna er patttaka og virkni borgarbua i verkefnunum tveimur

sambearileg.
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Peir svarendur sem pekktu til eda h6fdu heyrt um BR og Bh en h6fou ekki tekid patt
voru spurdir af hverju peir hefdu ekki nytt sér patttékuurredin sem vefsidur
verkefnanna bj6da upp a (kénnun Félagsvisindastofnunar, toflur 20, 23, 32 og 35).
Svarendur tilgreindu ymsar astedur en svorin fyrir verkefnin tvé voru nokkud
samhljoma. Algengastu astedurnar fyrir pvi ad hafa ekki nytt sér patttokuirradin var
su ad vidkomandi hafdi ekki vitad ad pad vari hagt, aldrei farid inn 4 vefsiour
verkefnanna og kynnt sér moguleikann og ad kynna pyrfti verkefnin og vefsidurnar
betur. Timaskortur, ahugaleysi og a0 ekkert brynni 4 svarendum vardandi borgarmalin
voru lika tilgreind. En innan vid 5% svarenda i pessum hop tilgreindu ad vefkerfi
verkefnanna vearu of flokin eda ekki négu adgengileg til ad taka patt.

Pegar rynt er { bakgrunn peirra sem hafa tekid patt { BR og Bh ma sja breytileika eftir
tegund patttoku/virkni og verkefnanna tveggja (konnun Félagsvisindastofnunar, toflur
19, 22, 31, og 34). Almennt er litill munur a patttoku karla og kvenna i verkefnunum
tveimur. Pegar kemur ad forgangsr6dun hugmynda i BR og ad kjésa um tillégur { Bh
er aldurshépurinn 30-44 ara virkastur en minnst patttaka er medal 60 ara og eldri, og
er fyrri hopurinn tvisvar sinnum virkari en sa sidari. Heimili med born eru mun virkari
en heimili par sem engin born eru, og haskélamenntadir og tekjuhaerri eru mun virkari
i a0 forgangsrada hugmyndum og kjosa um tillégur en peir sem hafa styttri skdlagongu
og laegti tekjur.

Pegar virkni vid ad setja inn hugmyndir 2 BR og tillégur 4 Bh er skodud ma sja adeins
adra dreifingu eftir bakgrunnsbreytunum. Sem fyrr skipta menntun og tekjur miklu
mali hvad vardar ad setja hugmyndir inn { BR, en vardandi a0 leggja inn tillogur 4 Bh
er munurinn 4 menntunar- og tekjuhépum hverfandi. T BR er enn munur 4
barnafjolskyldum og barnlausum heimilum en hann er ekki marktakur pegar kemur ad
pvi ad setja inn tillégur { Bh. Sa aldurshépur sem er virkastur vid ad setja inn hugmyndir
i BR og Bh eru einstaklingar a aldrinum 45-59 ara, en sa aldurshépur sem er minnst
vitkur vid ad setja inn tillogur 2 Bh eru einstaklingar 4 aldrinum 18-29 ara. Pessar
nidurstodur um mikilvaegi aldurs og hina miklu virkni millialdurshépanna pegar kemur
a0 vikni bogarbua 4 vefjum BR og BR eru i samrami vid upplysingar um patttéku {
hverfakosningum Bh. Auk pess eru pessar nidurstédur { samreemi vid rannséknir sem
syna ad likur 4 patttoku og virkni aukast eftir pvi sem menntun og tekjur eru heerri.

begar rynt er { virkni {bua 4 samradsvefjum BR og Bh eftir borgarhverfum er adeins
um ad reda marktekan mun milli hverfa pegar kemur ad pvi ad forgangsrada
hugmyndum { BR og kj6sa um tillégur 4 Bh (forgangsrada hugmyndum { forvali fyrir
hverfakosningar). A mynd 4 m4 sja virkni fbda fyrir pessi tveer tegundir patttoku eftir
borgarhverfum og byggja nidurstédurnar a svérum fbua sem pekkja til eda hafa heyrt
um verkefnin.

32 Stofnun stjornsyslufraeda og stjornmala



Betri Reykjavik og Betri hverfi

Mynd 4. Vitkni ibta a samradsvefjum BR og Bh eftir borgarhverfum (%) medal peirra
sem pekkja til eda hafa heyrt um verkefnin
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Koénnun Félagsvisindastofnunar, tafla 22 (N=855) og tafla 34 (N=788).

Patttaka og virkni 4 vef BR er meiri medal ibda { hverfunum midsvadis { borginni en
p6 ekki i midborginni sjalfri. Patttaka og virkni 4 vef Bh er 6llu jafnari milli hverfa
borgarinnar. Patttaka og virkni i verkefnunum tveimur er hlutfallslega minnst medal
ibua i Breidholt, rétt eins og pegar patttaka { arlegum hverfakosningum i Bh er skodud.
Par sem aldur, menntun og tekjur hafa afgerandi ahrif a4 patttéku og virkni {
verkefnunum ma «tla ad ibdasamsetning { hverfunum uat fra pessum pattum skyri ad
toluverdum hluta breytileikann 1 patttoku milli borgarhverfa.

Samantekt:

» Yfirmarkmid BR og Bh er a0 auka samrid og samtal ibua og borgaryfirvalda
um borgarmalefni og efla pannig patttokulydredi { Reykjavik. Ekki liggur fyrir
i hverju aukningin 4tti ad felast.

»  Sé midad vid fyrri rannsoknir um patttoku ibia { umraedum 2 vef, til 20 hafa
ahrif 1 sinu sveitarfélagi, pa syna gognin { pessari uttekt ad tilkoma BR og Bh
hefur ekki falid sér aukna patttoku og virkni.

» Bakgrunnsgreining 4 peim sem hafa verid virkir 4 samradsvefjum BR og Bh
synir ad haskoélamenntadir, tekjuhaerri og einstaklingar i millialdurshépunum
eru virkastir. Athygli vekur ad patttaka er minnst { Breidholti en pad er
fij6lmennasta hverfi borgarinnar og jafnframt pad hverfi par sem hlutfall félks
af erlendum uppruna er hvad hast. Pessar nidurstédur um patttdku { BR og
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Bh eru { samremi vid rannsoknir sem syna ad likur 4 patttoku og virkni ibia
aukast eftir pvi sem menntun og tekjur eru heerri, og ad erfitt getur reynst ad
na til innflytjenda.

> Datttaka { BR og Bh er mest { peim samfélagshpum sem almennt hafa verid
virkastir hvad vardar politiska patttoku og virkni.

» Yngstu og elstu aldurshéparnir eru sidur ad nyta patttokumoguleikann sem
verkefnin bj6da upp. Pad synir ad jafnvel rafreent samradsform verkefnanna er
ekki sérstaklega ad hofda til yngstu kynslodarinnar sem oft er kollud
tolvukynslodin.

> Af framansogdu er ljost a0 tilkoma BR og Bh hefur fj6gad samradsleidum fyrir
pa samfélagshopa 1 Reykjavik sem pegar voru virkir en sidur nad til ibta sem
almennt hafa verid minna virkir og sidur tekid patt i {buasamradi.

4.3 Vidhorf ibua, kjorinna fulltrda og starfsmanna
stjornsyslunnar

begar spurt var um anagju almennt med verkefnin BR og Bh var pé nokkur munur 4
svorum ibua, kjorinna fulltraa borgarinnar og starfsmanna stjérnsyslunnar eins og sja
ma { toflu 10. Aftur eru svor borgarbia tviskipt: 1) allir svarendur { koénnun
Félagsvisindastofnunar og 2) adeins peir svarendur sem pekkja til eda hafa heyrt um
BR og Bh.

Tafla 10. Anzegja med BR og Bh (%)

Frekar eda Frekar eda
mjog mjog bekkir
dnaegd(ur) Hvorki né 6anaegd(ur) ekki Alls N
Betri Reykjavik:
ibaar: 42 17 5 36 100 1314
ibdar sem pekkja til/heyrt um BR: 67 26 7 0 100 775
Kjornir fulltraar: 47 40 13 0 100 15
Starfsmenn stjérnsyslu: 46 17 37 0 100 41
Betri hverfi:
ibaar: 41 15 4 40 100 1239
ibdar sem pekkja til/heyrt um Bh: 69 24 7 0 100 743
Kjornir fulltraar 67 26 7 0 100 15
Starfsmenn stjérnsyslu: 42 32 19 0 100 41

Koénnun Félagsvisindastofnunar, téflur 26 og 40, og kénnun Stofnunar stjornsyslufreda og stjornmala

medal kjérinna fulltria og starfsmanna borgarinnar.
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I heildina segjast rétt riflega 40% ibta Reykjavikur vera anegd med BR og Bh. En
medal borgarbua sem pekkja til eda hafa heyrt um BR og Bh eru tveir af hverjum
premur anxegdir med verkefnin tvo, 67% med BR, og 69% med Bh. Pegar svor fulltraa
borgaryfirvalda eru skodud ma sja mun a svorum kjorinna fulltria og starfsmanna
stjornsyslunnar, og 6likt pvi sem gerist medal borgarbua er munur 4 vidhorfum fulltraa
borgaryfirvalda milli verkefnanna tveggja. Kjornir fulltdar eru anagdari med verkefnin
en starfsmenn stjornsyslunnar, sérstaklega med Bh par sem 67% kjorinna fulltraa lysa
yfir anzgju medan 42% svarenda { hopi starfsmanna segjast frekar eda mjog anegdir.
Anzgja kjérinna fulltrda med BR er mun minni par sem 47% peirra Iysa yfir anagju
med verkefnid og eru starfsmenn stjérnsyslunnar alika anegdir med BR, eda 46%. Pad
vekur athygli ad 37% svarenda { hopi starfsmanna stjérnsyslunna segjast vera frekar
eda mjog 6anxgdir med BR.

begar bakgrunnsbreytur eru skodadar { hopi borgarbia sem pekkja til eda h6fdu heyrt
um BR og Bh (t6flur 27 og 41 i kénnun Félagsvisindastofnunar) ma sja ad anzgja med
verkefnin minnkar med hakkandi aldri. Anzgja med badi verkefnin er mest medal
yngsta aldurshopsins en yfir 70% svarenda i aldurshépunum 18-29 ara og 30-44 ara
Iystu yfir anagju med BR og Bh. I aldurshépnum 60 4ra og eldri ségdust 57% vera
mjog eda frekar anegd med BR medan 65% lystu yfir anaegju med Bh. Einnig var
marktekur munur 4 svorum eftir pvi hvort bérn voru 4 heimilinu eda ekki.
Einstaklingar med born 4 heimilinu lystu yfir meiri anagju med bxdi verkefnin. Hins
vegar var hvorki munur eftir kyni né hjaskaparst6du. Hvorki menntun né tekjur hafa
afgerandi ahrif 4 anagju borgarbia med BR og Bh eins og reyndin er vardandi
pekkingu 4 og patttoku i verkefnunum. Munur 4 anazgju med verkefnin milli
borgarhverfa er ekki tolfredilega marktekur, en {biar midborgarinnar eru anagdastir
med verkefnin tv6, eda 75%. Anzgja med verkefnin er p6 ekki bundin vid hverfin
midsvadis 1 borginni pvi 4negja tbta i Breidholti og Arbenum er einungis lithu minni
en peirra sem buda { midborginni. Hins vegar eru ibiaar Grafarvogs, Grafarholts,
Ulfarsardals og Kjalarness sidur anagdir en adeins 51% svarenda 4 Kjalarnesi ljstu yfir
anagju med BR og 60% med anzgju med Bh.

Su spurning vaknar 4 hverju svor borgarbua byggjast pegar peir segjast vera anagdir
med BR og Bh og hvort anxgjan endurspegli ahuga peirra og patttéku. Myndir 5 og 6
hér a0 nedan syna annars vegar patttoku (ad forgangsrada hugmynd { BR og kjésa um
tillogu 1 Bh) og hins vegar anaxgju medal peirra sem pekkja til eda hafa heyrt um
verkefnin. Eins og fram kemur a myndinni er ekki endilega samremi milli patttoku {
BR og Bh og anagju borgarbua. Sérstaka athygli vekja Breidholt og Midborg en par er
patttaka med pvi minnsta sem gerist en anagja eigi ad sidur med mesta moti.
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Mynd 5. Virkni 4 vef og anegja med BR eftir borgarhverfum (%)
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Mynd 6. Virkni a vef og anzgja med Bh eftir borgarhverfum (%)
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Samantekt:

» Almenn anzgja er med BR og Bh medal borgarbia sem pekkja til peitra og
peirra sem hafa heyrt um pau.

» Gognin syna hins vegar ad dnxgja og virkni fara ekki endilega saman. Pad sést
a pvi a0 anagjan er mest i yngsta aldurshépnum sem einna sist hefur nytt sér
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patttokumoguleikann sem verkefnin bjéda upp 4. Einnig kemur petta berlega
fram pegar virkni og anagja med verkefnin er skodud eftir borgarhverfum par
sem patttakan er minnst { Breidholti og midborginni en anagjan med verkefnin
einna mest. Petta ma hugsanlega tulka pannig ad ibdar Reykjavikurborgar séu
anagdir med ad patttokumdguleikinn sé fyrir hendi pott peir séu ekki endilega

a0 nyta hann.

» Kjornir fulltriar borgarinnar deila 4nzgju 4 Bh med borgarbiium en eru mun
sidur anaegdir med BR. Pad vekur athygli ad starfsmenn stjornsyslu borgarinnar
eru mun sidur anagdir med BR og Bh en borgarbuar, sem segir ad verkefnin
horfi 6rduvisi vid peim sem sja um framkvaemdina en almennum borgarbium.
Pessir munur rennir stodum undir pad sem adur hefur komid fram { skyrslunni
og snyr ad alitamalum vardandi undirbuning og framkvaemd verkefnanna.

4.4 Onnur atridi

[ kénnuninni medal kiérinna fulltria og starfsmanna borgarinnar var auk pess spurt
um eftirfarandi atrid: 1) verkaskiptingu milli stjérnmaélanna og stjornsyslunnar
vardandi {buasamrad og framkvemdir i nerumhverfinu; 2) hvernig framkvaemd
gegnsxis hefdi tekist hja borginni og nefnd til ségunnar fjogur meginkerfi: vefur
Reykjavikurborgar, rafren Reykjavik/minar sidur, Borgarvefsja og vefir
Hoéfudborgarstofu. Pad ma sja nidurstodur fyrir pessar spurningar { toflum 6 - 8 {
vidauka.

5. kafli: Abendingar og leerdéomur

batttokulyoredi og wmradubjoredi. Yfirmarkmid BR og Bh er patttokulyoradi og
umradulydradi. BR er hugmyndabrunnur par sem samreda 4 sér stad milli borgarbia
frekar en eiginlegur samradsvettvangur par sem samreda 4 sér stad milli borgarbia og
borgaryfirvalda. Bh felur { sér patttokufjarlagagerd par sem valdframsal 4 sér stad 4
afmorkudu svidi med bindandi kosningu um fjarmagn og fellur pvi formlega undir
skilgreiningar patttokulyOredis. Hins vegar hefur patttaka i hverfakosningum Bh verid
mest medal samfélagshopa sem nyta sér 6nnur patttokutradi til ad hafa ahrif { sinu
sveitarfélagi. Ekki virdist hafa tekist ad virkja nyja hopa til patttoku pannig ad tryggt sé
20 samradid og samtalid { verkefnunum endurspegli hugmyndir, tillogur og 6skir fra
6llum borgurum eins og lydradislegt stjornarform gerir kréfur um. Hin formlega tilvist
patttokumoguleikans med samradsvefnum er ekki sjalfkrafa trygging fyrir lydradi og
er pad ein helsta askorun borgaryfirvalda { verkefnunum BR og Bh a0 leita leida til ad
virkja fleiri hopa til patttéku.

Undirbiiningnr. Vid undirbining og framkvemd verkefna sem krefjast opinberra
utgjalda parf ad vanda til verka svo sem vardandi markmidasetningu, ad hlutverk og
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abyrgd verkefnisadila séu skilgreind, og verkferlar og bodleidir utlistadir til ad tryggja
skilvirka framkvaemd og gbéda nytingu fjarmuna. Edlilegt er ad verkefnisslysing ligei
tyrir pegar farid er af stad med ny verkefni par sem pau eru rékstudd, markmid og
verkferlar skilgreind, mealistikur og arangursmat utfart. Ut fra ofangreinum atridum
hefdi matt standa betur ad undirbuningi verkefnanna BR og Bh.

Kynningarmal. Riflega fjordungur borgarbua pekkja vel eda mjog vel til verkefnanna BR
(27%) og Bh (29%), ramlega pridjungur hefur heyrt af peim og annar pridjungur pekkir
ekki til peirra. Borgin hefur leitast vid ad halda kostnadi vid kynningar i ldgmarki en
hefur ekki sett sér vidmid um kynningarmalin eda hvad teljist asettanlegt { peim efnum.
Svo virdist sem ekki sé samstada um kynningarmal BR og Bh medal borgaryfirvalda
og er 6anxgja med hana aberandi medal kjorinna fulltria. Borgin parf ad huga ad
skilvirkum leidum til kynningar a verkefnunum til ad pau pjoni tilgangi sinum sem
lydradisverkefni og til ad tryggja hamarksnytingu 4 pvi £é sem varid er til peirra.

Framsetning og adgengileiki BR og Bh. Algengustu asteedur peirra sem ekki hafa nytt sér BR
og Bh er pekkingarleysi 4 verkefnunum og patttékumoguleikum a vefsidum peirra.
Einungis litill minnihluti ber vid fléknum eda 6adgengilegum vefsidum. Ekki er p6
hagt a0 fullyrda ad pad eigi vid um pann hép sem aldrei hefur farid inn 4 sidurnar.
Tviskipting verkefnanna BR og Bh er nokkud flokin og demi um ad {buar geri ekki
greinarmun a peim. Vefsidurnar eru tengdar vid Google translate og er pad vidleitni til
a0 gera vefina adgengilega folki sem ekki skilur islensku. Skoda parf nanar hvort sa
lausn tryggir adgengi ibua af erlendum uppruna ad samradinu. Ekki eru arradi fyrir
folk med adrar sérparfir. Astada er til ad huga ad adgengismalum i BR og Bh.

batttaka i BR og Bh. Erfitt er ad meta patttéku { BR og Bh nema hafa skilgreind vidmid.
Um fjérdungur {bua hefur forgangsradad hugmynd 4 BR og kosid um tillégu 2 Bh en
pridjungur ibta sé einungis midad vid pa sem pekkja til verkefnanna. Ef midad er vid
onnur patttokuform par sem ibaar hafa reynt ad hafa ahrif 4 nerumhverfi sitt eru petta
samberilegar télur en fyrirliggjandi rannséknir syna ad um fjérdungur i stérum
sveitarfélogum (med yfir 10.000 ibta) hafa reynt ad hafa ahrif 4 akvardanatoku med

pvi ad taka patt { umraedum 2 vef.

Patttaka ibua 4 samradsvefjunum er mismunandi eftir bisetu og pjédfélagshdépum.
Haskoélamenntadir, tekjuhzrri, barnatélk og f6lk aldrinum 30-59 ara eru virkari en adrir
og litil virkni er i yngsta og elsta aldurshépnum. A pad sérstaklega vid um BR en {
minna meali um Bh. Patttaka er minnst { fj6lmennasta hverfi borgarinnar, Breidholt,
par sem hlutfall félks af erlendum uppruna er med pvi hasta i borginni. Svo virdist
sem sOmu hopar séu a0 taka patt { BR og Bh og nyta sér adra patttokumoguleika til ad
hafa ahrif 4 opinbera dkvardanatéku. Ekki verdur séd a0 BR og Bh hafi nad ad breikka
hépinn, fremur ad bjéda upp a nytt form/vettvang fyrir patttoku og leidir til ad hafa
ahrif 2 opinbera akvérdunartoku. Reykjavikurborg parf ad huga vel pvi ad hvernig hegt
er a0 virkja jadarhopa til patttoku.

Framkvamd. Framkvaemd verkefnanna er Oparflega dsveigjanleg. I BR eru efstu
hugmyndirnar teknar til umfjollunar i borgarkerfinu 6had gaedum peirra eda fjolda ibta
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4 bak vid par. I Bh er timarammi ferilsins stuttur en samradid vid ibta er pé meira par
en { BR. Kosningakerfi Bh matti skyra betur a vefsvadi verkefnisins. BR er opid 6llum
6had busetu en ekki bara Reykvikingum an pess ad pad hafi verid rokstutt sérstaklega.
Kerfid er pvi opid fyrir pvi ad skipulagdir hopar beiti sér og nai sinum markmidum
fram, jafnvel 4 kostnad annarra hépa. Pessum atridum parf ad bregdast vio.

Vantingar og dnaga. Um fjorir af hverjum tiu borgarbtium eru anaxgdir med BR og Bh
en sé einungis midad vid pa sem pekkja til verkefnanna eru um tveir pridju borgarbta
anagoir. Vidhorf kjorinna fulltrda og starfsmanna stjornsyslu borgarinnar eru
mismunandi og endurspegla akvedinn skodanamun milli peirra. Kjornir fulltraar eru
anzgir med Bh en sidur med BR. Taplega helmingur starfsmanna stjornsyslu er
anzgdur med BR og 61litid ferri eru anaegdir med Bh. A sama tima er éanzgja
starfsmanna meiri med BR en Bh. Mikilvaegt er a0 gera greinarmun 4 mzlingum 2
arangri og anagju. Arangursmealing byggist 4 hlutlegum vidmidunum en dnzegjumaling
a huglegum.

Tilkostnadnr. Engin viomid liggja fyrir um arangur med hlidsjon af kostnadi
Reykjavikurborgar, badi beinum og ébeinum kostnadi, sem og patttéku og anzgju
borgarbua og borgaryfirvalda. Borgin parf ad setja sér viomio { pessum efnum svo sem
hve miklum tima og mannafla sé réttletanlegt ad verja i verkefnin midad vid
avinninginn af peim.

Rafrant samrio, frammistada og soknarfer. Mikill einhugur og dhugi er medal borgarbia
og borgaryfirvalda um ad samrad sé vidhaft um malefni i naerumhverfi borgarbua.
Tilkoma BR og Bh og upplysingagjof a vefsvaedum verkefnanna koma til méts vid
ahuga og ventingar borgarbua um rafraent fbiasamrad og upplysingagjof. Y firgnafandi
meirihluti {slenskra heimila er nettengdur og netid er ordid ein helsta leid almennings
til ad afla sér upplysinga. Engu ad sidur er frammistada Islands slok i melingu
Sameinudu pjédanna a rafrenni stjérnsysluvisitolu og patttokuvisitolu. Parna attu ad
vera sOknarfaeri fyrir Reykjavik sem staersta sveitarfélag landsins ad hafa akvedid
frumkvadi. Ny upplysingastefna borgarinnar er skref { rétta att og par er stuttlega vikid
a0 samradi (gr. 5.5) en stefnan snyr poé adallega ad upplysingamidlun og
upplysingafledi (Reykjavikurborg 2015b).

Abrif @ rafrana pjonustu og ljoradi i Reykjaviknrborg. Verkefnin BR og Bh eru vidbét vid
pa rafrenu pjonustu sem Reykjavikurborg hefur byget upp, svo sem Borgarlandio.
/Askilegt vari a0 samhafa og einfalda naverandi kerfi til ad heildstedari pjénusta og
viomot faist, badi fyrir stjérnun borgarinnar og til ad bata upplysingagjof fyrir ibua.
ba er axskilegt a0 skyra morkin 4 milli mismunandi patttékuleida svo sem BR, Bh og
Borgarlandsins.

BR og Bh hafa verid i svidsljésinu sem dami um lydraedisahuga Reykjavikurborgar en
pau taka adeins til dhrifa fbia 4 mjog afmérkudum svidum. Aherslan 4 pau geeti hafa
dregid athyglina fra annarri lydredisuppbyggingu og sterri verkefnum par sem edlilegt
veeri ad hafa samrad vid {bua. Edlilegt er ad borgarytirvold hugi ad leidum til samrads
fyrir steerri og yfirgripsmeiri mal en BR og Bh na til.
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