Betri Reykjavik, hugmynd af samradsvef 30. névember 2015

L6gd var fram hugmynd af samradsvefnum Betri Reykjavik ,Bidlinukerfi til ad gera pjénustu RVK
skilvirkari“ dags. 30. névember 2015.

Sampykkt var i stjérnkerfis- og lydraedisrddi pann 14. desember 2015 ad visa hugmyndinni til
umsagnar skrifstofu pjénustu og reksturs.

Umsdgnina er ad finna hér fyrir nedan.

Heiti: Bidlinukerfi til ad gera pjonustu RVK skilvirkari
Malaflokkur: Stjérnsysla

Vidtakandi erindis: Stjornkerfis- og lydraedisrad

Efst i malaflokknum:  J3

Medal fimm efstu: Nei

Athugasemdir:
Fjoldi med hugmynd 1 Fjoldi @ moti hugmynd 0O

Lysing:

Innleida einfalt bidlinukerfi fyrir simatima hja starfsfélki RVK. bjénustufulltrdi gefur samband vid
viokomandi starfsmann, ef pad er 4 tali er vidkomandi bodid upp a ad bida og fara i r6d. Einnig veeri
haegt ad bjoda folki ad starfsmadur RVK hringi til baka i félk s.b. heilsugaeslu. betta kerfid myndi létta
lifid hja 6llum adilum og spara mikla fjarmuni. Pad er ekki verid ad bidja um ad finna upp hjélid heldur
innleida pad sem til er fyrir..

Rok med hugmynd:

Eykur skilvirkni, sparar fjarmuni og léttir lifid hja 6llum

Pad hlytur ad vera dyrt ad hafa starfsfdlk i vinnu til ad athuga hvort vidkomandi starfsmadur er a
lausu eda ekki og taka @ moti sému simtdlunum trekk i trekk. Einfalt bidlinukerfi geeti sparad mikla
fijdrmuni og létt lifid hja pjonustufdlki sem svarar i simanum. bad er ekkert af pvi ad bjéda folki ad
setja pad a bid hafi pad ahuga a pvi. En ad neyda pvi ad hringja aftur og aftur til ad athuga hvort
viokomandi sé haettur i simanum er forkastanlegt.

Umsogn:

Pad er rétt ad haegt er ad setja upp bidlinukerfi i simaverinu, en slik uppsetning myndi brjéta paer
reglur sem nu eru vid lydi, ad adur en simtal er sent afram beri ad kynna fyrir méttakanda simtals
hver pad er sem hringir inn. A 6drum kosti fara aframsend simtél ,blind“ eins og kallad er. Slik
bidpjénusta pykir sjalfsogd vid bid eftir afgreidslu, t.d. hja simafyritaekjum, en ekki i simapjénustu
almenns skrifstofuhtsnaedis. bPjénustufulltrdar simavers Reykjavikur geta hins vegar tekid skilabod og
gera pad, til vibkomandi adila, sem pa hringir til baka og er pad i samraemi vié pad markmid ad veita
avallt sem besta pjonustu. Vardandi abendingu um bidlinukerfi vid innhringingar i simatima, pa veeri
pbad hugsanlega einfaldara i framkveemd, en kallar ad sama skapi @ pad ad moéttakandi sampykki ad
taka vid ,,blindum® simtélum. bPad er nu i skodun.



Halldor Nikulds Ldarusson
Deildarstjori pjonustudeildar



