
Betri Reykjavík 
Hugmynd frá samráðsvef 

30. nóvember 2015 
 
Heiti erindis: Biðlínukerfi til að gera þjónustu RVK skilvirkari 
Málaflokkur:    Stjórnsýsla 
Viðtakandi erindis:  Stjórnkerfis- og lýðræðisráð 
Efst í málaflokknum:  Já 
Meðal fimm efstu :   Nei 
 
Athugasemdir:   

 
Fjöldi með hugmynd:  1 Fjöldi á móti hugmynd: 0 

 
Lýsing: Innleiða einfalt biðlínukerfi fyrir símatíma hjá starfsfólki RVK. Þjónustufulltrúi gefur 
samband við viðkomandi starfsmann, ef það er á tali er viðkomandi boðið upp á að bíða og 
fara í röð. Einnig væri hægt að bjóða fólki að starfsmaður RVK hringi til baka í fólk s.b. 
heilsugæslu. Þetta kerfið myndi létta lífið hjá öllum aðilum og spara mikla fjármuni.  
Það er ekki verið að biðja um að finna upp hjólið heldur innleiða það sem til er fyrir.. 
 
Rök með hugmynd:  
 
Eykur skilvirkni, sparar fjármuni og 
léttir lífið hjá öllum. 

Það hlýtur að vera dýrt að hafa starfsfólk í 
vinnu til að athuga hvort viðkomandi 
starfsmaður er á lausu eða ekki og taka á 
móti sömu símtölunum trekk í trekk. Einfalt 
biðlínukerfi gæti sparað mikla fjármuni og 
létt lífið hjá þjónustufólki sem svarar í 
símanum. Það er ekkert af því að bjóða fólki 
að setja það á bið hafi það áhuga á því. En 
að neyða því að hringja aftur og aftur til að 
athuga hvort viðkomandi sé hættur í 
símanum er forkastanlegt. 

Rök gegn hugmynd: 
 
Engin rök gegn hugmynd. 

 
Umræður notenda:  
Engar umræður. 


