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Betri borg fyrir born

Samhaefd og oflug pjonusta i pagu barna i Reykjavik
Adgengis- og samradsnefnd — 17.11.2022
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Markmid samstarfsins og tilgangur breytinganna

* Nysampykkt velferdarstefna og menntastefna Reykjavikurborgar leggja grunn
ad nyrri nalgun i pjonustu vid ibua borgarinnar.

* Ny log um sampaettingu pjonustu i pagu farseeldar barna krefjast nyrra
vinnubragda i samskiptum peirra sem veita bornum og fjolskyldum pjonustu.

* Innleiding a verkefninu Betri borg fyrir boérn i ollum borgarhlutum er lidur i
breyttum vinnubrogdum par sem l0ogd er ahersla a ad pétta samstarf skola- og
fristundasvids og velferdarsvids med pad ad markmidi ad samhaefa og baeta
pjonustu vid notendur, born, ungmenni og fjolskyldur peirra.

« Jafnframt er markmidid ad baeta stjornun og auka studning vid stjornendur og
starfseiningar skola- og fristundasvids i borgarhlutum med fagstjorum leik- og
grunnskoéla og mannauds- og fjarmalaradgjofum.

« Tilgangurinn - bjonusta betur barnid, foreldra, stofnanir og starfsfolk peirra



Leidarljos samstarfsins

Sambpeettingarlog - FARSZLD

* Meginmarkmid laganna er ad born og
foreldrar sem a purfa ad halda hafi adgang
ad sambpeettri pjodnustu vid haefi an
hindrana.

* ALLIR sem bera abyrgd samkvaemt logum
bessum skulu:

. Fylg{'ast med velferd og farszeld barna og
foreldra og meta porf fyrir pjonustu.

e Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir
bj(I)'(nustu a skilvirkan hatt um leid og hun
vaknar.

. Eiaga samrad sin a milli med pad ad markmidi
jonusta sé samfelld og sampeett i pagu
velferdar og farseeldar barna og foreldra.

Betri borg fyrir born (BBB)

* Lagproskuldapjénusta. Pjonustan parf ad

vera adgengileg og sem naest peim sem 3
henni purfa ad halda. Med pvi er att vid ad
adgengi barnanna ad pjonustunni sé audvelt,
hun sé synileg og ad pau viti hvar og hvernig a
ad nalgast hana.

Notendamidud pjonusta — Nalgast parf

bjonustuna ut fra poérfum notandans, ekki
skipulagi kerfisins.

Heildstzed pjonusta — Tryggja parf samstarf og
sampaettingu milli peirra stofnana sem koma
ad pjonustunni pannig ad ekki verdi rof i

-----

bjonustu a neinu timabili i lifi barns.

Pjonusta byggd a gognum-— Tr¥ggja barf ad
uthlutun fjarmagns byggi a tolfreedigognum
og greiningum a stédunni en ekki eingongu a
greiningum barna.



Samningur
— helstu atrioi
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https://www.facebook.com/watch/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&v=518690586433220

Fristundahluti skdla-
og fristundapjonustu,
fristundamidstodvar

Framkvaemdastjori

Fristundaheimili
Félagsmidstodvar
Sértaekt fristundastarf
Skdlapjonusta
BBB

Leikskolahluti skola-
og fristundapjonustu

Fagstjori

Leikskolar
Daggeesla i heimahidsum
Skolapjonusta
BBB

Stodpjonusta
Mannaudur
Fjarmal

Grunnskadlahluti skadla-
og fristundapjonustu
Fagstjori

Grunnskolar
Skdlahljomsveit
Skolapjonusta

BBB

Midstoo
Framkvamdarad

Betri
borg
fyrir
born

Verkefna-
stjorn

Born og fjolskyldur

Malstjorar
Studningspjonusta
Skdlapjonusta
Heimili fyrir born
Skammtimadvalir
BBB

Fjarmal
Eldra félk

Heimastudningur
Hjakrunarheimili
Pjonustuibudir
Félagsmidstodvar
Dagdvalir

Stodpjonusta
Mannaudur

Fullordnir 18-67

Fjarhagsadstod
Félagslegt hisnzedi
Malefni utlendinga

Virknihus
Neydarskyli
Afangaheimili

Fatlad folk

ibudakjarnar
Skammtimavistanir
Stodpjonusta
NPA
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Nordurmidstoo - Efstaleiti

Kristinn Jakob Reimarsson, framkvaemdastjori

Alda Rdébertsdottir, deildarstjori barna og fjolskyldumala
Edda Sif Gunnarsdattir, stadgengill deildarstjéra
Valborg Hlin Gudlaugsdoéttir, fagstjori leikskdla

Stefania H. Asmundsdéttir, fagstjéri grunnskola
Haraldur Sigurdsson, frkvstj. fristundamidstodvar

Sudurmidstséd - Alfabakka
Oskar Dyrmundur Olafsson, framkveemdastjori

Gudran Asgeirsdattir, deildarstjori barna og fjdlskyldumala
X, stadgengill deildarstjora

Elisabet Helga Palmadéttir, fagstjori leikskéla

Sigurlaug H. Svavarsdoéttir, fagstjori grunnskola

Helgi Eiriksson, frkvstj. fristundamidstodvar

Verkefnastjorn BBB i borgarhluta

Austurmidstod — Gylfaflot og Hraunbaer

Ingibjorg b. Sigurporsdéttir, framkveemdastjori

Hulda S. Gudmundsdottir, deildarstjori barna og fjolskyldumala
Gudrun Halla Jonsdoéttir, stadgengill deildarstjéra

Ingibjorg Kristleifsdottir, fagstjori leikskola

Bara Birgisdottir, fagstjéri grunnskola

Atli Steinn Arnason, frkvstj. fristundamidstédvar

Vesturmidstod - Laugavegi

Sigprudur Erla Arnardattir, framkvaemdast;jori

Helgi Hjartarson, deildarstjori barna og fjolskyldumala
Lisbet Osk Karlsdottir, stadgengill deildarstjéra

Gyda Gudmundsdottir, fagstjori leikskola

Svandis Egilsdattir, fagstjori grunnskola

Gudrun Kaldal, frkvstj. fristundamidstodvar



Midstodvar
Samtals

Vesturmidstod
Nordurmidstod

Sudurmidstod
Austurmidstoo

Misjof
hverfa

tekio ti

Velferdarsvid
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Leikskolar (einka)

16 90
2 28
7 18
3 16
4 28

steerd
na—er
it pess?

Grunnskdlar (einka) Fristundaheimili Félagsmidstodvar Framhaldsskélar Heilsugaeslur SAMTALS
44 36 24 8 10 228
14 8 6 4 4 60
10 7 5 2 2 46
5 7 4 1 2 38
15 14 9 1 2 73

* Barna- og fjolskyldudeild — 20% starfshlutfall
tengt fjolda starfsstodva

e Skola- og fristundapjonusta — 33% starfshlutfall
tengt fjolda starfsstodva

* Rest tengist lyofraedi — endurskoda einkaskola

L+G

42
28
21
43
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Sampykktar adgerdir — Styrihopur Isaks

Verkefnastjorn; er regnhlifarhdpur vegna undirbunings
Reykjavikurborgar fyrir nyja l6ggjof um farsaeld barna, fylgir
malum allra starfshdpa eftir til loka ars 2022

Betri borg fyrir born (BBB) i 6ll hverfi borgarinnar 1. jantdar 2022

Stafreen innleiding; umsoknarferill, Pjonustuumbreytingarteymi,
tengingar vid tengilidi og malastjora, studningsaaetlun og teymi,
aodrir utanadkomandi adilar — hefst januar 2022

Arangur og malingar; hvad a ad maela, hvernig 4 ad nyta
meelingar og i samstarfi vid hvern

Breytt Uthlutun fjarmagns; fjarmagni uthlutad til grunnskola
med breyttum heetti (sfs)

Fjarmagn vegna Covid; bidlistar tvofoldudust
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Sampykktar adgerdir — Styrihopur Isaks

Verkefnastjorn; er regnhlifarhdpur vegna undirbunings
Reykjavikurborgar fyrir nyja 16ggjof um farszeld barna, fylgir
malum allra starfshdpa eftir til loka ars 2022

Betri borg fyrir born (BBB) i 6ll hverfi borgarinnar 1. jantdar 2022

Stafreen innleiding; umsoknarferill, Pjonustuumbreytingarteymi,
tengingar vid tengilidi og malastjora, studningsaaetlun og teymi,
aodrir utanadkomandi adilar — hefst januar 2022

Arangur og malingar; hvad a ad maela, hvernig 4 ad nyta
meelingar og i samstarfi vid hvern

Breytt Uthlutun fjarmagns; fjarmagni uthlutad til grunnskola
med breyttum heetti (sfs)

Fjarmagn vegna Covid; bidlistar tvofoldudust
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\jy Fasar pjonustuumbreytingaverkefna

Fasar (pjonustu)umbreytinga verkefna

Undirbaningur Uppgoétvun Skilgreining @ Innleiding
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Teymissamstilling

Teymisvinna

Samstilling & a8ilum sem Hver er stadan i dag? Skyr
tilheyra teymi og skerpa 4skorun moétud af teymi

Askorun

hlutverk. Hvernig viljum med borgarbldann i

vid vinna saman?

Timi

brennidepli.

Uppgotvun

Notendur

Helstu notendur og
hagadilar skilgreindir.
Hvada purfum vid ad
skilja betur?

Rannsékn

Gdgnum safnad, talad
vid folk innahds, hverjar
eru lykiltdlurnar sem vid
purfum?

Vidtol
Djupvidtsl vid notendur

Vinnustofur
Vinnustofur med

og adra hagadila. Hver er hagadilum til ad fa

peirra upplifun?
Afhverju?

pekkingu beint i 228i og
ad pau sjai virdi.

Skilgreining

Skilgreina
Lykilpesttir dregnir upp,

oft med pemagreiningu.

Myndraen framsetning a
innsyn.

Skilningur
Upplysingar settar i
samhengi, tengja saman
6lika upplifun. Hvada
innsyn h&fum vig?

Hugmyndun

Vinna med opnum heetti
ad tillogum vid askorun.
Hér ma byrja tala um
lausnir.

Skerpa

Teikna upp lausnir og
meta paer Ut fra

forsendum verkefnisins.

Préfa grofar frumgerdir.

Préun

Frumgerdir
Teikna upp frumgerd

Fasar pjonustuumbreytingaverkefna

Velja

Meta og velja paer lausnir
sem pykja best til pess
fallnar ad leysa
askorunina.

Notendaproéfanir
Préfa frumgerdir, grofar

(stafraen lausn) og kerfid i fyrst og sidan floknari og

kringum lausnina.

fa endurgjof.
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Askorunarstrigi

Uppgotva & skilgreina

Hanna lausnina rétt
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Lausnir

Adgengileg og ,vitur’ eydublod og
matslistar

« Rafreen eydublod

« Rafreen og adgengileg eydublod

Stafraeen meelitaeki

Veguvisir foreldra

Kerfi sem safnar sogu barns
(Ferlabreytingar)

Impact

Rafraen og adgengileg
eydublod
Rafraen Stafraen

eyoublod maelitaeki

Vegvisir fyrir
foreldra

Kerfid: saga
barns

Effort
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Fra samningi og"
rannsoknum til
framkvamda
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Ferli innan 1. pjonustustigs og sampaettingariog

Verklag 1. stigs pjonustu

i leikskolum, grunnskélum, fristundaheimilum og félagsmidstodvum Reykjavikur

Starfsfolki & vettvangi barns i leikskola, grunnskola, fristundaheimili og/eda félagsmidstod ber samkvaemt [6gum um sampeaettingu pjonustu i pagu farseeldar barna
?6 vera vakandi gagnvart velferd og farsald barna. Taki starfsfolk eftir ad porfum barns er ekki maett med videigandi haetti ber ad bregdast strax vid og koma malum i réttan
arveg.

PREP 1:

Deildarstjori leikskola/forstodumadur i fristundastarfi/umsjonarkennari skodar fyrirliggj andi gégn/up{)lysingar um barnid sem til eru a vegum leikskola, grunnskola og/eda )
fristundastarfs, hefur samband vid forsjaradila og metur parfir og stodu barnsins. Studningsaetlun er 16g0 fram (eda endurskodud s¢ hun fyrir hendi) i samradi vid forsjaradila. Sja
nanar um innra starf og urraedi i handbokum menntastefnunnar 1 leikskélum, grunnskélum og fristundastarfi.

PREP 2 - Lausnateymi:

Ef frekari stuénin%s eda radgjafar er ]iitrirf vardandi malid er leitad til lausnateymis (Beioni um radgjof lausnateymis). Lausnateg{mj g/ﬁrfe_r upplysingar og raedir mégulegar lausnir.
Teymid akvardar hvad skal gera og skrair aztlun. Studningsaetlun er endurskodud eftir porfum og mat lagt a arangur i samradi vio forsjaradila.

PREP 3 — Nemendaverndarrad/samrad

Ef trreoi lausnateymis skila ekki drangri er malinu visad til samrads leikskola (Tilvisun til samrdds) eda nemendaverndarrads grunnskola (7ilvisun til nemendaverndarrads) i
samradi vio forsjaradila barnsins. Med pvi naest samtal vid skoélaheilsugeeslu, skolapjonustu BBB og adra sérfraedinga.

Ef pad er mat adila ad visa purfi mali til midstédva hverfanna fyrir frekari radgjof eda vinnslu, er notast vid videigandi eydubld og upplysingar/gogn Ur ferlinu 1atin fylgja med.

Forsjaradili getur avallt 6skad eftir adkomu tengilids a0 malefnum barns sins. Tengiliour i leikskolum eru sérkennslustjorar og deildarstjori stodpjonustu i 6grurlrlsk(')lum. Tengilidur
veitir fjolskyldunni allar nauésynle%ar upplysingar um pjonustuna og ef beidni um sampeettingu liggur fyrir getur tengilidur 1 samradi vio forsjaradila aflad upplysinga um barnid
hja 60rum stofnunum sem tilhéyra I. pjonustustiginu, s.s. heilsugaeslu og leikskola.

Sja nanar um tengilid og sampatta pjonustu a vef Barna- og fjolskyldustofu
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Eydublad A - Einstaklingsmal Eydublad B — Skdla- og fristundamal

Sampaettingarlog og BBB

Pjonustustig 1
Einstaklingsbundinn og
snemmtaekur studningur
Lagproskuldapjonusta

Stodkerfi, urreedi og leidir

Pjonustustig 2

Einstaklingsbundinn og
markvissari studningur

Lagproskuldapjonusta

Sampeett pjonusta og eftirfylgd

/ Pjonustustig 3 \

Einstaklingsbundinn og
sérhaefdari studningur

Sérheeft og itarlegt mat

virkjadar innanhuss Studningsaaetlun og -teymi Studningsaaetlun og -teymi
Radgjof um innra starf
4 Samrad ) s : h
. Tilkynningafundur
N'emer\da.\/e'm(.jarra6 Uthlutunarfundur BR tekur
<] Malum er komid i ferligegnum > <] akvorounumad malbamssé |
tengla BBB og formleg unnid med 2. stigi, sem ber abyrgd
eydubl6d. Bradamal fara beint til a medan mal er i KONNUN BR

\_ tengla eda fagstjora

%

MALSTJORI MALSTJORI /

Foreldrar geta avallt haft samband — & 6llum pjonustustigum
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Beidni um midlun upplysinga til tengilidar/ malstjéra og
skv. 16. gr. laga um sampzettingu pjénustu | pagu farsaldar B

* Almennt er heimilt a8 miBla persnugreinaniegum upplysingum & mill stofnana og fagadila sem koma a8 milefnur
Mat Gtfyllingu § Besy ey3ubladi ar vaitt heimild ti bass 28 mila slikim upphjsingum. $is ninari skyringar & bakhlie.

Nafn barns: Kennitala: | [ Netfang:
| | '\
01 Barnid hefur tvo forsjaradila “
1 Barnid hetur einn forsjérasila \

aili A: Kennitala:

Kennitala:

-
Upplysingar um adstaedur barns sem midla & til tengilidaNgnalsfera: @

( 4

*

Undirskrift forsjaradila A:

D Eg hef kynnt m,
persénuuppl

Undirskrift forsjaragila B

»
D | Eg hdggynnt mér upplysinga

lysinga fer fram u
Und!sk

& hef kynnt mér upplysingar 4 baksiX
oy persénuupplysinga fer fram um mig sai

betta er frumitgsfa
Hvad finst piér? Hjilpadu okkur 28 gera petta
‘eyBublat batramed bvi a8 svara bessari kénnun
& 0 ‘aa fylgja GR-kédanum.

egha sampaettingar

ar — eru tvo
nadkomand

pessa

maslu um sambattingu jénustu og er kunnugt um hvad beidni passi felur | s2

t mér upplysingar & baksidu og erkunnugt um med hvada hastti vinnsla persénuupplysing
m barn mitt bessari.

rns, ef vid a: Dagsetning:

£5 hef fengid fresdslu um sampsttingu pjénustu o er kunnugt um hvad beidni bessi felur  sér.

Eg hef kynnt mér upplysingar & baksidu o er kunnugt um med hvada hastti vinnsla persénuupplysinga
fer fram um mig samkveemt beidni pessari

Petta er frumutgdfa
Huad firmst pee? Hjsips:
eyBublad betra med b
a8 fylgja OR-k&danum

¥ medferd persénuupplysinga
B2/ bar Hysa bvi yfir med undirskrift sinni a8 vinnsla upplysinga um adst=dur barnsins er heimil hja
Bum, malstjérum, bjénustuveitendum og peim sem veita almenna bjénustu | bagu farswldar barns v
mkveemd verkefna sinna.

i erm.a. sttvi m.inmgu varveislu, midlun og samkeyrslu upplysinga um
alstmdur bams, pmt vil um refsiverda hittsemi og =tlada
refsiver8a hattsemi. Geeta ber a8 medalhsfi vl vinnslu peuonuupplvxmga & grundvelli laga pessara og skal ekki
vinna med persénuupplisingar umfram had sem naudsynlegt ma telja i hverju einstéku tilviki | pagu tilgangsins.

Heimild til vinnsh i i ] ild, skv. 3. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr.
90/2018 um og vinnslu inga, o er ild til i a8 finna | 23. gr. laga
nr. 86/2021

Bjénustuveitendur o peir sem veita almenna pjénustu | pagu farsssldar barns eru bundnir pagnarskyldu skv. X.
kafla stjsmsyslulaga um upplysingar sem beir hafa ordi8 &skynja um vegna verkefna samkvamt pessum kafla og
V. kafla.
Einstaklingar sem tskad hafa eftir sampastiri pjénustu gets hvensr sem er dregid beidni sina til baka. Falur
afturkallun b i sér a8 s0 pjonusta sem bamid mjtur verdur ekki sampatt | framhaldinu. Erindi um afturkllun
fs skal berast til vi 0a peirra sem yeita almenna hjénustu | bagu farssldar

barna. Pegar adstedur barns breytast, t.d. pad fserist milli skélastigs 5t 1 annad sveitarfélag, ber fyrri tengil
a0 sjé til pess a8 nyr tengilidur fi naudsynlegar upplysingar um adst= g bamsins.

gz daradili vi er Bama- og Frekariffip r um sambssttingu bjonustu | pagu

barna og viBmi8 um vinnslu perssnuupplysing asiBu stofunnar, www_bofs.is.

b&rmsine er hei hia tengilidum, malstjiérum,
viita almenna bjénustu | pagu farsmldar bams viB
nslu’ persénuupplysinga er m.a. &tt vid séfnun, skraningu,

lu upplysings um adstedur bamns, p.m.t. vikvamar
ngar um refsivera hattsemi og cetlada refsiverda hattsemi.
alu persénuupplysinga & grundvelli Iaga pessara og skal ekki
bad sem naulisynlegt mé telja | hverju sinstiku tiliki

m rikis eda !mlmfslagl ‘ag/eda cinkaadili sem veitir
teljast td.

hB\lIIIl\‘

Peregls, ji ogh d

& vegum annama en pjonustuveitenda. Sjaliststt starfandi
‘og sskulysstarf, frjdls félaga- og hagsmunasamtk
e hefur ném | leik- eda grunnskdla er tengilidur starfsmadur
ilbrigdi ilbrigdisumdsmi barns. Sama 4 vi8 f p&rf
Gnustu & medgngu. Pegar bam er vid nam i leik-, grunn- eda
gilidur starfsmadur skélans bar sem barn er vié nam. Hlutverk tengilidar
Ingar um pjnustu [ pagu farsldar barns. Tryggjs adgang ad frummati og
ingu pienustu alira bj Fylgia eftir beigni um
¥ionustu & oru og britja stigi.

'sampeettingu pjGnustu | bagu farseeldar bams sem hefur par fyrif annars ada

Gnustu. Malstjéri hefur hagsmuni bams a8 leidarljési. Hlutverk malstjdra er ad
fict og upplysingar um biénustu | pégu farswmldar bams. Adstada vid a8 tryggia
mati og/eda greiningu & prfum bams. Bera sbyrgd & gerd studningsssstlunar og
2 stuBningsteymi. Fylgja bvi eftir a8 bjdnusta sé veitt i samrami vi8 studningsémtiun.
beim sem sitja [ stuningsteymi radgi6t og upplysingar um ingu pisnustu i
P farsamldar barns.

ipulogd og samfelld pjonusta sem hefur pad a8 markmii ad stulla ad farsa=ld barns og er
veitt af peim hjénustuveitendum sem eru best til pess fallnir 8 masta parfum barns hverju
sinni
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BBB/farsald - naestu skref ...

Upplifunarsyning i bjonustuveri - myndband

,Vitur® eydublod og verklag a 1. pjonustustigi - innleiding hafin — tilraun nzestu 4-8
vikur

* tveir tilraunaskolar

* tveer tilraunamidstodvar

» endurbaetur og innleitt afram ef vel gengur — innleiding i januar

Buid ad ,vitra“ eydublod vegna sampeettingar — blad A og B — innleitt fljotlega
Sérstakt svaedi v. ALLT tengt BBB — nttps://reykjavik.workplace.com/work/knowledge

Tengilidir skilgreindir vid alla leik- og grunnskola borgarinnar
* namskeid a vegum BOFS i oktober
* handleidsla fyrir tengilidi og malstjora — gegnum fjarfund, peir koma sem vilja ... opid

Malstjorar i skilgreiningarferli med deildarstjorum og verkefnastjorn

Ny adgerdaazetiun og eftirfylgd - vinna sett i gang med adilum pjonustukerfanna i
vetur



https://reykjavik.workplace.com/work/knowledge
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- Logum Nyir starfshopar
sampeettingu Haust 2022 — eftirfylgd
- Stafreent innleidingar -
teymi
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Innleiding hefs _
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Hvar vill borgin vera eftir 3-5 ar?

» Vegvisir fyrir foreldra adgengilegur rafraent

 Aukin stafreen- og gagnvirk pjonusta; eydublod, matslistar, sampykki ...

« Studningsaaetlanir og stada peirra a einum stad og adgengilegar foreldrum og peim
sem koma ad pjonustu vegna barns a ollum pjonustustigum (Studningsteyminu)

« Baett samskipti milli skola- og pjonustustiga (1, 2 og 3)
* leikskoli/grunnskali
« grunnskoli/framhaldsskali

« Aukin ahersla a ryni fyrirliggjandi gagna um barn/born/hopa

« Aukin ahersla a studning vid stofnun — heimili, leikskoéla, grunnskola,
fristundaheimili og félagsmidstodvar — i adstaeedum barnanna!!

« Komid sé betur til moéts vid parfir barna — ALLIR SEM EINN!!
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