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Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem for fyrir verkefnarad - trinadur
Umfangsmat - trunadur
Reykjavik, (13.06.2025)
Verkefnaradsfundur: 30.05.2024

Studningskerfi velferdarpjonustu Reykjavikurborgar

Samantekt:

VEL hefur fest kaup a hugbunadi dala.care eftir utbod i fyrra, 2023. Hugbunadurinn a
ad halda utan um vaktaplan starfsmanna og pa pjonustu sem veitt er
pjénustunotendum velferdarsvids. borfin fyrir slikum bunadi er gridarleg en i dag er
mest megnis notast vid excel skjol. Mikill avinningur er med tilkomu hugbunadarins par
sem haegt er ad bregdast skjott vid breytingum, allar upplysingar a einum stad,
skraning a pjonustu sem innheimt er, aukin skilvirkni og sjalfvirkni

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt kostnadarazetlun: 115 m. kr (45 m. kr
aukning fra frumkostnadaraaetiun)
A=tlud timalengd verkefnis: 3 manudir

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 5,00

Abati 33%: 5
Mikill abati baedi fyrir starfsfolk og ibua Reykjavikur.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdgun 33%: 5
Einfaldar rekstarumhverfi og vinna sem fer fram a pappir i dag mun vera unnin i nyju
kerfi. Kerfid mun tengjast Radgjafanum. Hefur mikil ahrif a starfsmenn og ibua
Reykjavikurborgar.

Anrif & bjénustu og fidlda notenda 33%: 5

Hefur mjog jakveed ahrif a storan hop starfsfélks Reykjavikurborgar og notendur
pjéonustunnar. Fimm einingar innan velferdarsvids munu nota hugbunadinn og um 4000
pjénustunotendur auk adstandanda peirra.

Lagalegar krofur — Ja
Lagaleg krafa er fyrir pjonustunni.

Virdingarfyllst,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid
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Reykjavik, 4. juni 2025
PON21120037

Efni: Aukin radstoéfunarheimild fyrir studningskerfi velferdarpjonustu
Reykjavikurborgar

Oskad er eftir ad radstafa auknu fiarmagni, til ad maeta 6fyrirsédum, auknum kostnadi
vid kaup a studningskerfi fyrir velferdarpjonustu Reykjavikurborgar. Uppfeera purfti
frumkostnadarasetlun m.v. breyttar forsendur i kjolfar utbods og er azetladur
heildarkostnadur vié verkefnid nu 427 m.kr. par af tilheyra 115 m.kr. eignasj6éi og 312
m.kr. i rekstrarkostnad yfir 6 ara timabil. Af heildarkostnadi eru 358 m.kr. adkeypt
pjénusta sem keypt er inn a grundvelli samkeppnisutbods nr. 15088.

Fyrri heimildarbeidni samkveemt frumkostnadaraaetlun verkefnisins fra januar 2022 var
200 m.kr., par af tilheyrdu 70 m.kr. eignasjédi og 130 m.kr. i rekstrarkostnad yfir 10 ara
timabil. Pvi er um ad raeda aukningu a fjarfestingu sem nemur 45 m.kr. sem 6skad er
eftir heimild borgarrads fyrir.

Verkefnid er med fiarmognun a kostnadarstad 2102, ahold, teeki og hugbunadur PON
og tilheyrir verkefnaklasa 80001, hugbunadur og ny upplysingakerfi. Azetlad er ad
innleidingu hugbunadarins ljuki i lok ars 2025.

Fjarmognun rekstrarhluta verkefnisins hefur verid stadfest og sampykkt af eiganda
verkefnisins og fjarmalastjora vibkomandi svids, dags. 4. juni 2025.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

U A

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdopunarsvids
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Heimapjénustu- og busetukerfi VEL, dala.care
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bParfagreining Askorun

Hugbunadarkerfi med asetlunum og Starfsfolk heimapjonustu,

helstu verkefni auk handhaegra studningspjonustu, ymissa teyma,

upplysinga um notendur og parfir. bjonustuibuda og sérteeks husnaedis fyrir

Yfirsyn fyrir starfsfolk og stiornendur. | | fatlad folk hefur verulega takmorkud
tolvukerfi eda bara alls engin kerfi til ad

Audvelda verklag og sjalfvirkni.

: ks vinna i.
Tengingar vid vinnustundar- og a

Yfirsyn ofullinaegjandi fyrir starfsfolk,

bokhaldskerfi. stjornendur og notendur
Beintenging vid studningsaaetiun. J 9 '
Gagnadflun um unnin verk. Markmid

*Stafreen lausn sem heldur utan um
vaktaplan, verkefni, samskipti o. fl.
*Orugg skjolun

-Utryma pappir

*Beett upplysingafleedi og gagnseei
«Sampeetting milli kerfa, t.d. Vinnustund,
Malaskra, Agresso

Eigandi: Styrmir Erlingsson,
framkv.stj. vesturmidstodvar

Aatladur avinningur (abatamat)
Heildsteett kerfi / hugbunadarkerfi
+2600 starfsmenn

*4000 notendur

*Audvelt adgengi ad vaktaplani i sima
*Aukin yfirsyn

*Aukin skilvirkni

*Uppfeerslur upplysinga i rauntima
*Gagnasofnun og tolfraedigreiningar
*Umbaetur i rekstri

Utryming pappirs

*Innheima fyrir pjonustu sjalfvirk o.fl.

Timalina
Januar 2022 — desember 2025

Verkefnastjori: Lara Bodvarsdottir
Verkefnateymi: Hildur Drofn Pordardaottir, Anna Brynja Valmundsdottir, Rognvaldur bérsson,
Halldora Gyda Proppé, Audur Gudmundsdottir, Soffia Hjordis Olafsdottir.

Stafraenn leidtogi: Magnus Bergur Magnusson

Kostnadur
Heildarkostnadur 427 m. kr.
Eignasjodur 115 m. kr.
Rekstur 312 m. kr.




