Velferoarsvio Reykjavikurborgar

Greiningarvinna vegna pjonustu vid umsakjendur um alpjédlega vernd og vegna
samraemdrar mottoku flottafolks




| Um verkefnio

Meginmarkmid verkefnisins er ad skerpa a skipulagi i pjonustu vid umsaekjendur um alpjodlega
vernd og vinnu vegna samraemdrar mottoku flottafolks, samhlida greiningu a radstéfun fjarmuna i
tengslum vid verkefnin.

Vinnan for fram i premur skrefum:

v Gagnadflun og greining

— Greining a gognum sem snua ad skipulagi, markmidum, samningum o.fl. Upplysingar um starfsemi Alpjodateymis,
skipulag pess og starfsheetti.

— Viatol vid stjornendur, starfsmenn og adra hagadila malsins.

v" Pbréun skipulags

— Maed hlidsjon af nidurstodum i greiningarfasa var nytt skipulag préad. Vid préun skipulags er horft til megin
hlutverks eininga, fjarhagslegra patta og stjérnunar/ménnunnatr.

v" Hlutverkalysingar, markmid, maelikvardar og ferli

— Greining a ahersluatrioum i tengslum vid pessa paetti, lykilpaettir arangurs settir nidur og listadir upp grunnur fyrir
rekstrarlikan.



Hlutverk Alpjodateymis

Annast og samraeema starf Reykjavikurborgar med folki af erlendum uppruna

Sinna faglegri forystu i viokomandi malaflokki i samstarfi vid fagskrifstofu og hafa
skyrt umbod til motunar verklagsregina og getu til ad framfylgja peim

Byggir a tveimur samningum:

1) Samraemd mottaka flottafolks
2) Umsaekjendur um alpjédlega vernd

*Baedi pessi verkefni eru fjarmodgnuo af rikissjod



Tilgangur Alpjodateymis

v Tryggja samraemi i pjonustuveitingu og samvinnu milli svida,
stofnana og hagsmunaaoila sem koma ad pjonustu

v Tryggja ad starfsemi Velferdarsvids endurspegli si steekkandi hép
notenda pjonustu Reykjavikurborgar sem er af erlendu bergi brotinn

v Tryggja innleidingu & peim adgeroum velferdarstefnu
Reykjavikurborgar sem taka til pjonustu vio ibua af erlendum
uppruna



| Nuverandi skipulag
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| Starfsmenn teymis

Menningarfulltrui Husnadisfulltrii Umsjdnarmadur hisnadis Pjonustufulltrii

Er malstjéri og fer med Audveldar samskipt og Finna og/eba alstola Umsjén med vidhaldi og Umsysla, skraningar og
dbyrgd 4 einstaklings- og samstarf & milli figrrafolks og fiottaflk vib a8 finna og smavagilegum viSgerSum skjalavinnsla
fjdlskyldumalum. peirra sem veita paim flytja i leiguhdsnaedi. husnaedis fyrir fomatélk.
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Greinir, metur og tekur midla upplysingum & alstod vib fragang

akvardun um afgreidsiu mala grundvelli eigin pekkingar og samninga og trygginga.

einstaklinga og fidlskyldna. reynslu og leyst a Undirbdningur ibuSa.

menninganaman hatti

samvinnu vid hiaila.



Nidurstoour ur greiningu - samantekt

v' Starfid er ekki i samraemi vid skipulag sem hafdi verid sett upp
v Mjog mikil starfsmannavelta hefur verid i hépnum og mikid verid um veikindi

v" Oskyrar bodleidir, umbod og abyrgdarsvid. Skortur & samraemdu verklagi,
starfslysingum, gatlistum, hlutverkalysingum o.fl.

v Utanumhald um kostnadinn er 6skyrt, ferlar liggja ekki skyrir fyrir og yfirsyn yfir
afkomu verkefna svidsins er takmaorkuo

v" Stor hépur fléttamanna saekir pjonustu beint a hverfismidstédovar og falla utan
samnings Vviod rikio

v" Markmidum sem sett voru fram med stofnun Alpjodateymis teeplega nad



Samantekt - jakvaed teikn
v Proun a starfslysingum
v Mikid hugsjonafolk sem vill starfa vido malaflokkinn

v Frumkveaedi i starfsmannahodpi hefur ordid til pess ad faghopar
veroa til pvert a teymi



Samantekt - urbotataekifaeri

v Skyrara utanumhald um fjarmal og baett rekstrarleg skyrslugero

v Draga ur séun (baeta virkni mannauds, skyra skipulag,
auka skilvirkni, innheimta fyrir alla pjonustu)

v" Skyra ferla, skilgreina verklag, gatlista o.s.frv.
v Leggja aherslu & préun i starfseminni, aukna hagkveemni og geedi
v Auka studning vio starfsfélk (faglegan og innavio)

v Teekifeeri til ad proa skipulag sem styour betur aherslur borgarinnar
I pessum malaflokki.



Ny nalgun - nytt skipulag




Lykilpaettir arangurs

v Skyr stjornsysla og skipulag

v" Stuttar bodleidir og skyrt umbod

v Ad skipulagio geti pjonad i breyttum adsteedum

v" Oflugt fagstarf (mannaudur og pjonusta)

v" Skyrt verklag, skraning, gatlistar og ferli

v' péttara/skyrara utanumhald um fjarmal og skyrslugerd

v" Skyrir meelikvardar — arangursviomio

v Ad nytt skipulag stydji hugmyndafreedi borgarinnar um hverfispjonustu
v" Rik stjérnunar- og rekstrarreynsla framkveemdastjéra



Hugmyndin

— Gerir rad fyrir auknu sjalfstaedi Alpjodateymis og skyrara umbodi stjérnanda
— Byqggir a rikri rekstrar- og stjornunarreynslu framkvaemdastjora

— Stydur flutning radgjafa ur Samfld teymi ut a hverfismidstodvar, kjarni
Alpjédateymis verour afram i Sudurmidstdo (allt TUAV teymi)

— Stydur storf faghdpa pvert a teymi i samraemi vio proun sem hefur ordid

— Gerir rao fyrir ad menningamidlarar starfi pvert a hopa og teymi (6haod
stadsetningu radgjafa) sem og adrir faglegir leidbeinendur

— Husnaedisteymi afram i kjarna



Nytt skipulag — tillaga

Allir hdpstjorar svara beint til framkvamdastjora.

Radgjafar radnir beint & hverfismidstodvar, [Uta po faglegri leidsdgn og daglegu skipulagi Alpjédateymis.
| hopi faglegra leidbeinanda er tengilidur vid 6lika samninga/urraedi.

Faglegir leidbeinendur seekja leidsogn og studning til Velferdarsvids.

Faglegir leidbeinendur eru tengilidir vid dnnur Urraedi, sinna leidsogn, pjalfun o.fl.

Velferdarsvio

Kostir:

- Einfalt skipulag
- Stuttar bodleidir
- Betri samfella & hverfismidstodvum

Framkvaemdastjori
Alpjodateymis

Hopstjori fagpjonustu

Faglegir leidbeinendur Gallar:

- Auknar faglegar krofur & framkveemdastjora
vardandi badi urraedi
- Tveir yfirmenn radgjafa i hverfismidstodvum

Menningamidlarar Hopstjori 1

’ HoPStJO,” - Hopstjori 3 Hoépstjori 4
stodpjonustu TUAV TUAV

Hasnaedishopur

Fagteymi

Pjénustuhdpur




| Mannaudur i breyttu skipulagi

— Framkvaemdastjori Alpjédateymis, svarar til Velferdarsvids. (Styour naudsynlegar breytingar, skyrir umbod). Framkveemdastjori
semur vid framkveemdastjora Sudurmidstodvar um adstodu, samstarf, pjonustu og studning (adrar einingar eftir
pborfum). Framkveemdastjori heldur utan um allan rekstur, samningagerd og mannaudsmal. Ber abyrgd a og leidir alla
préunarvinnu og faglegt starf (parf ekki ad vera sérfreedingur sjalfur). A samskipti vid framkvaemdastjora allra midstédva um storf
radgjafa o.s.frv.

— Hopstjorar leida dagleg storf hopa og bera stjornunarlega abyrgd gagnvart starfsmonnum i sinum hopi. Hopstjérar rada nidur
malum, rada i hdpa og pverfagleg teymi. Tryggja upplysingafleedi og faglegan studning eftir porfum.

— HOopstjori stodpjonustu. Leidir hépa sem starfa i stodpjonustu, sinnir ymsum rekstrartengdum vidéfangsefnum, tolfreedivinnsiu o.fl.
og er stadgengill framkveemdastjora.

— Hopstjori i fagpjénustu. Leidir hop sérfreedinga sem sinnir olikum faglegum vidfangsefnum og verkefnum. Annast daglegt
skipulag og utanumhald pessara starfsmanna og bera stjornunarlega abyrgo.

— Faglegir leidbeinendur. Sérfreedingar a 6likum svidum sem halda utan um ymis sérstok verkefni, prounarverkefni fraedslu,
studningur, fagleg leidségn o.fl. | pessum hopi eru sémuleidis sérfraedingar i 6likum arreedum og samningum sem Alpjédateymid
vinnur eftir.

* Menningamidlarar starfa med sambaerilegum haetti og peir gera i dag.
— Huasnadishoépur vinnur ad husnaedismalum i samraemi vid pad sem verid hefur
— Pjonustufulltrdar sinna skraningum og ymsum verkefnum sem tengjast skjolun o.fl.

—  Onnur stodpjonusta (Logfreedipjonusta, mannaudsmal, fjarmal er samid um vid midstodina eda Velferdarsvid eftir adsteedum. Pau
mal parf ad ramma inn med skyrari heaetti og skoda innheimtu)



Arangurslyklar og storf i nyju skipulagi

Ef storf i nyju skipulagi eru skodud sest ad pau falla vel ad lykilpattum arangurs:

Storf i nyju skipulagi Arangurslyklar
v" Framkveemdastjéri sem heyrir beint undir Velferdarsvio Skyr stjornsysla og skipulag

—  Stydur stuttar bodleidir og skyrt umbod Stuttar bodleidir og Sk)'/rt umbod
V' Hopstjorar med skyrt umbod og stédu i skipulaginu Ad skipulagid geti pjonad i breyttum adstaedum

—  Stydur stuttar bodleidir og skyrt umbod e -

—  Studlar ad skyru verklagi, skraningu og ferlum Oﬂth fagstarf (mannauaur 09 bjOﬂUSta)

—  Skyr tengipunktur vid radgjafa a 68rum midstodum sem stydur Skyrt verklag, skraning, gatlistar og ferli

hugmyndafeerdi borgarinnar um hverfispjonustu > > 0.z z p

_ Stydur péttara utanumhald um fiarmal og skyrslugerd Dettgra/skyrara utanumhald um_fjar_mal og skyrslugerd
v Hopstjori i stodpjonustu — leidir stodeiningu pvert & teymi Skyrir meelikvaroar — arangursviomio

—  Skerpir & stjérnsyslu og skipulagi i verkefninu Ad nytt skipulag stydji hugmyndafraedi borgarinnar um

—  Hijalpar til vio ad skyra verklag, skraningar o.fl. hverfisbjén ustu

—  Stydur péttara/skyrara utanumhald um fjarmal og skyrslugerd > - o
o - . o . _ Rik stjérnunar- og rekstrarreynsla framkvaemdastjora
V' Hopstjori i fagpjonutsu — leidir stodeiningu pvert a teymi

—  Stydur 6flugt fagstarf (mannaudur og pjénusta)

| breyttu skipulagi verdur umbod og abyrgd framkvaemdastjora skyrara en adur baedi hvad vardar rekstur og
stjornun. Oll yfirbygging verdur einfaldari par med eykst skyrleiki i skipulagi, ferlum og 68rum mikilvaegum
rekstrarpattum og audveldara verdur ad skilgreina meelikvarda og arangursviomio.

Med teymaskipulagi skapast svigram til ad bregdast hratt vid breyttum adsteedum pegar svo ber undir.



Storf og stoougildi

v Framkvaemdastjori 1

v Hopstjorar i kjarnahépum 4 - markmid ad halda hverju teymi pannig
ao i pvi séu ekki fleiri en 15 starfsmenn

v Hopstjorar i stooteymum 2
Radgjafar i samraemi vio parfir og samninga

v Husnaedisfulltraar (i samraemi vio porf i dag)
— Umsjonafolk husnaedis

v Menningamidlarar (i samraemi vid porf i dag)
v" bjonustufulltraar 2
v Faglegir sérfreedingar (6-8, prounarverkefni, USA o.fl.)
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