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1.0 Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur séd um rekstur heimahjakrunar i Reykjavik fra 1. jandar 2009, fyrst samkveemt samningi
vid heilbrigdisraduneytid og sidar samningi vid Sjukratryggingar islands. Nugildandi samningur um heimahjakrun i Reykjavik er
gerour til fjogurra ara og gildir fra og med 1. januar 2021 til og med 31. desember 2024 og var hann gerdur i framhaldi af
samningi dagsettum 23. desember 2015. Med samningnum fylgir kréfulysing par sem settar eru fram krofur til heimahjakrunar i
Reykjavik. Samkveemt henni ber velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad skipuleggja sampaetta heimapjénustu. Pannig vinna
heimahjukrun og heimastudningur saman ad pvi ad veita heildstaeda pjonustu & heimilum. Heimastudningur er fjdArmagnadur
af Reykjavikurborg og felur i sér pjénustu til handa peim sem purfa studning vegna skertrar getu, fjolskylduadstaedna, dlags eda
veikinda. Starfsfolk heimastudnings leidbeinir, stydur og pjalfar notendur vid heimilishald og athafnir daglegs lifs.

Adalmarkmid samningsins er ad stydja vid aldrada og gera peim kleift ad bua heima pratt fyrir veikindi eda feerniskerdingu med
samfelldri pjénustu, a réttu pjénustustigi med jafnraedi og hagkveemni ad leidarljosi. Velferdarteekni 4 ad nyta a 6llum stigum
bjonustunnar i peim tilgangi. LAgmarka & komur eldri ibda & bradaméttoku Landspitala pannig ad einstaklingar med brad
einkenni og/eda langvinna sjukdéma fai sérhaefda hjukrun heim, medal annars med pvi ad reka sérhaeft hreyfanlegt
oldrunarteymi.

Heimapjonusta Reykjavikurborgar leggur aherslu 4 persénumidada pjénustu med pad ad leidarljési ad auka sjalfstzedi
einstaklinga. Horft er til aukinnar teymisvinnu, sérhaefingar og frekari innleidingar nyrrar teekni i peim efnum. Jafnframt er 16g0
enn meiri dhersla en 4dur 4 samvinnu milli stofnana og pjénustuadila med pad ad markmidi ad veita rétta pjénustu a réttu
bjonustustigi. Umbeaetur i heimapjénustu, med aukinni sampaettingu, stafreenum breytingum, sjalfvirkniveedingu, nyskdépun og
bréun, er i forgrunni med aherslu 4 gaedi, 6ryggi og arangur i pjénustu.
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1.0 Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Innleiding & skjaheimséknum og rafreenum lyfjaskdmmturum er lokid. Jafnframt hefur verid opnad skjaver heimapjénustu sem mannad er
heilbrigdismenntudu starfsfélki sem og almennu starfsfélki heimastudnings. Med tilkomu SELMU, sérhzefds hreyfanlegs teymis, arid 2020 og
radningu annarra fagstétta inn i allar byggdir er stefnt ad pvi ad stydja enn betur og péttar vid pa pjénustu sem fyrir er. Markmidid er avallt ad heegt
verdi a0 sinna veikari notendum heimahjikrunar og fj6lskyldum peirra lengur og betur heima en adur.

Velferdarsvid Reykjavikur ber abyrgo & allri heimahjiakrun i Reykjavik og & Seltjarnarnesi, heimahjikrun um kvéld og helgar i Mosfellsbae i samstarfi vid
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins asamt naeturpjénustu fyrir allt héfudborgarsvaedid.

Arsskyrsla fyrir 4rid 2024 er unnin eftir kr6fum sem fram koma i kafla 3.1 i kréfulysingu. Télulegar upplysingar eru allar unnar Gt fra télum ar
sjukraskrarkerfi SOGU, fra Hagstofu islands, Sjukratryggingum islands og fr4 Gudmundi Sigmarssyni, verkefnastjéra rannsékna og geeda 4 skrifstofu
velferdarsvids. Jafnframt eru t6lur unnar upp ar log-skréd Memaxi vegna skjaheimsékna og log-skra Evondos vegna lyfjaskammtara.

Sameiginlegar starfsstédvar heimahjiukrunar og heimastudnings eru i dag fjérar og tilheyra stjéornunarlega midst6dvum velferdarsvids. Starfsst60
sameinadrar pjonustu heimahjikrunar og heimastudnings, sem tilheyrir Nordurmiostoo, er stadsett ad Efstaleiti 1. Starfsstodinni styrir deildarstjoéri
sem er hjukrunarfraedingur. Fra arinu 2011 hefur starfsstddin borid heitid Midbyggd. Einnig er stadsett ad Sléttuvegi 7 starfsst6d sameinadrar pjonustu
sem tilheyrir Nordurmidst6d. Hjukrunarfreedingur er yfir starfsst6dinni. Starfsst6d sameinadrar pjénustu heimahjikrunar og heimastudnings, sem
tilheyrir Austurmidst6d, er stadsett ad Hraunbae 119 og veitir ibdum Breidholts, Arbzejar, Grafarholts og Grafarvogs pjonustu. Deildarstjori yfir
starfsstodinni er hjukrunarfreedingur. Fra arinu 2015 hefur starfsst6din borid heitid Efri byggd. Starfsstod sameinadrar pjénustu heimahjakrunar og
heimastudnings, sem tilheyrir Vesturmiostod, er stadsett ad Vitatorgi a Lindargétu 59 og veitir ibium Vesturbaejar, Hlida og Midbaejar pjonustu.
Deildarstjéri yfir starfsstédinni er hjukrunarfreedingur. Fra arinu 2016 hefur starfsstédin borid heitid Vesturbygg?d.
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1.0 Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Sjukraskrarkerfio SAGA

Upplysingamidlun og adgengi ad sjukraskrarupplysingum eru mikilvaegir paettir til ad na fram betri
nytingu fjarmuna, mannafla, tryggja geedi og oOryggi. Sjukraskrar eru haldnar fyrir alla notendur
heimahjakrunar. [ gildi er samningur 4 milli heimahjakrunar og Heilsugzeslu héfudborgarsvaedisins um
rekstur, notendapjénustu, hysingu og vistun gagna. Innleiding 4 nyju skraningarkerfi i SOGU fyrir
heimahjukrun hoéfst i Reykjavik arid 2020. Innleiding hefur ad morgu leiti tekist mjog vel og gerir
umhverfi heimahjukrunar 6ruggara og skilvirkara og eykur gzdi pjénustunnar. | hénnun og forritun a
heimahjukrunarumsjén var fyrst og fremst hugad ad skipulagi heimahjakrunar eins og pad hefur verid
til margra ara en ekki tekid tillit til peirra framtidarpjénustu sem heimahjukrun er setlad ad veita med
a0komu sérhzefdora teyma, pverfaglegrar vinnu, fjarheilbrigdispjonustu og fleira. Adkallandi er ad
lagfzeringar verdi gerdar i SOGU svo haegt sé ad taka Gt télur sem syna raunverulegt syna raunverulegt
umfang starfseminnar og hefur itrekad verid kallad eftir pvi.

Samstarf vio adrar stofnanir

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins

Samstarf milli heimahjukrunar i Reykjavik vid Heilsugaesluna & héfudborgarsvaedinu er med sama heetti og hefur verid
undanfarin ar, medal annars med fostum fundum teymisstjéra heimahjakrunar og heimilislaekna dsamt reglubundnum
fundum 2edstu stjérnenda.

¢ 7
Landspitali ge
Samradsfundir Landspitala, heilbrigdisraduneytis, Heilsugzeslu hofudborgarsvaedisins og heimapjénustunnar i Reykjavik eru i A
haldnir 4-6 sinnum & ari. Markmid peirra er ad efla samstarf og samvinnu, reeda skilvirk samskipti, auka traust, baeta fleedi i 0

bjonustu og tryggja enn betri pjénustu.

Teknar hafa verio upp spjallrasir i heilsugatt 4 milli Landspitala og heimahjakrunar Reykjavikurborgar sem hefur sparad tima
og stytt bidtima eftir pjonustu. Heimahjukrun vaktar og svarar erindum sem berast fra Landspitala i gegnum spjallrasirnar
tvisvar a dag.
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1.0 Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Ga0a- og arangursmaelikvardar heimahjikrunar

| heimahjakrun 4 avallt ad stydjast vid kliniskt mat hjakrunarfreedinga med studningi maelitackja sem heimahjukrun notar ad stadaldri.
Nidurstddur peirra 4 ad nyta til ad veita videigandi medferd og meta arangur.

Arangursmalikvardar heimahjukrunar:

a) Fjoldi einstaklinga i pjonustu (kennitdlur og fjoldi innskraninga)

b) Fjéldi vitjana

c) Fjoldi simtala

d) Fjoldi fjarsamskipta

e) Vidbragdstimi pjénustubeidna skal vera 24-72 klukkustundir ad hamarki

f) Vid upphaf pjénustu er unnid interRAI-HC-mat eda upplysingum safnad, pjénustup6rf metin og pjénustuaaetlun unnin i samradi
vid notanda.

g) Sjukraskraning skal vera i samreemi vio 16g og reglugerdir sem og skv. gaedaskjélum heimahjdkrunar.

h) Heimahjukrun beitir virkri geedastjéornun med rekstri uppfeerdrar geedahandbdkar og bera stjérnendur abyrgd & ad allir starfsmenn
bekki og noti gaeedahandbdk 4 réttan hatt.

i) Atvikakerfi og umbétastjérnun er virkt og rynt arlega m.t.t. tioni atvika. Atvik skulu lAgmorkud og unnid ad umbétum.

j) Innra eftirlit (Gttektir) er framkvaemt tvisvar sinnum & ari samkvaemt Gttektardzetlun og Grlausnir unnar innan timaramma.

k) Pjénustukannanir notenda eru framkvaemdar 4 tveggja ara fresti. Markmidid er ad og yfir 88% séu i heild ansegd med pjénustu
heimahjikrunar. Nidurstédur & ad nyta til ad baeta pjénustu.

I) Mo&nnun er tryggd og unnid ad fjolgun fagstétta.

m) Simenntun og endurmenntun starfsfélks trygga.

a) Starfsfolk saeki sér skyldunamskeid og freedslu.

b) Starfsfélk hafi gott adgengi ad namskeidum vid heefi sem styrkir fagmennsku og eykur starfsanaegju.

c) Stjérnendur skapi teekifeeri fyrir starfsfolk og hvatningu til simenntunar og endurmenntunar.

n) Velferdartaekni er nytt par sem moguleiki er.

o) Sérheeft hreyfanlegt 6ldrunarteymi er rekid i peim tilgangi ad notendur fai medhondlun vid bradum einkennum eda langvinnum
sjukdémum i heimahusi.
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2.0 Tolulegar upplysingar
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Fjoldi notenda heimahjukrunar

A mynd 1 m4 sja fjolda peirra notenda sem fékk heimahjikrun 4 4runum 2020-
2024. Fjoldi notenda heimahjukrunar hefur aukist sidastlidid ar og er afram 16go
ahersla & sampaetta pjonustu heimastudnings, heimahjukrunar og endurhzefingar
bar sem aherslan er 4 ad veita pjénustuna a réttu pjénustustigi.

Fj6ldi notenda 2020 2684
Fj6ldi notenda 2021 2834
Fjoldi notenda 2022 2905
Fjoldi notenda 2023 2826
Fjoldi notenda 2024 2857
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Mynd 1: Fjoldi notenda heimahjikrunar a arunum 2020-2024.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Mynd 2 synir skiptingu a fj6lda notenda eftir kyni. begar fjoldi notenda er
skodadur verdur ad hafa i huga ad konur i Reykjavik, 80 ara og eldri, eru téluvert
fleiri en karlar og pvi er edlilegt ad konur i pjénustu séu fleiri en karlar.

@® Konur Karlar
2000
1661
1500
177 1159 179

1000 023 [ 1062

500

2020 2021 2022 2023 2024

Mynd 2. Fj6ldi notenda eftir kyni milli ara.
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2.0 Tolulegar upplysingar
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Pegar tekid er tillit til pess kemur i ljés ad kynjahlutfall peirra
sem fa pjonustu heimahjikrunar er nokkud jafnt.

Eins og sést 4 mynd 3 er hlutfall kvenna sem eru 80 ara og eldri,
bida i Reykjavik og fa heimahjukrun 31% ef midad er vid
heildarfjolda kvenna i Reykjavik arid 2024. Hlutfall karla er 27%.

@® Konur Karlar
35%

33% 33%
30%

32%

28%

27% 27% 27%

25% 26%

20%

15%

10%

5%

%

2020 2021 2022 2023 2024

Mynd 3: Hlutfall veittrar heimahjukrunar skipt eftir kyni pegar
tekid er tillit til heildarfjolda karla og kvenna.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

A mynd 4 ma sja aldursskiptingu notenda heimahjakrunar sidustu fjdgur ar. Ljést er ad
langflest tilheyra hopnum 85 ara og eldri. Naeststeersti hépurinn eru 66 ara og yngri.

2020 2021 2022 2023 @ 2024
40
36 4 -
33 33
30
< 22 22
& 20 21 o
= 16 16 16
14 14 14
10 11
9 9 10
66 ara og yngri 67-69 éra 70-74 ara 75-79 ara 80-84 ara 85 ara og eldri
Mynd 4: Hlutfall notenda eftir aldri — samanburdur milli ara fra 2020-2024.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Hlutfallsleg dreifing a tegund vitjana Fjoldi samskipta
A mynd 5 sést hvernig samskipti skiptust eftir voktum. Flest Heildarfjoldi samskipta & arinu var 217464 og hefur aukist téluvert milli ara.
samskiptin féru fram & dagvéktum & virkum dégum eda um 56% allra
vitjana.
250000
Naeturvakt 4%
217464
200000 206644 209342
. . 191655
Kvoldvakt 17% 179301
150000
Helgardagvakt 18%
100000
Dagvakt 56%
50000
Annad 5%
o, o () o, o, o () O
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 2020 2021 2022 2023 2024
Mynd 5: Tegund vitjana a arinu 2024. Mynd 6: Heildarfjoldi samskipta 4 arunum 2020-2024.
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Tafla 1 synir sundurlidun samskipta eftir fagh6pum & arunum 2023

og 2024 og ma sja fjélgun i vitjunum og simtélum milli ara.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Rafraen Rafraen
Faghdpur Vitjanir 2024 | Vitjanir 2023 | Simt6l2024 | Simto6l 2023 samskipti/ samskipti/
Annad 2024 Annad 2023
Hjukrunar
. 35326 33240 15929 11403 5826 9179
freedingur
Sjukralioi 136231 127358 9381 8114 4741 3656
Adrir
. 9489 10033 4065 3009 4574 3263
faghdpar
Samtals 181046 170631 29375 22526 15141 16098

Tafla 1: Sundurlidun samskipta eftir faghépum a arinu 2024,

Vitjanir

Annad 6.8%

Skjarver 5.2%

Simtél  8.2%

0% 20% 40% 60%

Mynd 7: Tegund samskipta a arinu 2024.

79.7%

80%

Likt og sja ma @ mynd 7 eru vitjanir langsteersti hluti samskipta eda teep 80%.
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2.0 Tolulegar upplysingar
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2020 @ 2021 2022 @ 2023 2024
50%
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30%
20%
10%
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Vesturbyggd Midbyggd Efri byggd

Mynd 8: Skipting notenda milli byggda milli ara.

Sampaett heimapjénusta

Heimapjénusta er sampaett pjénusta heimahjikrunar og heimastudnings. i
sampaettri pjénustu felst samvinna heimahjukrunar og heimastudnings um
bjonustu & heimili notenda. Markmidio er ad veita rétta pjonustu af réttum
adila og pannig hamarka hagkveemni og geedi pjonustunnar. Med
sampaettri heimapjénustu er reynt ad tryggja ad einstaklingar sem purfa
bjonustu heim fai sampaetta pjonustu a réttu pjonustustigi.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Fjoldi notenda i sampaettri heimapjénustu

Heimahjikrun i Reykjavik sinnti 2857 notendum 4 arinu 2024 (4samt peim 66 notendum
sem eru i pjonustu hja Eir yfir arid). Af peim fengu teep 56,2%, eda 1607 einstaklingar,
einnig heimastudning (sampaetta pjonustu). Notendur heimastudnings voru samtals
3384 og af peim fengu 47,5% einnig heimahjakrun.

Eins og sést i toflu 2 hefur sampaetting haldist milli ara hja peim sem fa bzedi
heimahjukrun og heimastudning. Vegna péttari samvinnu er 4 sama tima heegt ad standa
vord um gaedi pjonustunnar par sem hjakrunarhluti pjénustunnar er baedi bakland og
radgefandi.

Tafla 2: Fjoldi og skipting peirra sem fa heimahjukrun og heimastudning milli ara.

Tegund pjénustu 2020 2021 2022 2023 2024
ACIEWELGUR 2684 2834 2905 2826 2857

alls

( Fjoldi med Eir) 2752 (2869)* (2984)* (2896)* (2923)*
AT ST 3568 3615 3570 3434 3384

alls

Fjoldi sem feer
heimahjukrun og 1626 1716 1703 1687 1607
heimapjonustu

Hlutfall notenda
heimahjukrunar

60.60% 60.60% 58.60% 59.70% 56.20%
sem faer

heimastudning

Hlutfall notenda

TR MENIEE 45.60% 47.50% 47.70% 49.10% 47.50%

sem feer
heimahjukrun
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2.0 Tolulegar upplysingar

Nyjar beidnir
Fjoldi nyrra beidna & arinu 2024 voru 2202 (aukning um 159
beidnir milli ara).

2500

2000

1500

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024

Mynd 9: Fjoldi nyrra beidna a arunum 2020-2024.
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ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Langflestar nyjar beidnir barust fra Landspitala eda 55% allra

beidna. bar 4 eftir koma beidnir fra Heilsugaeslunni.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20.57%

Vesturbyggd

38.47%

Miobyggd

40.96%

Efribyggd

Mynd 10: Hlutfall fjolda nyrra beidna eftir byggdum a
arinu 2024.

Hrafnista/Eir

Sérfreedilaeknar

Annad

Adstandandi/skjélstaedingur

Heimahjukrun

Dagpjalfun

EHT

Heimastudningur

Heilsugzesla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 11: Umszekjendur um heimahjuakrun arid 2024.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

A mynd 12 m4 sja Gtskriftir Gr heimahjakrun milli 4ra og A mynd 13 m4 sja ad 28% peirra sem Gtskrifudust 4 arinu voru talin
ma sja ad peim hefur adeins fj6lgad sidan i fyrra. sjalfbjarga vid Gtskrift.
2500 Visad i heimastudning 18.3%

bjonustu hafnad

2000 2041
1932 1840 Visad i Heilsugeeslust6d
1500 1703 1777
Vard sjalfbjarga 28.3%
1000 Sjukrahus-skammtimavist
Liknardeild
500
Langtimavist
2020 2021 2022 2023 2024 Lagfaeringar i SGgu
Mynd 12: Utskriftir Gr heimahjikrun 4 arunum 2020-2024. Bidplass/Vifilsstadir
Afram i heimastudning
Annad
Andlat
Arid 2020 | 2021 2022 2023 2024
Afpakkar pjénustu 6.3%
Arsverk 1,141 1,302 1,489 1,543 1,506 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Tafla 3: Medalfjoldi arsverka a arunum 2020-2024. Mynd 13: Afdrif utskrifadra notenda arido 2024.
16 ij Reykjavik



2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Gaai og a’rangu r Tafla 4: Gaedavisar Ur interRAI-HC 4 arunum 2020-2024.
Gae0davisar interRAI-HC Hlutverk,
Hjukrunarmatid interRAI-HC er ad jafnadi gert innan sj6 daga Geedavisir E:‘u#;flpeg i 2024 2023 2022 2021 2020
fra pvi ad notandi kemur i pjonustu hja éllum sem purfa peirrasem:
bjonustu lengur en i atta vikur. Endurmat skal svo fara fram a Voru einir i
3-9 manada fresti ad lagmarki en pad fer eftir nidurstédu iﬂi?gg?i;aa
MAPLE. Stefnt er 4 ad 80% allra notenda séu med interRAI-HC- Tioni felagslegrar | 140U sig mikid
mat og ad utkoma skilgreindra gaedavisa RAI-HomeCare- einangrunar um ‘ 82.10 31.09 39.78 43.07 59.21 57-16,6
meeliteekisins séu innan gaedavidmida. Ryni gaedavisa eru Zlanargir;ag?:faf
framkvaemdir arlega. el an L
patttoku
| toflu 4 ma sja nidurstddur gaedavisa Gr interRAI-HC- Tini Syndu merki um
meelitaekinu. Hér ma sja stutta skyringu 4 hverjum geedavisi, neikvaedni/depurdar 32';;’?;6”"36& 8.88 764 10.22 12.04 1711 2,1-6,9
hlutfall notenda sem falla undir vidkomandi gaedavisi og
gaedavidmid (bil) sem sett eru fyrir hvern gaedavisi. Undanfarin Voru daglega
< , . . . , Tidni truflandi eda med verki sem
ar hafa gaedavisar leekkad og ma m.a. rekja pad til pess ad nu mikillalverkia trufludu daglega 7.36 9.09 11.30 14.23 11.84 4,6-11
eru mun fleiri notendur med interRAI-HC-mat. athafnir

Voru med verki
Tidni 6fullneegjandi | en fengu

Gaaa— og érangu rsma rkmia verkjastillinga ofullnaegjandi

verkjastillingu

16.97 19.64 22.28 21.76 32.14 7,4-19,1

Undanfarin ar hefur mikil ahersla verio 16gd a fjolgun a
interRAI-HC-mati. Sérstakt Rai-rad fundar manadarlega par
sem fulltraar fra 6llum byggdum sitja og er farid yfir tolur, . L 800
. . .. . . - : Mynd 14: Heildarfjoldi interRAI-HC-

gdgn, nidurstédur mats og fleira sem snyr ad meeliteekinu. A

1000

arinu 2024 var afram 10gd0 sérstok ahersla &4 ad nyta mats milli aranna 2020-2024. °00
nidurstédur ar interRAI-HC asamt pvi ad fjélga endurmati sem 400 379
var um helmingur alls mats. 200 100
o A
2020 2021 2022 2023 2024
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Gae0darad og geedateymi

A arinu 2024 var afram 16gd ahersla 4 vinnu tengda gaedastarfi.
Pessi vinna midar ad pvi ad efla geedi og uppfylla krofur um
faglega, ©rugga og hagkveema pjénustu en til ad
geedahandbdkin haldi sér parf stodugt ad eiga sér stad
uppfeersla og eftirfylgd & verkferlum. Gaedardad fundar ad
jafnadi tvisvar i manudi og hefur gedahandbdk verid mikid
uppfaerd. Unnin hafa verid geedaskjol hvad vardar ny verkefni
og breytta verkferla og radist i umbétavinnu par sem porf hefur
verid. bPessi vinna mun halda afram med pad ad markmidi ad
baeta vid verkferlum og leidbeiningum asamt uppfeerslu a eldri
verkferlum.

Spjallrasir inni i heilsugatt milli HPR
og Landspitala

Samstarfsverkefni Landspitala og heimahjikrunar med
spjallrasum hélt afram og var baett vio adgengi fleiri deilda &
Landspitala svo hrada megi bodleidum og flyta fyrir
samskiptum og svérun & milli stofnananna.

18

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Askoranir og taekifzeri

Helsta askorun naestu ara er trygging naegilegrar ménnunar
hjukrunarfreedinga, likt og vida annars stadar i
heilbrigdiskerfinu. bvi hefur verid 16gd ahersla 4 ad fjolga
fagstéttum i samreemi vid pa pekkingu sem naudsynleg er til
a0 veita faglega og 6rugga pjénustu. Jafnframt verdur dhersla
a ad auka og efla menntun starfsfélks i uménnun, byggja upp
sérfreedipekkingu, efla teymisvinnu og styrkja pverfaglegt
hreyfanlegt teymi.

Moénnun, aukin sérhaefing, pverfaglegt samstarf og innleiding
teeknilausna eru medal helstu patta sem hafa métad aherslur i
bréun heimahjakrunar & sidustu arum og verda afram
lykilatridi i framtidinni.

Innan SELMU-teymis hefur afram verio fj6lgad sérhaefdu
starfsfélki en par starfa i dag hjakrunarfreedingar i 3,6
stodugildum og nzeringarfraedingur i 100% stédu. | byrjun ars
2023 var undirritud vidbét vid samning milli SI og
Reykjavikurborgar um hjakrun sjakratryggdra einstaklinga sem
Ostadsettir eru i hus og/eda glima vid margpaettan félags- og
heilsufarsvanda. | framhaldi af pvi var radinn
gedhjukrunarfraedingur i 100% stédugildi.
Gedhjukrunarfreedingur SELMU hefur pad hlutverk ad tryggja
videigandi heilbrigdispjonustu til einstaklinga sem glima vid
heimilisleysi eda hafa glimt vid langvarandi heimilisleysi. A
grundvelli samnings & milli velferdarsvids Reykjavikurborgar og
Laeknavaktar starfa sjo leeknar sem skipta & milli sin véktum.
Jafnframt er einn laeknir i 20% st6dugildi sem er abyrgur
sérfraedileeknir SELMU-teymis.

Velferdartaekni

Préoun og innleiding 4 velferdartaekni i
heimapjonustu hefur verio i héndum
Velferdarteeknismidjunnar sem tilheyrir
Rafreenni midstdd. bar fara fram préfanir &
velferdarteekni sem og préun og
nysképun. Starfsfolk i skjaveri Rafreennar
midstddvar veitir pjonustuna og par hefur
bjonustutiminn verid lengdur fram 4 kvéld
og um helgar med fjolgun & starfsfélki.
Skjaverid er mannad hjuakrunarfraeedingum,
sjukralioum og lekni &samt 060ru
starfsfélki heimapjénustunnar alla daga,
kvold og helgar.

Fikniraogjof

Innan  heimapjénustu  starfar  einn
fikniradgjafi sem fyrst og fremst sinnir
fikniradgjof i Efri byggd. Erfidlega hefur
gengid ad manna adrar byggdir med
fikniradgjafa en pau stédugildi hafa verid
vel nytt, medal annars med styrkingu
innan mannaudspjénustu byggdanna.

-
\

[ 331

i Reykjavik



2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

19

Framkvaemd innra eftirlits (innri uttekta) og
helstu nidurstodur pess

Fyrstu tveer vikurnar i mars og september 2024 var gerd uttekt 4 gaedum skraningar
heilbrigdisupplysinga, vidbragdstima vid afgreidslu beidna og gerd hjukrunaraaetlunar. Uttektin var
unnin af Lilju Petru Olafsdéttur, verkefnastjéra gaedamala. Oftast stédust pau timamérk sem sett
eru um UGrlausnir og vinnslu beidna samkvaemt vinnureglum. Avallt var sett upp hjukrunarazetlun
begar pjénusta hofst.

[ toflu 5 mé sja hvenzer pjénusta hefst eftir ad umsoékn berst.

bjonusta hefst Mars 2024 Sept. 2024

Samdaegurs 9 8
Einum degi sidar 5 5
Tveim dégum sidar 11 6
bPrem dégum sidar 5 3
Fjorum dégum sidar 2 0
Seinna en fimm dégum sidar 3 1
burfti ekki fyrr en sidar 2 3
Afpakkar pjonustu/annad 7
Samtals 37 33

Tafla 5: Hvenzaer var brugdist vid beidni samkvaemt uttekt i mars og september 2024.
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Algengustu atvik er varda notendur snua ad lyfjagjéfum. Sidastlidid ar var aukin ahersla 16gd
a breytt verklag sem tengist lyfjagjofum og var verkferlum og vinnulagi breytt. Flest pessara
atvika voru minnihattar og héfou litlar sem engar afleidingar.

Undir atvik er varda starfsfolk voru nidurbrjétandi samskipti og areitni algengasta orsékin og
hefur umbétavinna verid sett af stad til pess ad tryggja betur 6ryggi starfsfélks, medal annars
med freedslu, ndmskeidum og undirbiningi ad innleidingu arasarhnapps a naesta éari.

Tafla 7 synir flokkun eftir alvarleika atvika og 4bendinga, skipt eftir notendum og starfsfélki.
Sja ma ad langflest atvikin flokkast sem minnihattar eda medal alvarleg. Atvikid sem
flokkadist mjog alvarlegt snéri ekki ad pjéonustu fra heimahjakrun.

Tegundir atvika - Samtals Tegundir atvika - Samtals
notendur starfsfolk
Misbrestur a pjonustu 6 Fall/slys vid vinnu 3
' AR 4 Arekstur 2
hjukrunarmedferd
Atvik tengt lyfjagjof 12 Nidurbrjétandi 10
camclinti/landladt nflhaldi
Fall 3 Ognandi framkoma 1
LtanadadAkomandi aAila
Adrir abyrgir 6 Likamlegt ofbeldi 1
Annad 2 Kynferdisleg areitni 2
Kvortun 6 Stungudhapp 5
Tjon & heimili 1 Annad 1
Starfsmannamal 5
Samtals 40 Samtals 31

Tafla 6: Atvikaskraning i heimahjuakrun ario 2024.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Umboétastarf

Tafla 6 synir skraningu i dbendinga- og atvikakerfi heimahjukrunar 4 arinu 2024 og
ma sja ad heildarfjoldi atvika og abendinga var 71. Mikil aukning hefur ordid a
skraningu i atvika- og dbendingakerfid sidustu ar i kjolfar aukinnar aherslu 4 mikilvaegi
réttrar notkunar kerfisins, sem umbétakerfis, hja bzedi starfsfélki og stjérnendum
heimahjukrunar. Samtals voru skrad 40 atvik vardandi notendur heimahjukrunar og 31
sem sneru ad starfsfélki. Atvik og abendingar skiptust med eftirfarandi haetti.

Notendur Starfsfélk
Minni 6 7
Medal 19 21
Alvarlegt 7 3
Mjég alvarlegt 1 0]
40 31

Tafla 7: Flokkun atvika eftir alvarleika.
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Nidurstodur pjonustukonnunar

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Pjénustukdnnun 4 medal notenda heimahjukrunar var framkveemd & arinu 2024 en slik kdnnun hefur
verio 16gd fyrir & tveggja til priggja ara fresti sidan ario 2009. Markmidid er ad meta gaedi pjoénustu
heimahjukrunar og kanna hug notenda til hennar.

Helstu nidurstédur syna ad

- 87% telja sig fa naegjanlegan studning fra heimahjiakrun
- 99% upplifa vingjarnlegt viomét fra starfsfolki
- 88% telja heimahjukrun beeta lidan sina

- 78% eru anaegd med a hvada tima dags pau fa heimahjukrun
- 6% hafa upplifad fordéma i pjénustuveitingu heimahjukrunar
- 12% hafa upplifad tungumalaerfidleika
Sja itarlegri nidurstodur kdnnunarinnar hér.

Er sa studningur sem pu feerd i heimahjukrun nzegjanlegur? |

Beetir heimahjukrun lidan pina? |

Er tekid tillit til parfa pinna og veentinga vid veitingu heimahjukrunar? |

Er bid eftir heimahjukrun aseettanleg (p.e. fra pvi ad umsokn er 16gd inn par til pjonusta héfst)?

Upplifir pu vingjarnlegt vidmot fra starfsfolki heimahjakrunar

Hefur pu upplifad tungumaladrdugleika i samskiptum vid starfsfolk heimahjikrunar? |

21
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Mynd 15: Nidurst6dur konnunar — hugur notenda til heimahjuakrunar.
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Mynd 16: Nidurstodur kdnnunar — anaegja notenda med

heimahjukrun.
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Endurhzefing i heimahisum

A fundi velferdarrads pann 6. april 2017 og 4 fundi borgarrads pann 7. april 2017 var
sampykkt tillaga um innleidingu hugmyndafraedi um endurhaefingu i heimahusi. i
kjolfario voru stofnud prju endurhzefingarteymi. pad fyrsta tok til starfa pann 1. mars
2018 i Efri byggd, annad teymid tok til starfa 1. febraar 2019 i Midbyggd og pad pridja 1.
september 2019 i Vesturbygga.

Endurhaefing i heimahusi er hluti af sampeettri heimapjonustu Reykjavikurborgar og felur i
sér baedi heilbrigdispjonustu og félagspjénustu. Markmid pjénustunnar er ad auka
sjalfsbjargargetu notenda, lifsgaedi og félagslega patttoku gegnum pjalfun og endurhaefingu.
Med pvi ad nyta Urraedi i samfélaginu ma draga Gr eda seinka moégulegri pjénustuporf og
minnka eftirspurn eftir hjakrunarrymum til framtidar. Pjénustan felst i pjalfun i athéfnum
daglegs lifs til pess ad stydja vid aframhaldandi busetu i heimahudsum. Pjénustan er
einstaklingsmidud og fjélbreytt og avallt er unnid ut fra pvi sem notandinn telur mikilveegt
til pess a0 rada vid daglegt lif. Lagt er fyrir matstaeki sem nefnist Canadian Occupational
Performance Measurement (COPM) eda maeling a faerni vid idju. Pjalfunin fer ad miklu leyti
fram inni & heimili notandans par sem fagfélk teymanna pjalfar, stydur og adstodar
vidkomandi i peim athdfnum sem hann getur ekki framkvaemt. | endurhzefingarteymunum
bremur starfa idjupjalfar, hjakrunarfreedingar, ipréttafreedingar, sjukralidar og félagslioar
asamt pvi ad neeringarfreedingur veitir radgjof. Endurheefingarteymin eru annars vegar
fiarmégnud af Sl og hins vegar velferdarsvidi Reykjavikur.

Endurhaefingarteymin innritudu 906 notendur i pjénustu & arinu 2024. Fyrir arslok 2024
voru 722 notendur utskrifadir og voru 57 notendur enn i pjénustu um aramétin 2023-2024.
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Mynd 17: Fj6ldi innskrifadra i endurhaefingarteymin milli ara.
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Innskriftir i Mynd 18 synir dreifingu notenda eftir aldri og kyni sem voru Gtskrifadir ar
endurhzefingart 2021 2022 2023 2024 pjonustu  endurhaefingarteymanna a4 arinu  2024. Langstaersti
eymi , . , , , .

Y notendahépurinn er i aldurshépum 80-89 ara eda um 44% notenda. Eins
Konur 572 515 530 614 og sést a mynd 19 eru konur i miklum meirihluta.

Karlar 222 278 249 292

Heildarfjoldi 794 793 279 906

notenda

Tafla 8 : Fjoldi innskrifadra i endurhaefingarteymin eftir kyni 4 arunum 2021-2024.
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Mynd 18: Aldur notenda sem voru i pjénustu endurhaefingarteymanna a Mynd 19: Hlutfall notenda eftir kyni. - o
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Eins og sést &8 mynd 20 barust flestar beidnir um adkomu
endurhaefingarteymis fra fagfélki Landspitalans eda 53% allra beidna sem
barust til endurhaefingar i heimahusi. Heilsugseslan sendi 21% beidna,
midstddvar Reykjavikurborgar 5% og heimastudningur og heimahjukrun
samtals 13% beidna peirra sem innritudust i endurhzefingu.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

53%

Mynd 20: Hvadan barust beidnir um pjénustu endurhaefingarteymisins a
arinu 2024,

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Eins og sja ma a8 mynd 21 atskrifast 57% peirra sem koma inn i
endurhaefingu i heimahusi sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta. Neeststeersti
hépurinn, eda 24%, utskrifast med minni pjénustu en bedid var um i
upphafi og 11% med s6mu pjénustu. Einungis 2% parf & meiri pjénustu en
bedid var um eftir abkomu endurhaefingar i heimahusi.

Meiri pjonusta
2%

porf fyrir minni pjénustu
24%

Annad
6%
57%

Sama pjénusta
M1%

Mynd 21: Pjonustuporf notenda eftir ad hafa verid i endurhaefingarteyminu a arinu 2024.

Sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta
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3.0 Onnur pjénusta og ny verkefni

SELMA

SELMA er pverfaglegt teymi hjakrunarfreedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og
leekna af Laeknavaktinni, dsamt naeringarfreedingi heimapjénustunnar. Teymid sinnir
vitjunum og radgjof a virkum dégum og er etlad ad styrkja og vera radgefandi bakland
fyrir pjénustu heimahjdakrunar.

Meginmarkmid pessarar pjénustu er ad auka heilbrigdispjénustu til notenda
heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar 4 heilsugzeslu eda géngudeild.
Pannig er leitast vid ad draga Gr komum & bradaméttéku Landspitala og porf @ innlégn &
spitalann.

Nafnid SELMA er skammstéfun fyrir mikilveeg einkunnarord sem pjénustunni er aetlad ad

standa undir; Sampaett samvinna, endurmat, leeknispjonusta, medferd og adhlynning.
SELMA hof starfsemi pann 16. névember 2020.

F.j0|:dl % % % %
tilvika

w

Tafla 9: Fjoldi einstaklinga sem innskrifast i SELMU-teymid eftir byggdum a arunum
2021-2024.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Ut fra reynslu sambaerilegra verkefna i Toronto i Kanada og Skaraborg i Svipjéd ma reikna
med ad um pad bil 10% notenda heimahjukrunar pyrftu sérteeka adkomu hreyfanlegs
oldrunarteymis i heimahis. SELMA hafdi adkomu ad teeplega 14% af notendum
heimahjukrunar 2024.

Pjénusta SELMU hefur pad ad leidarljési ad styrkja og efla heimahjuakrun til ad stiga sterkar
inn i mat og medferd sinna notenda. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin arraedi til
ad leita i og a0 starfsfélk heimahjukrunar finni enn frekar ad heimahjikrun sé hluti af
samfelldri pjonustukedju. SELMU-teymid hefur jafnframt ad markmidi ad auka
sampaettingu milli pjénustuadila. Teymisstjori SELMU situr ennfremur i lausnateymi
heimapjonustunnar sem zetlad er ad styrkja enn frekar arlausnir flékinna askorana i
bjonustunni, i peim tilvikum pegar almenn pjénustulrreedi og samstarf innan
bjonustunnar er ad protum komid.

Tveir hjakrunarfreedingur og einn leeknir eru & vakt hverju sinni auk naeringarfreedings.
Pjénusta SELMU hefur pad ad leidarljési ad styrkja og efla heimahjuakrun til ad stiga sterkar
inn i mat og medferd sinna notenda. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin arraedi til
ad leita i og a0 starfsfélk heimahjukrunar finni enn frekar ad heimahjikrun sé hluti af
samfelldri pjénustukedju. SELMU-teymid spilar jafnframt stért hlutverk i aukinni
samvinnu pvert 4 stofnanir og aukinni sampaettingu milli kerfa. Allt starfsf6lk SELMU skrair
na i heimahjakrunargrunn SOGU en s4 afangi nadist i lok 4rs 2022 og er pad mikilvaegur
lidur i geedum og 6ryggi i pjonustu.

Sérstakt stédumat SELMU hefur verid unnid tvivegis ar hvert fra upphafi SELMU. Fra 2023
hafa toluleg gogn um starfsemina, dsamt nidurst6dum arangursmaeelikvarda teymisins,
birst med 60rum gégnum i arsskyrslu heimahjukrunar.
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Pjonusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt 4 peim tima sem SELMA hefur verid starfandi en

a sidasta ari nadist akvedid jafnvaegi i fjolda tilvika.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Afgreidsla | 2021 2021 2022 2023 2023 2024 2024 SELMA
2022 (%) | reina: o 2021 2022 202 2024
mala (fjoldi) | (%) (fjéldi) B (fioldi) | (%) (fioldi) | (%) *grunnteymi 0 0 023 0
Mal leyst i Karlar 110 156 164 195
sima, an 100 38% 167 46% 210 57% 248 63%
vitjunar Konur 150 210 204 202
Mal leyst
me3 einni 135 52% 160 44% 130 35% 109 27% Heildarfjoldi 260 366 368 397
vitjun
Medalaldur karla 80.1 78.0 76.1 76.8
Mal leyst
L“nezi:‘lsi'” 25 10% 39 10% 28 8% 40 10% Medalaldur 811 803 79.6 79.9
kvenna
vitjun
Alls Medferdarlengd 1,0-68 1-180 1-184 1-404
260 100% 366 100% 368 100% 397 100% dagar
Medal
Tafla 10: Fjéldi mala hja SELMU a 4runum 2021-2024. medferdarlengd = = 1e 1
dagar
Fj6ldi vitjana 185 274 %372 253 **352
simtél 1123 2141 2082 1687 **1873
Annad/spjallras 95 282
Samtals skrad 1308 2415 2549 2222%%2507
samskipti
*an hjukrunar heimilislausra og an naeringarfraeedings / **med vitjunum laekna
Tafla 11: Starfsemistolur SELMU fyrir arin 2021-2024.
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Afdrif einstaklinga eftir | 2021 . o, | 2022 . 0 2023 . o I . 0
adkomu Grunn-SELMU | Fjéldi 2021 présent % Fjsldi 2022 présent % Fjéldi 2023 prosent % 2024 Fjoldi 2024 présent %
Fjoldi mala 260 366 368 397
Mal leyst samdaegurs 34 13% 85 23% 95 26% 88 22%
Mal afgreitt i heimahusi 190 73% 260 71% 254 69% 304 77%
Gerdar lyfjabreytingar 94 36% 123 34% 123 33% 196 49%
Aukid vid
heimahjukrun/félagsleg 75 29% 89 24% 87 24% 93 23%
a heimapjénustu
Visad i aframhaldandi
medferd hja 51 20% 54 15% 46 13% 23 6%
heilsugaeslu
Visad afram i adra
. e 58 22% 93 25% 150 40% 73 18%
sérfraedipjonustu
Flutningur a 70 27% 106 29% 85 23% 87 22%
bradamattdku
Af peim sem fluttir
voru & bradamoéttoku:
(Sek‘E_k:ta ﬂ“t”‘:‘jg‘ a B'V;T 1 16% 46 43% 70 82% 36 41%
ekki flutt samdaegurs
Innldégn & legudeild 58 83% 76 72% 62 73% 77 89%

Tafla 12: Afdrif einstaklinga eftir pjonustu SELMU a arunum 2021-2024.
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Astzeda tilvisunar til SELMU

Beidnir til SELMU-teymis eru fjolbreyttar. Sar, bjugséfnun og verkir asamt
almennum slappleika eru algengustu tilfellin. Mat og medferd sykinga af ymsum
toga er fyrirferdamikid verkefni i hondum SELMU sem litast inn i alla flokka um
astaedur beidna. bar ad auki er téluvert 6skad eftir studningi vido ymiss konar 6lik
tilfelli og verkefni vegna 6vidunandi busetu heima, afengisfrahvarfa og flékinnar
félagslegrar st6du sem hamlad getur moéguleikum til ad pjénusta einstaklinga i
heimahusi. Pau mal sem sitja hvad lengst & bordum SELMU einkennast af
urraedaleysi i pjonustu og skorti 4 samtali milli medferdaradila notenda sem bua til
daemis vid langvinnt sjukdémsastand, gedfétlun eda proskafravik. | mérgum
tilfellum hafa einstaklingar ekki skyra tengingu vio heilsugaeslu sem flaekir st6du
enn frekar.

Fra 1. desember 2022 hefur kliniskur nzeringarfreedingur starfad innan SELMU. Hann
er mikilvaeg viobot vid teymid. Neeringarfreedingur SELMU fer i vitjanir ad ésk og
undangengnu mati hjikrunarfraedinga heimahjikrunar og vinnur pvert & borgina.
Neeringarfreedingurinn vinnur heildreent mat & naeringartengdum vandamalum og
setur upp naeringarmedferd i samvinnu vid einstaklinginn, fj6lskyldu og starfsfélk
heimapjonustu. Mikill styrkleiki felst i pvi ad naeringarfreedingur starfi samhlida
hjukrunarfreedingum og laeknum SELMU teymis, m.a. til ad fa heildreena syn og
bverfaglegt samtal um pjénustupega og mal tengd peim.

Algengustu astaedur fyrir tilvisunum i nzeringarmedferd voru éutskyrt pyngdartap,
minnkud matarlyst og takmorkud feeduinntaka. Fjélmargir einstaklingar hofou ekki
getu til ad neerast naegilega vel, til deemis vegna kyngingar- eda tyggingarerfidleika,
meltingareinkenna eda verkja. Stér hluti beidna tengdist porf fyrir naeringarvidbét
og nzeringarfraedingur lagdi fram 66 umséknir til Sjukratrygginga islands um
nidurgreidslu & naeringardrykkjum.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Toluleg gogn — nzeringarfraedingur

Neeringarfraedingur 2023 2024

Karlar 28 49
Konur 69 94
Heildarfjoldi 97 143
Medalaldur karla 77.4 80.9
Medalaldur kvenna 79.8 78.3
Fjéldi vitjana 40-60 min 55 90
Simtél 278 110
Simavidtol 10-30 min 185
Onnur samskipti

(samrad, umsokn um 136
naeringardrykki o.fl.)

Samtals 333 521

Tafla 13: Fj6ldi notenda, medalaldur og samskipti vid
nzeringarfreeding 2023-2024.
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ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Fjéldi tilvisana 2023 % 2024 %
Austurmidstod 28 29% 52 36%
Nordurmidstdd 28 29% 49 34%
Vesturmidstdd 41 42% 43 30%

Alls 97 144
par af
peh ot z
SELMA 8 6% 13 9%

Tafla 14: Fjoldi tilvisana hja naeringarfreedingi 4 arunum 2023

og 2024.

Heimahjukrun fyrir
heimilislausa einstaklinga

A arinu 2023 var gert samkomulag um breytingu 4 samningi um heimahjakrun milli
Sjukratrygginga lIslands og Reykjavikurborgar. Breytingin vardar hjakrun vid
sjukratryggda einstaklinga sem eru éstadsettir i has og glima vio margpaettan félags-
og heilsufarsvanda.

Vid markmid samningsins beetist eftirfarandi malsgrein:

Ad feekka komum einstaklinga sem eru éstadsettir i his og glima vid margpaettan
félags- og heilsufarsvanda, @ bradadeildir Landspitala og tryggja samfellu i veittri
heilbrigdispjonustu, par sem umraeddur hépur szekir sidur heilbrigdispjonustu til
heilsugeeslustddva.

Vid verkefni 4. gr. samningsins baetist ny malsgrein:
Verksali tekur ad sér ad sinna hjikrun & vettvangi i samvinnu vid Vettvangs- og
radgjafarteymi (VoR-teymi) Reykjavikurborgar.

| mai 2023 héf gedhjukrunarfreedingur stérf innan SELMU-teymis sem hefur pad
hlutverk ad skipuleggja og veita einstaklingum sem glima vido eda hafa glimt vid
heimilisleysi og hafa pvi af einhverjum asteedum ekki tok &4 ad szekja pjénustu til
heilsugeeslu eda gongudeilda heilbrigdispjonustu. Starfido fer fram a vettvangi, i
neydarskylum og 4 68rum st6dum sem einstaklingar i pjénustu szekja. Jafnframt er
hlutverk gedhjikrunarfreedings SELMU-teymis ad veita starfsfélki heimapjénustu
freedslu, studning og radgjof um ged- og fiknivanda medal notenda heimapjénustu.
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3.0 Onnur pjénusta og ny verkefni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Tilvisunaradilar og fj6ldi tilvika & arinu 2024.

S e . Tilvisunaradili Fjoldi tilfella

He.llb‘r!gélsbjon.usta v!é 2023 2023 2024

heimilislausa einstaklinga
Forst6dumadur/ forstodukona/teymisstjori 27

Karlar 18 40
Félagsradgjafi hja Reykjavikurbor 13

Konur 12 16 5 2 J i 5

Heildarfjoldi 30 56 Heimahjukrun 5
Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar 4
(VoR-teymi)

Fjoldi vitjana 189 84
Landspitali 4

Simtél 227 97

Annad 14 18 Annad 3

Samtals samskipti 430 201 Samtals 56

L e a L . . e Tafla 16: Tilvisunaradilar
Tafla 15: Heilbrigdispjonusta vid heimilislausa
einstaklinga.
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4.0 Velferdartzekni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Skjaheimsoknir

Skjaheimsdéknir eru pjénustuleid sem einstaklingum i heimapjénustu i Reykjavikurborgar
stendur til boda. Pjénustan er sampeett fjarpjénusta heimastudnings og heimahjikrunar
og er samhzefd vid adra pjénustu i heimahdusi.

Markmid skjaheimsékna er medal annars ad baeta geedi, Oryggi og fj6lbreytni
bjonustunnar, baeta starfsumhverfi starfsfolks og tryggja aukinn sveigjanleika i skipulagi
bjénustunnar.

Skjaheimséknir eru framkvaemdar i skjaveri Rafraennar midstddvar. | téflu 17 ma sja
heildarumfang skjaheimsékna arid 2024. b6 skal tekio fram ad hér eru bara talin samtol
sem eru lengri en ein minuta en fjolmorg samtdl i skjaveri geta verid styttri en 1 minuta,
til deemis ef um lyfjadminningu er a0 reeda.

Heildarfjoldi skjaheimsdkna

Fjéldi notenda

Medalfjoldi samtala & viku
Medallengd minutur 5,133,333

Tafla 17: Umfang skjaheimsékna a arinu 2024 (samtol lengri en 1 minuta). Mynd 22: Fjoldi peirra sem hafa fengid skjaheimsékn a arunum
2023-2024
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Mynd 23: Fjoldi skjaheimsékna a arunum 2022-2024.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Hjakrunareftirlit i skjaveri

Hjukrunareftirlit i skjaveri felur i sér markvisst eftirlit og studning vid einstaklinga med langvinna
sjukdéma. | upphafi var eingdngu um einstaklinga med hjartabilun ad rseda en sidan pa hefur
bjénustan préast og skjaverid hefur eftirlit med einstaklingum med ymsa langvinna sjikdéma. i
toflu 18 ma sja fjolda notenda og skjaheimsdkna & arinu 2024.

| gegnum skjainn fer heilbrigdisstarfsmadur markvisst yfir einkenni og veitir studning og radgjof
til einstaklinga med pad ad leidarljési ad gera pa faerari i ad meta einkenni sinna sjukdéma sjalfir.
Jafnframt eru einstaklingar hvattir til ad lzera 4 einkenni versnunar sjikdéms og bregdast vid
beim strax. Einstaklingar fa leidbeiningar, studning og freedslu um vidbrégd og medferd.

Hjukrunareftirlit i skjaveri er unnid i nanu samstarfi vid videigandi teymisstjéra hjukrunar sem

bregst vio pegar upp kemur eitthvad i skjasamtali sem parf ad skoda frekar og krefst vitjunar i
heimahdus.

Hjakrunareftirlit med skjaheimséknum

Heildarfjoldi skjaheimsdkna 3062
Heildarfjéldi notenda 62
Hjartabilunareftirlit - fjoldi notenda 22

Tafla 18: Umfang hjukrunareftirlits i skjaveri ario 2024 (samtél yfir 1 minatu).
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4.0 Velferdartaekni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

Préfunarverkefni i fjarvoktun hjartabilunareinkenna

Fjarvoktun hjartabilunareinkenna var préfunarverkefni sem héfst i jantar 2024 og st60 yfir i 12
manudi. Pad var unnid i samstarfi Velferdartaeknismidju, skjavers og heimahjukrunar
Reykjavikurborgar. Verkefnid hafdi pad ad markmidi ad kanna hvort fjarvoktun geeti beett
bjonustu vid notenda med langvinna hjartabilun — med auknu 6ryggi, betri yfirsyn yfir
heilsufar, og aukinni skilvirkni og lifsgaedum.

Verkefnid byggdi 4 norska fjarvéktunarkerfinu Dignio. Samningur nadist um pjénustu vio allt ad
20 patttakendur i senn. Alls toku 25 einstaklingar patt i verkefninu og voru peir valdir ur hépi
notenda heimahjdkrunar med hjartabilun. Fimm heettu patttéku af ymsum asteedum -
flutningur, breyting 4 basetuformi eda andlat.

L6gd var ahersla 4 a0 meta ahrif og upplifun patttakenda, sem og mégulegan sparnad i tima og
kostnadi. Nidurstodur syna jakveeda reynslu patttakenda af Oryggi, adgengi og betri
heilsuvitund. Einnig komu fram visbendingar um avinning fyrir pjénustuna og adstandendur.
Upplifun starfsfélks heimahjakrunar og peirra sem sinntu fjarvoktun var einnig k6nnud og mat
beirra jakveett.

35

Rafreenir lyfjaskammtarar

Innleidingu sjalfvirkra lyfjaskammtara i heimapjénustu Reykjavikur er nu lokid og peir eru ordnir
hluti af daglegri pjonustu vid notendur. Teekin teljast til byltingarkenndrar velferdarteekni sem
stydur vi0 sjalfstaeda busetu, tryggir 6rugga lyfjagjof og dregur Gr porf fyrir tidar heimsdknir
starfsfolks. Pau leidbeina notendum med hlj6di, raddskilabodum og texta og eru tengd
stafreenum upplysingakerfum par sem fylgst er med notkun i rauntima.

A arinu 2024 var heildarfjsldi lyfjagjafa sem lyfjaskammtarar afgreiddu 104290, bar sem einungis
0,61% lyfjagjafa voru ekki arangursrikar (lyf ekki tekin). pad pydir ad medferdarheldnin var 99,2%.

Lyfjaskammtarar 2023.0 2024.0
Heildarfjoldi lyfjagjafa 57099 104290
Medferdarheldni (%) 99.2% 99.2%
pionustubega 4 aog.
Medalfjoldi lyfjagjafa & dag 156.4 286.1
Fjoldi handvirkra lyfjagjafa 317 641
Fjoldi handvirkra lyfjagjafa (%) 0.8 0.61

Tafla 19: Tolulegar upplysingar rafraenna lyfjaskammtara a arunum 2023-2024
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Mynd 24: Fj6ldi notenda med lyfjaskammtara skipt eftir manudum & arunum 2023-2024. Azetladur abati af notkun |yfjaskammta ra

Pad er ymiss abati af pvi ad nota sjalfvirka lyfjaskammtara, baedi beinn og
6beinn. Lyfjaskammtarar koma i stadinn fyrir lyfjatengd innlit og spara pannig
tima starfsfélks sem nytist i onnur verkefni. Fyrir hvern einstakling med
lyfjaskammtara ma gera rad fyrir ad haegt sé ad spara 350 vitjanir & einu ari, sem
eru um pad bil 117 klukkustundir.

A arinu 2024 nyttu 240 einstaklingar rafraena lyfjaskammtapjénustu og samtals voru 10.429
lyfjagjafir framkvaemdar. Medferdarheldni var 99,2% sem synir areidanleika og virkni taekninnar.
Adeins 0,61% gjafa purfti ad framkvaema handvirkt, eda 641 talsins. Medalfjoldi lyfjagjafa 4 dag var
286,1 og hver notandi fékk ad medaltali 2,7 lyfjaskammta & dag.

Algengasta orsdk pess ad einstaklingar haettu ad nota lyfjaskammtara voru andlat, feerniskerding

eda flutningur { langtimahjakrunarrymi. Lyfjaskammtarar tryggja 6ryggi lyfjagjafa og auka medferdarheldni notenda og

var medferdarheldni 99,2% arid 2024 hja notendum med lyfjaskammtara. Eins
og fram kemur hér ad ofan hefur aukin medferdarheldni i for med sér ymsan
6beinan 4&bata. bPar ma einna helst nefna minni porf fyrir pjénustu
heilbrigdiskerfisins, aukin lifsgeedi ibda og minni ahrif sjukdémseinkenna.
Jafnframt hefur reynslan hingad til synt ad ibuar upplifa aukid sjalfsteedi par
sem lyfjataka er i hondum peirra sjalfra og peir purfa ekki ad bida eftir starfsfolki
heimapjénustu til ad taka lyfin.
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Fjarpjalfun Hjartabilunarpjénusta
| april 2024 var farid af stad med préfunarverkefni i Heimapjonustu Reykjavikurborgar i Hjartabilunarpjénustan er samvinnuverkefni heimapjénustu Reykjavikurborgar
samstarfi vid skjaver og endurhaefingarteymin med pad ad markmidi ad veita eldri notendum og Landspitala par sem markmidid er ad feera pjénustuna heim til 6rt staekkandi
markvissa fjarpjalfun heima vid. Verkefnid foélst i premur pattum: einstaklingspjalfun, héps einstaklinga med langt gengna hjartabilun sem purfa sérheeft eftirlit i
héppjalfun & félagsmidstodvum og stodludum eefingadaetlunum i skjaveri. Verkefnid st6d i niu heimahusi. Arlega er sett upp fraedsla 4 vegum géngudeildar hjartabilunar sem
manudi og lauk i desember 2024. midar ad upprifijun 4 verkferlum i tengslum vid einkenni og framgang
hjartabilunar og kennslu fyrir nytt starfsfélk i samstarfi vio LSH, heimahjakrun
patttakendur i einstaklingspjalfun fengu kennslu i aefingaforriti i spjaldtélvu og sérsnidna Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og heimahjikrun i Reykjavik.

aefingadzetlun fra ipréttafreedingi. Afingarnar voru framkveemdar sjalfstaett med reglulegri
simaeftirfylgd, auk heimaskodunar ef porf var a. Alls téku 45 notendur patt & medan 4
profunarverkefni st60.

Hoppjalfun a félagsmidstédvum for haegt af stad en nadi godri utbreidslu fra september og var
sefingum styrt af virknipjalfum. i skjaveri var i haust baett vid stadladri =fingadaetlun sem
batttakendur gatu nytt med adstod starfsfélks.

Arangur var metinn med hnébeygjupréfum, gripstyrksmaelingum og kénnunum. Um tveir
bridju patttakenda syndu framfor i meelingum, medal annars aukinn styrk, athald og getu til ad
standa upp, setjast og ganga. Medalaldur patttakenda var 83 ar, sem gerir arangurinn
sérstaklega athyglisverdan.

Samningur um aframhaldandi notkun fjarpjalfunarforritsins hefur verid undirritadur og unnid
er ad fullri innleidingu i heimapjénustu og skjaver.
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Mynd 25: Fjoldi i hjartabilunarpjénustu 4 arunum 2020-2024. Mynd 26: Fjoldi notenda hjartabilunarpjénustu eftir byggdum a arunum 2020-2024.
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5. Pjénustusamningar um
heimahjiukrun
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5.0 bjénustusamningar um heimahjakrun ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2024

A arinu 2024 voru i gildi pjénustusamningar um veitingu heimahjakrunar vid tvo adila;
hjakrunarheimilid Eir og hjukrunarheimilid Seljahlid. Mat og eftirlit med pjénustu er & abyrgd

heimahjakrunar. Beedi hjukrunarfreedingur fra heimahjukrun og pjénustuadilar koma ad mati & ”m

bjonustu og pjéonustuporf.

Eirarhus og Eirborgir

Upplysingar komu fra Pérdisi Huldu Témasdéttur, framkveemdastjéra hjakrunarsvids Eir Heimahjtikrun/ heimapjénusta

Oryggisibudir Eirar — Eirarhas og Eirborgir

Um er ad reeda ibudir fyrir aldrada einstaklinga sem purfa akvedinn studning eda eru i porf fyrir

heimastudning og/eda heimahjukrun. Hjukrun og/eda heimastudningur eru skipuldégd fyrir hvern m

og einn ibla samkveemt beidni fra laekni eda hjukrunarfraedingi eftir spitaladvél, mati fra

starfsfolki velferdarsvids Reykjavikurborgar og mati deildarstjéra 6ryggisibuda. i 6ryggisibGdunum _

sja hjukrunardeildarstjérar um allt skipulag og framkvaemd pjénustunnar i samstarfi vid starfsfélk, :

ibla og adstandendur peirra. Heimahjukrun i Reykjavik greidir fyrir 100% st6du sjukralida og 70% _—

stédu hjukrunarfraedings og pad er Eir sem reedur i stédurnar til ad sinna hjikrunarpjénustunni. M__
T ] R

Tafla 20: Yfirlit yfir Eirborgir og Eirarhus.

Tafla 20 synir skiptinguna.

Seljahlid

Seljahlio: Seljahlid er pjonustukjarni sem er rekinn af Reykjavikurborg med 20 hjukrunarrymi og 42
bjonusturymi. Heimahjukrun i Reykjavik greidir fyrir 70% st6du sjukralida og 100% stédu
hjakrunarfraedings.
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Fylgiskjal 1: Skipurit velferdarsvids
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A skrifstofu velferdarsvids eru eftirfarandi einingar:

Skrifstofa stjérnsyslu — Dis Sigurgeirsdottir skrifstofustjori

Skrifstofa radgjafar — Kristjana Gunnarsdéttir skrifstofustjori

Skrifstofa 6ldrunarmala— Anna Sigran Baldursdottir skrifstofustjori
Skrifstofa um malefni fatlads folks — Adalbjorg Traustadottir skrifstofustjori
Skrifstofa fjarmala — Agnes Sif Andrésdottir fjarmalastjori

Skrifstofa mannauds — Anna Gudmundsdéttir starfsmannastjéri

Rafreen midstdd — Styrmir Erlingsson framkvaemdastjéri

Svidsstjéri velferdarsvids er Rannveig Einarsdottir.
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