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1.1 / Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar
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Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Hlutverk heimapjénustu Reykjavikurborgar

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur séd um rekstur heimahjukrunar i Reykjavik
fra 1. jandar 2009, fyrst samkveemt samningi vid heilbrigdisraduneytid og sidar
samningi vid Sjukratryggingar islands. NGgildandi samningur um heimahjukrun i
Reykjavik er gerdur til fjidgurra éra og gildir frd og med 1. jantar 2021 til og med 31.
desember 2024 og var hann gerdur i framhaldi af samningi dagsettum 23. desember
2015. Med samningnum fylgir kréfulysing par sem settar eru fram kréfur til heima-
hjakrunar i Reykjavik. Samkvaemt kréfulysingu skal velferdarsvid Reykjavikurborgar
skipuleggja sampaetta heimapjénustu. bannigvinna heimahjukrun og heimastud-
ningur saman ad pvi ad veita heildsteeda pjénustu & heimilum. Heimastudningur

er fjarmagnadur af Reykjavikurborg og felur i sér pjénustu til handa peim sem purfa
studning vegna skertrar getu, fjolskylduadstaedna, dlags eda veikinda. Starfsfélk
heimastudnings leidbeinir, stydur og pjalfar notendur vid heimilishald og athafnir
daglegs lifs.

Adalmarkmid samningsins er ad stydja vid aldrada og gera peim kleift ad bua heima
pratt fyrir veikindi eda feerniskerdingu med samfelldri pjonustu, a réttu pjonustu-
stigi med jafnreedi og hagkveemni ad leidarljosi. Velferdartaekni verdi nytt 4 6llum
stigum pjonustunnar i peim tilgangi. LaAgmarka & komur eldri ibta 4 bradaméttoku
Landspitala pannig ad einstaklingar med brad einkenni og / eda langvinna sjuk-
déma fai sérhaefda hjukrun heim, medal annars med pvi ad reka sérhzeft hreyfanlegt
oldrunarteymi.

Heimapjonusta Reykjavikurborgar leggur aherslu 4 persénumidada pjéonustu med
bad ad leidarljési ad auka sjalfstaedi einstaklinga. Horft er til aukinnar teymisvinnu,
sérhaefingar og frekari innleidingar nyrrar teekni i peim efnum. Jafnframt er 16gd

enn meiri dhersla en 48ur 4 samvinnu milli stofnana og pjéonustuadila med pad ad
markmidi ad veita rétta pjéonustu & réttu pjéonustustigi. Umbaetur i heimapjénustu
med aukinni sampaettingu, stafreenum breytingum, sjalfvirkniveedingu, nysképun og
préun eriforgrunni med aherslu 4 geedi, 6ryggi og drangur i pjénustu.
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Innleiding a skjaheimsoknum og rafreenum lyfjaskdmmturum er lokid. Jafnframt hefur
verid opnad skjaver heimapjénustu sem mannad er heilbrigdismenntudu starfsfélki
sem og almennu starfsfélki heimastudnings. Med tilkomu SELMU, sérhaefds hreyfan-
legs teymis, arid 2020 og radningu annarra fagstétta inn i allar byggdir er stefnt ad
pvi ad stydja enn betur og péttar vid pa pjénustu sem fyrir er. Markmidid er avallt ad
hzegt verdi ad sinna veikari skjolstzedingum heimahjukrunar og fjélskyldum peirra
lengur og betur heima en adur.

Velferdarsvid Reykjavikur ber abyrgd 4 allri heimahjukrun i Reykjavik og a Seltjarnar-
nesi, heimahjukrun um kvold og helgar i Mosfellsbee i samstarfi vid Heilsugzeslu
hoéfudborgarsveedisins dsamt naeturpjénustu fyrir allt h6fudborgarsveaedid.

Arsskyrsla fyrir arid 2023 er unnin eftir kréfum sem fram koma i kafla 3.1 i kréfulys-
ingu. Télulegar upplysingar eru allar unnar Gt fra télum ar sjakraskrarkerfi SOGU, fra
Hagstofu islands, Sjukratryggingum islands og fra Gudmundi Sigmarssyni, verkefna-
stjora rannsokna og gaeda 4 skrifstofu velferdarsvids. Jafnframt eru télur unnar upp
ur log-skra Memaxi vegna skjaheimsékna og log-skra Evondos vegna lyfjaskammtara.

Sameiginlegar starfsstédvar heimahjukrunar og heimstudnings eru i dag fjérar og
tilheyra stjérnunarlega midst6dvum velferdarsvids.

Starfsst6d sameinadrar pjéonustu heimahjukrunar og heimastudnings, sem tilheyrir
Nordurmidst6d, er stadsett ad Efstaleiti 1. Starfsstodinni styrir deildarstjéri sem er
hjukrunarfreedingur. Fré arinu 2011 hefur starfsstdin borid heitid Midbyggd.

Einnig er stadsett ad Sléttuvegi 7 starfsst6d sameinadrar pjonustu sem tilheyrir
Nordurmidst6d. Hjukrunarfreedingur var yfir starfsstédinni arid 2023.

Starfsst6d sameinadrar pjonustu heimahjikrunar og heimastudnings, sem tilheyrir
Austurmidst6d, er stadsett ad Hraunbae 119 og veitir ibium Breidholts, Arbaejar,
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Grafarholts og Grafarvogs pjonustu. Deildarstjéri yfir starfsst6dinni er hjukrunar-
freedingur. Fra arinu 2015 hefur starfsstdin borid heitid Efri byggd.

Starfsst6d sameinadrar pjonustu heimahjukrunar og heimastudnings, sem tilheyrir
Vesturmidstod, er stadsett ad Vitatorgi a Lindargétu 59 og veitir ibGum Vesturbaejar,
Hlida og Midbaejar pjéonustu. Deildarstjori yfir starfsstédinni er hjukrunarfreedingur.
Fra arinu 2016 hefur starfsst6din borid heitid Vesturbyggd.

Sjukraskrarkerfio SAGA

Upplysingamidlun og adgengi ad sjukraskrarupplysingum eru mikilveegir peettir til
ad na fram betri nytingu fjarmuna, mannafla, tryggja gaedi og 6ryggi. Sjukraskrér eru
haldnar fyrir alla skjélsteedinga heimahjakrunar. i gildi er samningur 4 milli heima-
hjakrunar og Heilsugzeslu h6fudborgarsveedisins um rekstur, notendapjénustu,
hysingu og vistun gagna. Innleiding & nyju skraningarkerfi i ségu fyrir heimahjukrun
hofst i Reykjavik arid 2020. Innleiding hefur ad mérgu leiti tekist mjég vel og gerir
umhverfi heimahjikrunar 6ruggara og skilvirkara og eykur geedi pjénustunnar.

i hénnun og forritun 4 heimahjikrunarumsjén var fyrst og fremst hugad ad skipulagi
heimahjukrunar eins og pad hefur verid til margra ara en ekki tekid tillit til peirra
framtidarpjonustu sem heimahjukrun er etlad ad veita med adkomu sérhaefdra
teyma, pverfaglegrar vinnu, fjarheilbrigdispjonustu og fleira. Adkallandi er ad
lagfeeringar verdi gerdar i S6gu svo hzegt verdi ad taka Gt upplysingar um raunstarf-
semistdlur sem syna raunverulegt umfang starfseminnar og hefur itrekad verid
kallad eftir pvi.
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Samstarf vid adrar stofnanir

Heilsugzesla h6fudborgarsvaedisins

Samstarf milli heimahjukrunar i Reykjavik vid Heilsugzesluna 4 hfudborgarsvaedinu
er med sama haetti og hefur verid undanfarin ar, medal annars med féstum fundum
teymisstjora heimahjukrunar og heimilisleekna dsamt reglubundnum fundum sedstu
stjornenda.

Landspitali

Samradsfundir Landspitala, heilbrigdisraduneytis, heilsugeeslu héfudborgarsvaedi-
sins og heimapjénustunnar i Reykjavik eru haldnir 4-6 sinnum 4 ari. Markmid peirra
erad eflasamstarf og samvinnu, reeda skilvirk samskipti, auka traust, beeta fleedi i
pjonustu og tryggja enn betri pjéonustu vid notendur pjénustunnar.

Teknar hafa verid upp spjallrasir i heilsugatt 4 milli Landspitala og heimahjukrun
Reykjavikurborgar sem hefur sparad tima og stytt bidtima eftir pjonustu. Heima-
hjukrun vaktar og svarar erindum sem berast fra Landspitala i gegnum spjallrasirnar
tvisvar & dag.

Gaeda- og drangursmeelikvardar heimahjukrunar

i heimahjukrun 4 avallt ad stydjast vid kliniskt mat hjikrunarfreedinga med studningi
meeliteekja sem heimahjakrun notar ad stadaldri. Nidurstédur peirra 4 ad nyta til ad
veita videigandi medferd og meta arangur.

:"“; Reykjavik
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Arangursmalikvardar heimahjikrunar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

n)

0)

Fjoldi einstaklinga i pjéonustu (kennitlur og fjéldi innskraninga)

Fjoldi vitjana

Fjoldi simtala

Fjoldi fjarsamskipta

Vidbragdstimi pjénustubeidna skal vera 24-72 klukkustundir ad hamarki

Vid upphaf pjonustu er unnid interRAI-HC mat eda gerd upplysingaséfnun, pjonustup6rf metin og
pjonustuazetlun unnin i samradi vid skjoélstzeding.

Sjukraskréning skal vera i samraemi vid [6g og reglugerdir sem og skv. gaedaskjélum heimahjikrunar.
Heimahjukrun beitir virkri gaedastjornun med rekstri uppfaerdrar geedahandbodkar og bera stjérnendur
abyrgd & ad allir starfsmenn pekki og noti geedahandbdk a réttan hatt.

Atvikakerfi og umbétastjérnun er virkt og rynt arlega m.t.t. tidni atvika. Atvik skulu lagmérkud og unnid
ad umbotum.

Innra eftirlit (Gttektir) eru framkvaemdar tvisvar sinnum & ari samkveemt Uttektarazetlun og drlausnir
unnar innan timaramma.

Pjonustukannanir notenda eru framkveemdar a tveggja ara fresti og nidurstédur skulu syna ad yfir
88% séu anzegdir i heild med pjéonustu heimahjukrunar. Nidurstédur skulu nyttar til ad baeta pjénustu.
Tryggja skal ménnun og fjolga fagstéttum.

Tryggja skal simenntun og endurmenntun starfsfélks.

a. Starfsfolk seeki sér skyldundmskeid og fraedslu.

b. Starfsfélk hafi gott adgengi ad namskeidum vid hzefi sem styrkir fagmennsku og eykur starfsanzegju.
c. Stjérnendur skapi teekifzeri fyrir starfsfélk og hvatningu til simenntunar og endurmenntunar.
Velferdartaekni er nytt par sem mdoguleiki er.

Sérheaeft hreyfanlegt 6ldrunarteymi er rekid i peim tilgangi ad skjélstzedingar fai medhondlun vid
bradum einkennum eda langvinnum sjukdémum i heimahdsi.
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2.1 T6lulegar upplysingar ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Tolulegar upplysingar

Fjéldi notenda heimahjukrunar

A mynd 1 ma sja fjslda peirra notenda sem fékk heimahjukrun & arunum 2020- A mynd 2 ma sjé skiptingu 4 fj6lda notenda eftir kyni.

2023. Fj8ldi notenda heimahjakrunar hefur ekki aukist sidastlidid ar en vegna Pegar fj6ldi notenda er skodadur verdur ad hafa i huga ad konur i Reykjavik, 80 ara
sampeettrar pjonustu heimastudnings, heimahjukrunar og endurhaefingar er dher- og eldri, eru téluvert fleiri en karlar. bvi er edlilegt ad konur i pjénustu séu fleiri en
slan 4 ad veita pjonustuna a réttu pjénustustigi. karlar. Pegar tekid er tillit til pbess kemur i 1j6s ad kynjahlutfall peirra sem f& pjonustu

heimahjdkrunar er nokkud jafnt.

T : 1772
Fi6ldi notenda 2020 2684 i 1800 1661 1725 1667

o 1177 1159
Fjoldi notenda 2021 2834 ;¢ 1200 1023 1062

Fj6ldi notenda 2022 2905

: mKonur © Karlar

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Mynd 1: Fj6ldi notenda heimahjukrunar @ &runum 2020-2023.
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2.2 Télulegar upplysingar

Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Eins og sést 4 mynd 3 er hlutfall kvenna 80 ara og eldri i Reykjavik sem fa heima-
hjukrun 31% ef midad er vid heildarfjolda kvenna i Reykjavik &rid 2023. Hlutfall
karla er 27%.

A mynd 4 ma sja aldursskiptingu notenda heimahjtkrunar sidustu fjdgur ar. Ljést er
ad langflest tilheyra hépnum 85 &ra og eldri. Naeststaersti hépurinn eru 66 ara og

yngri.

40%
35% 33% % 32% 31%
30% 26% 27% 28% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2020 2021 2022 2023

mKonur © Karlar

Mynd 3: Hlutfall veittrar heimahjukrunar skipt eftir kyni pegar tekid er tillit til heildarfjolda karla og kvenna.

Hlutfallsleg dreifing a tegund vitjana

A mynd 5 sést hvernig samskipti skiptust eftir voktum. Flest samskiptin féru fram 4
dagvdktum & virkum dégum eda um 44% allra vitjana.

40%
35%
30%
25%
20%

15%
10% I I I :
5% I I
oo I |

66 ara og 67-69 ara 70-74 ara 75-79 ara 80-84 ara 85 ara og eldri
yngri

=

Dagvakt | <4 %
Neeturvakt [l 4%
Kvéldvakt [N 15%
Helgardagvakt [N 9%
Radadur timi/ fastar simavitjanir [ NN 10%

Annad I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mynd 5: Tegund vitjana a &rinu 2023.

,';‘; Reykjavik



2.3 Tolulegar upplysingar ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Fjoldi samskipta

HEILDARFJOLDI SAMSKIPTA HEFUR AUKIST TOLUVERT MILLI ARA VITJANIR LANGSTARSTI HLUTI SAMSKIPTA EPA UM 82%

215000 P

210000 206644 209342 E %

- visanic | -

: 200000 I

© 195000 191655
190000
185000
180000
175000 D
170000 i 1 Annad 8%
165000 I
160000

: Simtél 11%
179301

2020 2021 2022 2023 P 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%:

Mynd 6: Heildarfjoldi samskipta 4 arunum 2020-2023. Mynd 7: Tegund samskipta & arinu 2023.

TAFLA 1 SYNIR SUNDURLIDUN SAMSKIPTA EFTIR FAGHOPUM A ARINU 2023

Annad Rafreen samskipti  Simtal Vitjun Samtals
Hjukrunarfraedingur 9039 140 11403 33263 53845
Sjukralioi 3654 2 8114 127369 139140
Adrir faghdpar 3219 44 3009 10085 16357
Samtals 15912 186 22526 170717 209342

Tafla 1: Sundurlidun samskipta eftir faghépum.
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Sampeett heimapjénusta

Heimapjonusta er sampaett pjonusta heimahjukrunar og heimastudnings. | sampaettri pjonustu felst
samvinna heimahjukrunar og heimastudnings um pjénustu 4 heimili notenda. Markmidid er ad veita
rétta pjonustu af réttum adila og pannig hdmarka hagkvaemni og geedi pjonustunnar. Med sampaettri
heimapjonustu er reynt ad tryggja ad einstaklingar sem purfa pjonustu heim fai sampaetta pjonustu a
réttu pjonustustigi.

Fj6ldi notenda i sampaettri heimapjénustu

Heimahjukrun i Reykjavik sinnti 2826 notendum & arinu 2023 (4samt peim 70 notendum sem eru
i pjénustu hja Eir yfir arid). Af peim fengu teep 59,7% eda 1687 einstaklingar einnig heimastudning
(sampeetta pjonustu). Notendur heimastudnings voru samtals 3434 og af peim fengu 49,1% einnig
heimahjakrun.

Eins og sést i toflu 2 hefur sampazetting haldist milli &ra hja peim sem fa baedi heimahjikrun og heima-
studning. Vegna péttari samvinnu er 4 sama tima hzegt ad standa v6rd um gaedi pjonustunnar par sem
hjukrunarhluti pjénustunnar er bzedi bakland og radgefandi.

Tegund pjénustu 2020 2021 2022 2023
Heimahjukrun alls 2684 2834 2905 2826
*Heimahjukrun med Eir (2752)* (2752)* (2984)* (2896)*
Heimastudningur 3568 3615 3570 3434
Fjoldi sem feer heimahjakrun og heimapjénustu 1626 1716 1703 1687
Hlutfall notenda heimahjakrunar sem feer einnig heimastudning  60,6% 60,6% 58,6% 59,7%
Hlutfall notenda heimastudnings sem feer heimahjakrun 45,60% 47,50% 47,70% 49,10%

Tafla 2: Fjoldi og skipting peirra sem fa heimahjikrun og heimastudning.
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2.5 Toélulegar upplysingar ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Nyjar beidnir
Fj6ldi nyrra beidna & arinu 2023 voru 2043.

2500

2081 2103 2043
2000 1883

1500

1000

500

0
2020 2021 2022 2023

45% 42%
40% 37%
35%
30%
28% 21%
20%
15%
10%

5%

0%

Vesturbyggd Midbyggd Efribyggd

Mynd 9: Hlutfall fjélda nyrra beidna eftir byggdum & arinu 2023.
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1.1 / Kafli ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

A mynd 10 m4 sja ad langflestar nyjar beidnir barust fra Landspitala eda 50,3% A mynd 11 ma sja Gtskriftir Gr heimahjakrun milli 4ra og ma sja ad peim hefur
allra beidna. bar & eftir koma beidnir fra Heilsugaeslunni. adeins faekkad.

Almenn dagpjalfun 1 0,4%

2500
Seérfraedileeknir 1 0,6% P _— 2041
EHT 1 0,8% 2000 Y556 1777
Skjolsteedingur/adstandandi mm 2 5% Do
Annad mm 3,0% 1500
Heimahjokrun mm 3,3% D
Hrafnista og Eir-brotaendurhzefing mmm 3,9% s
Heimastudningur S 9 3% 500
Heilsugaesla-hjfr m——— 12,3% .
Heilsugeesla-heimilisl. T — —— . 13,6% 0
LSH s 50,3% 2020 2021 2022 2023
Mynd 10: Umsazekjendur um heimahjiakrun arid 2023. Mynd 11: Utskriftir Gr heimahjikrun a arunum 2020-2023.

A mynd 12 ma sja ad 29,2% peirra sem Gtskrifudust 4 arinu voru talin sjalfbjarga
ja j e ——o ] N . ., . . . . .
Vard siéifbjarga 29,2% ¢ vid utskrift og 17,3% var visad til heimastudnings.
Visad { heimastudning  EE  — T—— 17,3% :

Visad & heilsugaeslu 1 0,4%
Sjukrahus-skammtimavist T 6,6%
Liknardeild ®» 0,5%

Langtimavist ———— 7 3%
Lagfeeringar i Ségu mmmm 3,2%
Bidplass/Vifilsstadir mmmm 2,4%

Afram i heimastudning e 3,4%
Annad e 11,9%
Andldat m——— 9,3%
Afpakkar pjénustu  EEE— N ,9%
Pjonustu hafnad mm 1,7%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0%  20,0%  25,0%  30,0%  35,0%

Mynd 12: Afdrif atskrifadra notenda arig 2023.
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2.6-2.8 Tolulegar upplysingar

ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Fjéldi arsverka i heimahjakrun

Medalfjolda arsverka @ arunum 2020-2023 mé sja i toflu 3.

Aria 2020 2021 2022 2023
Arsverk 114,1 130,2 148,9 154,3

Tafla 3: Medalfjoldi arsverka & arunum 2020-2023.

Geedi og arangur
Gaedavisar interRAI-HC

Hjukrunarmatid interRAI-HC er ad jafnadi gert innan sj6é daga fra pvi
ad notandi kemur i pjonustu hja 6llum sem purfa pjénustu lengur en i
atta vikur. Endurmat a svo ad fara fram & 3-9 manada fresti ad lagmarki
eftir nidurstédu ur MAPLE. Stefnt er 4 ad 80% allra notenda séu med
interRAI-HC mat og ad utkoma skilgreindra gaedavisa RAI-HomeCa-
re-maeliteekisins séu innan gaedavidmida. Ryni gaedavisa skal fram-
kveema arlega.

i t6flu 4 ma4 sja nidurstddur gaedavisa ur interRAI-HC meelitaekinu.

Hér ma sja stutta skyringu 4 hverjum gaedavisi, hlutfall notenda sem
falla undir viskomandi geedavisi og geedaviomid (bil) sem sett eru fyrir
hvern gaedavisi. Allir geedavisar hafa leekkad og mé medal annars rekja
bad til pess ad nu eru mun fleiri notendur med interRAI-HC mat.

:;: Reykjavik

Hlutverk, endurspeglar

Gaedavisir hlutfall peirra: 2020 2021 2022
% % %
Tidni bylta Sem ho6fdu hlotid byltu** 43,06 127,8% 132,66
Tioni félagslegrar
einangrunar Sem voru einir i langan tima eda alltaf einir og tjadu sig mikid

um einmannaleika eda dhyggjur af minnkadri fél. patttoku
59,21 143,07% 139,78

Tidni neikvaedni/
depurdar Sem syndu merki um neikveedni eda depurd

17,11 112,04% 110,22

Tidni truflandi eda
mikilla verkja Sem voru daglega med verki og pa trufludu daglega athafnir

11,84 114,23% 11,3

Tidni 6fullnaegjandi
verkjastillinga Sem voru med verki en fengu 6fullnaegjandi verkjastillingu

32,14 121,76 122,28

Tafla 4: Geedavisar ar interRAI-HC.a arunum 2020-2023.

2023
%
131,92

431,09

17,64

19,09

119,64

Bil
6,0-16,2

5,7-16,6

2,1-6,9

4,6-11

7,4-19,1
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Gaeda- og drangursmarkmid

Mikil ahersla hefur verid 16gd 4 fjdlgun interRAI-HC mata en sidustu ar hafdi peim
farid faekkandi. Astzedu pess ma medal annars rekija til pess ad skyr svér vantadi
vardandi aframhald & notkun meelitaekisins fra Embaetti landlaeknis. Markmid fyrir
4rid 2023 var ad tekin yrdu 750 mét og voru tekin alls 783 mat. Sérstakt Rai-rad
fundar manadarlega par sem fulltraar fra 6llum byggdum sitja og er farid yfir télur,
gbgn og fleira sem snyr ad maelitaekinu. A arinu 2023 var 16gd sérstok ahersla 4 ad
nyta nidurstédur ur interRAI-HC.

A mynd 13 ma sja préun i fjslgun interRAI-HC & arunum 2020-2023.

578

400 372

Mynd 13: Heildarfjoldi interRAI-HC mata milli aranna 2020-2023

:;: Reykjavik

Gax0darad og gedateymi

A arinu 2023 var afram 16gd ahersla 4 vinnu tengda gaedastarfi. Pessi vinna midar ad
pvi ad efla gaedi og uppfylla kr6fur um faglega, 6rugga og hagkveema pjénustu en til
ad geedahandbdkin haldi sér parf st6dugt ad eiga sér stad uppfeersla og eftirfylgd a
verkferlum. Gaedarad fundar ad jafnadi tvisvar i manudi og hefur geedahandbdk verid
mikid uppfeerd. Unnin hafa verid ny geedaskjol hvad vardar ny verkefni og breytta
verkferla og radist i umbétavinnu par sem porf hefur verid. bessi vinna mun halda
afram med pad ad markmidi ad baeta vid verkferlum og leidbeiningum édsamt upp-
feerslu & eldri verkferlum.

Spjallrasir inni i heilsugatt milli HPR og Landspitala

Samstarfsverkefni Landspitala og heimahjukrunar med spjallrasum hélt afram og var
baett vid adgengi fleiri deilda 4 Landspitala svo hrada megi bodleidum og flyta fyrir
samskiptum og svérun & milli stofnananna.

Tryggja monnun, aukin sérhaefing og fjolgun fagstétta
Heimahjuakrun hefur jafnt og pétt styrkt ménnun sina sidastlidin a&r en ménnun er
mesta askorunin.

Stefnt hefur verid ad aukinni sérhzefingu og fjolgun fagstétta innan heimahjukrunar
sem og innleidingu og veitingu pjénustu med velferdartaekni svo betur megi mzeta
peim askorunum sem vid blasa er snta ad fjélgun eldra folks og feekkun heilbrigdis-
starfsfélks.

Innan SELMU-teymis hefur afram verid fj6lgad sérhaefdu starfsfélki en par starfa i
dag hjukrunarfraedingar i 3.6 stédugildum og naeringarfraedingur i 100% stodu. |
byrjun ars 2023 var undirritad samkomulag vid samning milli Si og Reykjavikurborgar
um hjukrun sjukratryggdra einstaklinga sem 6stadsettir eru i his og / eda glima vid
margpaettan félags- og heilsufarsvanda. [ framhaldi af pvi var radinn gedhjukrunar-
fraedingur i 100% stodugildi. Gedhjukrunarfreedingur SELMU hefur pad hlutverk ad
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tryggja videigandi heilbrigdispjonustu til einstaklinga sem glima vid heimilisleysi
eda hafa glimt vid langvarandi heimilisleysi. A grundvelli samnings & milli velferdar-
svids Reykjavikurborgar og Leeknavaktar starfa sjo laeknar sem skipta & milli sin
voktum. Jafnframt er einn laeknir i 20% st6dugildi sem er abyrgur sérfraedilaeknir
SELMU-teymis.

Préun og innleiding 4 velferdarteekni i heimapjénustunni hefur verid i héndum
Velferdartaeknismidjunnar sem tilheyrir Rafraenni midst6d. Par fara fram préfanir a
velferdartaekni sem og préun og nysképun. bjonustupéatturinn fer fram fra skjaveri
Rafreennar midst6dvar og par hefur pjénustutiminn verid lengdur fram & kvold og
um helgar med fjolgun a starfsfolki. Skjaverid er mannad hjukrunarfreedingum,
sjukralidum og laekni asamt 6dru starfsfélki heimapjénustunnar alla daga, kvéld og
helgar.

Innan heimapjénustu starfar einn fiknirddgjafi sem fyrst og fremst sinnir fiknirdd-
gjof i efribyggd. Erfidlega hefur gengid ad manna adrar byggdir med fikniradgjafa en
bau stédugildi hafa verid vel nytt, medal annars med styrkingu innan mannauds-
pjénustu byggdanna.

:;: Reykjavik

bjonusta hefst Mars 2023 Sept. 2023
Samdzegurs 15 15
Einum degi sidar 11 16
Tveim dégum sidar 13 6
Prem dégum sidar 6 6
Fjérum dégum sidar 6 2
Seinna en fimm dégum sidar 2 6
burfti ekki fyrr en sidar 6 6
Afpakkar pjonustu 0 0
Samtals 59 60

Tafla 5: Hveneer var brugdist vid beidni samkvaemt Gttekt i mars og september 2023.

Framkveemd innra eftirlits (innri uttekta) og helstu
nidurstédur pess

Fyrstu tveer vikurnar i mars og september 2023 var gerd Gttekt 4 geedum skraningar
heilbrigdisupplysinga, vidbragdstima vid afgreidslu beidna og gerd hjukrunarazet-
lunar. Uttektin var unnin af Lilju Petru Olafsdéttur, verkefnastjéra gaedamala. Oftast
stédust pau timamork sem sett eru um arlausnir og vinnslu beidna samkvaemt
vinnureglum. Avallt var sett upp hjikrunaraaetlun pegar pjénusta héfst.

i toflu 5 ma sja hvenzer pjénusta hefst eftir ad umsoékn berst.
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Umbdatastarf

Tafla 6 synir skraningu i abendinga- og atvikakerfi heimahjukrunar
arinu 2023 og mé sja ad heildarfjoldi atvika og abendinga var 96. Mikil
aukning hefur orgid a skréaningu i atvika- og abendingakerfid sidustu ar i
kjolfar aukinnar dherslu & mikilvaegi réttrar notkunar kerfisins, sem um-
botakerfis, hja baedi starfsfolki og stiornendum heimahjukrunar. Samtals
voru skrad 43 atvik vardandi notendur heimahjukrunar og 53 sem sneru
a0 starfsfolki. Atvik og abendingar skiptust med eftirfarandi haetti.

Algengustu atvik er varda notendur snéru ad lyfjum. i kjolfar pess var
farid i ad endurskoda allt verklag sem tengist lyfjum og verkferlum og
vinnulagi breytt. Flest pessara atvika voru minnihattar og med litlar
sem engar afleidingar.

Um eitt mjog alvarlegt atvik var ad reeda sem sneri ad hjukrunarmed-
ferd og var i kjolfarid farid i itarlegar umbaetur og endurskodun a verk-
ferlum og bunadi starfsfdlks til ad minnka likur 8 ad samskonar atvik
endurtaki sig.

Undir atvik er varda starfsfolk voru stunguéhdpp algengasta skraningin
en par 4 eftir koma atvik er varda nidurbrjétandi samskipti og areitni og
var umbétavinna sett af stad.

Tafla 7 synir flokkun eftir alvarleika atvika og abendinga, skipt eftir not-
endum og starfsfélki. Sja ma ad langflest atvikin flokkast sem minni-
hattar eda medal alvarleg.

Nidurstodur pjonustukdonnunar

bjonustukénnun @ medal notenda heimahjukrunar hefur verid a tveggja
til priggja ara fresti sidan arid 2009. og verdur nzesta pjénustukdnnun
unnin 2024.

:"”; Reykjavik

Atvik notenda
Misbrestur a pjonustu
Atvik tengt lyfjamedferd
Fall / bylta

Arekstur

Nidurbrjétandi samskipti / andlegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi
Kynferdisleg areitni
Slaemar vinnuadstaedur
Stungudhapp

Adrir abyrgir
Abendingar / annad
Kvértun
Starfsmannamal

Atvik tengt hjukrunarmedferd

Samtals

Tafla 6: Atvikaskraning i heimahjakrun arid 2023.

Notendur
Minni 21
Medal 15
Alvarlegt 6
Mjog alvarlegt 1
Samtals 43

Tafla 7: Flokkun atvika eftir alvarleika.

Fjoldi

15

43

Atvik starfsfélks
Misbrestur 4 pjénustu
Atvik tengt lyfjamedferd
Fall / bylta

Arekstur

Nidurbrjétandi samskipti /

andlegt ofbeldi / 6gnandi adstaedur

Likamlegt ofbeldi
Kynferdisleg areitni
Slzemar vinnuadstaedur
Stungudéhapp

Adrir dbyrgir
Abendingar / annad
Kvértun
Starfsmannamal

Atvik tengt hjukrunarmedferd

Samtals

Starfsfélk

37
13
3

53

Fjoldi

11

53
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Endurhezefing i heimahudsum.

Afundi Velferaarréas bann 6. aprl,l 2017 og é fundi borgarréas bann 7. aprﬂ 2017 .E ....................................................................................................................... E

var sampykkt tillaga um innleidingu hugmyndafraedi um endurhaefingu i heimahusi. 900 794 —
i kjolfarid voru stofnud prji endurhzefingarteymi. Pad fyrsta tok til starfa pann : 800
1. mars 2018 i Efribyggd, annad teymid tok til starfa 1. febrtiar 2019 i Midbyggd : 700
og pad pridja 1. september 2019 i Vesturbyggd. 600
© 500

Endurheefing i heimahusi er hluti af sampaettri heimapjénustu Reykjavikurborgar © 400
og felur i sér baedi heilbrigdispjéonustu og félagspjénustu. Markmid pjénustunnar er 300
ad auka sjalfsbjargargetu notenda, lifsgzedi og félagslegri patttoku gegnum pjalfun 200
og endurhaefingu. Med pvi ad nyta Urreedi i samfélaginu ma draga ur eda seinka 100
maogulegri pjonustuporf og minnka eftirspurn eftir hjukrunarrymum til framtidar. P B
Pjonustan felst i pjalfun i ath6fnum daglegs lifs til pess ad stydja vid aframhaldandi : 2021 2022
basetu i heimahtsum, Pjonustuna er einstaklingsmioud og fj6lbreytt og avallt er ........................................................................................................................
unnid ut fra pvi sem notandinn telur mikilveegt til bess ad rada vid daglegt lif. Lagt ~ mynd 14: Fijsldi innskrifadra i endurhzsfingarteymin milli ara.
er fyrir matsteeki sem nefnist Canadian Occupational Performance Measurement
(COPM) eda mzeling 4 feerni vid idju.bjalfunin fer ad miklu leyti fram inn & heimili not-
andans par sem fagfélk teymanna pjalfar og stydur og adstodar viskomandi i peim
athéfnum sem hann getur ekki framkvaemt. i endurhaefingarteymunum premur L . .

e ., . o i L X | X Innskriftir i endurhaefingarteymi 2021 2022 2023
starfa idjupjalfar, hjukrunarfreedingar, ipréttafreedingar, sjukralidar og félagslidar
asamt pvi ad nzeringarfraedingur veitir radgj6f. Endurhaefingarteymin eru annars Konur 572 515 530
vegar fjarmdgnud af Si og hins vegar velferdarsvidi Reykjavikur. Karlar 222 278 249
Endurhaefingarteymin innritudu 779 notendur i pjonustu & arinu 2023. Fyrir arslok Heildarfjsldi notenda 794 793 779

2023 voru 722 notendur utskrifadir og 57 notendur voru enn i pjénustu um

dramoétin 2023-2024.
Tafla 8 : Fj6ldi innskrifadra i endurhaefingarteymin eftir kyni 4 arunum 2021-2023.

5, 18
:’%: Reykjavik
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Mynd 16: Hvadan barust beidnir um pjénustu endurhaefingarteymisins & arinu 2023.

:;‘; Reykjavik

Mynd 15 synir dreifingu notenda eftir aldri og kyni sem voru ttskrifadir

ur pjénustu endurhezefingarteymanna & arinu 2023. Langstaersti notenda-
hépurinn er i aldurshopum 80-89 ara eda um 43% notenda. bar eru konur i
miklum meirihluta.

Eins og sést 4 mynd 16 barust flestar beidnir um endurhzefingu fra fagfolki
Landspitalans eda 40% allra beidna sem foru til endurhzefingar i heimahusi.
Heilsugaeslan sendi 24% beidna, midstodvar Reykjavikurborgar 11% og
heimastudningur og heimahjukrun samtals 12% beidna peirra sem inn-
ritudust i endurhaefingu.

Eins og sja ma a mynd 17 pa utskrifast 48% peirra sem koma inn i endur-
heefingu i heimahusi sjalfbjarga med enga pjonustu. Neeststaersti hépurinn,
eda 42%, utskrifast med minni pjonustu en bedid var um i upphafi og 8%
med s6mu pjonustu. Einungis 2% parf & meiri pjonustu en bedid var um eftir
adkomu endurhzefingar i heimahusi.

Sama pjonusta; 8% [ Meiri pjénusta; 2% |

Sjalfbjarga, engin '
pjénusta; 48%

Minni pjonusta; 42%

= Sjalfbjarga, engin pjonusta = Minni pjénusta = Sama pjonusta Meiri pjonusta
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Samantekt um innleidingu
nyrra verkefna
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Samantekt um innleidingu nyrra verkefna

og eda breyttar aherslur
SELMA - hreyfanlegt 6ldrunarteymi

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfreedinga af velferdarsvidi Reykjavikur-
borgar og lekna af Laeknavaktinni. Teymid sinnir vitjunum og radgjof & virkum
dégum og er zetlad ad styrkja og vera radgefandi bakland fyrir pjénustu
heimahjukrunar.

Meginmarkmid pessarar nyju pjonustu er ad auka heilbrigdispjonustu til
notenda heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar a heilsugaeslu
eda gongudeild og draga ur komum 4 bradaméttoku Landspitala og porf a
innlégn a spitalann.

Nafnid SELMA er skammstofun fyrir mikilvaeg einkunnarord sem pjonustunni
er zetlad ad standa undir; Sampeett samvinna, Endurmat, Leeknispjonusta,
Medferd og Adhlynning. SELMA héf starfsemi pann 16. névember 2020.

Markmid SELMU

/ Ad bzeta heilbrigdispjonustu i heimahisum sem og hja peim sem
Ostadsettir eru i his og draga ir komum a bradaméttéku Landspitala og
porf & innlogn a spitala.

/ Studningur og radgjof vid starfsfélk heimahjukrunar.

/ Beeta samvinnu og samtal milli stofnana i heilbrigdispjéonustu.

iz5 Reykjavik

Ut fra sambzerilegum verkefnum i Kanada og Svipj6d ma reikna med ad um
pad bil 10% skjélstaedinga heimahjukrunar pyrftu sérteeka adkomu hreyfan-
legs 6ldrunarteymis i heimahus. SELMA hefur haft adkomu ad um 13% af
notendum heimahjukrunar 2023.

Tveir hjukrunarfreedingar og einn leeknir eru 4 vakt hverju sinni, auk naeringar-
freedings og gedhjukrunarfreedings.bjonusta SELMU hefur pad ad leidarljosi
ad styrkja og efla heimahjikrun til ad stiga sterkar inn i mat og medferd sinna
notenda. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin Grraedi til ad leita i og ad
starfsfélk heimahjukrunar finni enn frekar ad heimahjukrun sé hluti af sam-
felldri pjonustukedju. SELMU-teymid spilar jafnframt stért hlutverk i aukinni
samvinnu pvert a stofnanir og aukinni sampeettingu milli kerfa. Allt starfsfélk
SELMU skrair na i heimahjakrunargrunn SOGU en s4 afangi nadist i lok ars
2022 og er pad mikilvaegur lidur i gaedum og 6ryggi i pjonustu.

Sérstakt stodoumat SELMU hefur verid unnid tvivegis ar hvert fra upphafi SELMU
en nu munu téluleg géogn um starfsemina, 4samt nidurstddum arangursmaeli-
kvarda teymisins, birtast med 6drum gégnum hér i arsskyrslu heimahjukrunar.

Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023
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bjonusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt 4 peim tima sem SELMA hefur verid
starfandi en & sidasta ari nadist akvedid jafnvaegi i fjdlda tilvika.

Fjoldi tilvika 2021 % 2022
Efribyggd 64 25% 126
Midbyggd 147 57% 181
Vesturbyggd 49 19% 59
Samtals 260 366

Tafla 10: Fj6ldi méala hja SELMU & arunum 2021-2023.

SELMA *grunnteymi 2021
Karlar 110
Konur 150
Heildarfjoldi 260
Medalaldur karla 80,1
Medalaldur kvenna 81,1
Medferdarlengd dagar 1,0-68
Medal medferdarlengd dagar 12
Fjoldi vitjana 185
Simtol 1123
Annad

Samtals skrad samskipti 1308

%

34%
49%

16%

2022
156
210
366
78
80,3
1-180
13
274

2141

2415

*an hjukrun heimilislausra og an naeringarfreedings / ** med vitjunum laekna

Tafla 11: Starfsemistélur SELMU fyrir arin 2021-2023.

:;: Reykjavik

2023

127
154

87

368

35%
42%

24%

2023
164
204
368
76,1
79,6
1-184
10
**372
2082

95

2549

Fjoldi méala

Mal leyst samdaegurs
Mal afgreitt i heimahusi
Gerdar lyfjabreytingar

Aukid vid heimahjikrun
/heimastudning

Visad i 4framhaldandi
medferd hjé heilsugaeslu

Visad afram i adra sér-
freedipjonustu

Flutningur 4 bradamottéku

Af peim sem fluttir voru &
bradamoéttoku:

Seinkad flutningi 8 BMT
(ekki flutt samdaegurs)

Innlégn & legudeild

2021
Fjoldi

260
34
190

94

75

51

58

70

11

58

2021
%

13%

73%

36%

29%

20%

22%

27%

16%

83%

2022
Fjoldi

366
85
260

123

89

54

93

106

46

76

Tafla 12: Afdrif einstaklinga eftir pjonustu SELMU & arunum 2021-2023.

AFDRIF EINSTAKLINGA EFTIR ADKOMU GRUNN-SELMU

2022
%

23%

71%

34%

24%

15%

25%

29%

43%

72%

2023
Fjoldi

368

95

254

123

87

46

150

85

70

62

2023

%

26%

69%

33%

24%

13%

40%

23%

82%

73%
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Astaeda tilvisunar til SELMU TOLULEG GOGN - NARINGARFREDINGUR
Beidnir til SELMU-teymis eru fjolbreyttar. Sar, bjugséfnun og verkir &samt almennum slappleika eru
algengustu tilfellin. Mat og medferd sykinga af ymsum toga er fyrirferdamikid verkefni i hndum Nzringarfraedingur 2023
SELMU sem litast inn i alla flokka um &steedur beidna. bar ad auki er téluvert 6skad eftir studningi . o
vid ymiss konar 6lik tilfelli og verkefni vegna évidunandi busetu heima, afengisfrahvarfa og flékinnar
félagslegrar st68u sem hamlad getur méguleikum til ad pjonusta einstaklinga i heimahusi. Pau mal Konur 69
sem sitja hvad lengst 4 bordum SELMU einkennast af Urreedaleysi i pjénustu og skorti @ samtali milli Heildarfjsldi 97
medferdaradila skjolsteedinga sem bua t.d. vid langvinnt sjukdémséastand, gedfétlun eda proska-
fravik. | sumum tilfellum hafa einstaklingar ekki skyra tengingu vid heilsugaeslu sem flzekir stédu L CRE 79
enn frekar. Fj6ldi vitjana 55
Fréa 1. desember 2022 hefur kliniskur nzeringarfreedingur starfad innan SELMU. Hann er mikilveeg e =
vidbot vid teymid. Neeringarfraeedingur SELMU fer i vitjanir ad ésk og undangengnu mati hjukrunar- L.

Samtals samskipti 213

freedinga heimahjukrunar og vinnur pvert & borgina. Nzeringarfraedingurinn vinnur heildreent mat

& neringartengdum vandamalum og setur upp naeringarmedferd i samvinnu vid einstaklinginn,
, . .. Tafla 13: Fj6ldi notenda,medalaldur og samskipti- pjonusta naeringarfraedings.
fiolskyldu og starfsfélk heimapjénustu.

23
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Heimahjukrun fyrir heimilislausa einstaklinga

A arinu 2023 var gert samkomulag um breytingu 4 samningi um heimahjakrun milli Sjikra-
trygginga islands og Reykjavikurborgar um hjikrun vid sjikratryggda einstaklinga sem eru
Ostadsettir i hus og glima vid margpeettan félags- og heilsufarsvanda.

Vid markmid samningsins baetist eftirfarandi malsgrein:

Ad faekka komum einstaklinga sem eru dstadsettir i his og glima vid margpzeettan félags- og
heilsufarsvanda, & bradadeildir Landspitala og tryggja samfellu i veittri heilbrigdispjénustu,
par sem umraeddur hépur saekir sidur heilbrigdispjénustu til heilsugeeslustodva.

Vid verkefni 4. gr. samningsins baetist ny malsgrein:

Verksali tekur ad sér ad sinna hjukrun & vettvangi i samvinnu vid Vettvangs- og radgjafar-
teymi (VoR-teymi) Reykjavikurborgar.

i framhaldi af samkomulaginu héf gedhjikrunarfraedingur storf og er hann stadsettur undir
hatti SELMU teymis.

Gedhjukrunarfreedingur SELMU teymis hefur pad hlutverk ad skipuleggja og veita heil-
brigdispjonustu til einstaklinga sem glima vid eda hafa glimt vid heimilisleysi og hafa pvi af
einhverjum astaedum ekki tok & ad saekja pjonustu til heilsugeeslu eda géngudeilda. Starfid
fer fram & vettvangi, i neydarskylum og 68rum iverust6dum einstaklinga i pjénustu. Jafn-
framt er hlutverk gedhjukrunarfreedings SELMU-teymis ad veita starfsfolki heimapjonustu
fraedslu, studning og radgjof um ged- og fiknivanda medal notenda heimapjénustu.

:"”; Reykjavik

HEILBRIGDISPJONUSTA VID HEIMILISLAUSA EINSTALINGA

Karlar
Konur
Heildarfjoldi
Fjoldi tilvika
Fjoldi vitjana
Simtol
Annad

Samtals samskipti

Tafla 14: Heilbrigdispjonusta vid heimilislausa einstaklinga.
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PAU MAL SEM EKKI VORU LEYST A VETTVANGI VORU ALLS

20 OG FORU i EFTIRFARANDI FARVEG:

Fjoldi tilvika sem ekki voru leyst a vettvangi
Visad 4 A3

Visad &4 bradamoéttoku

Héradslaeknir

Fiknigeddeild

Heilsugzeslan

Annad

Tafla 15: Hvert malum var visad sem ekki voru leyst a vettvangi.
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4.1 Velferdartaekni ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Skjaheimsdéknir

Skjaheimsoknir eru pjonustuleid sem einstaklingum med heimapjonustu i Reykjavik ~ Skjaheimséknir eru framkvaemdar i skjaveri Rafraennar midstodvar. | téflu 16 ma sja
stendur til boda. bjénustan er sampaett fjarpjénusta heimastudnings og heima- heildarumfang skjaheimsdkna arid 2023. Tekid skal p6 fram ad hér eru bara talin
hjukrunar og er samhaefd vid adra pjonustu i heimahdusi. samtdl sem eru lengri en ein minuta en fjolmorg samtdl i skjaveri geta verid styttri

en 1 minuta, til deemis ef um lyfjadminningu er ad rseda.
Markmid skjaheimsékna er margpzett en pjonustuleidin er hugsud til ad bzeta gaedi,

oryggi og fjdlbreytni pjonustunnar sem og beeta starfsumhverfi starfsfélks og tryggja
aukinn sveigjanleika i skipulagi pjénustunnar.

Heildarfjoldi skjaheimsékna 7491 7600
Fjoldi notenda i skjaveri 125 7500
i 7400
Medalfjoldi samtala a viku 144 7300
Medallengd ( minGtur) 6,7 7200
© 7100 7059
Tafla 16: Umfang skjavers a arinu 2023.
7000
6900
6800

Mynd 18: Fj6ldi skjaheimsdkna & drunum 2022-2023.
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4.2 Velferdartaekni

Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Hjukrunareftirlit i skjaveri

Hjakrunareftirlit i skjaveri felur i sér markvisst eftirlit og studning vid einstaklinga
med langvinna sjikdéma. | upphafi var eingéngu um einstaklinga med hjartabilun
ad reeda en sidan pa hefur pjonustan proast og skjaverid hefur eftirlit med ein-
staklingum med ymsa langvinna sjukdéma.

i toflu 17 ma sja fjolda notenda og skjaheimsékna 4 arinu 2023 og 4 mynd 19 ma
sja yfirlit yfir pad eftirlit sem heilbrigdisstarfsfélk sinnir i skjaheimsdknum.

i gegnum skjainn fer heilbrigdisstarfsmadur markvisst yfir einkenni og veitir
studning og radgjof til einstaklinga med pad ad leidarljosi ad gera pa feerari i ad
meta einkenni sins sjukdéms sjalfir. Jafnframt eru einstaklingar hvattir til ad leera &
einkenni versnunar sjukdéms og bregdast vid peim strax. Einstaklingar f4 leidbei-
ningar, studning og freedslu um vidbrégd og medferd.

Hjukrunareftirlit i skjaveri er unnid i nanu samstarfi vid videigandi teymisstjéra
hjukrunar sem bregst vid pegar upp kemur eitthvad i skjasamtali sem parf ad skoda
frekar og krefst vitjunar i heimahus.

Heildarfjoldi skjaheimsékna 1270

Fjoldi notenda i hjukrunareftirliti 44

Tafla 17: Umfang hjakrunareftirlits i skjaveri arid 2023 (samtdl yfir 1 mindtu).

HJUKRUNAREFTIRLIT | SKJAVERI

= Hjartabilun = Blodsykuretftirlit = Blodprystingseftirlit = Krabbamein - einkennaeftirlit = COPD

Mynd 19: Hjakrunareftirlit i skjaveri - yfirlit yfir pjonustupaetti (athugid ad sumir einstaklingar fa eftirlit med
fleirum en einum langvinnum sjakdémi).

:;‘; Reykjavik

27



4.3 Velferdartekni ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Innleiding & rafreenum lyfjaskbmmturum

Sjalfvirkir lyfjaskammtarar eru byltingarkennd velferdarteekni sem nytist i fjar-
bjonustu. Tilkoma peirra stydur enn frekar vid sjalfstaeda busetu folks i heima- RSIciet syt e lnotenllvhia=ka el iesze 130
hdsum, beetir gaedi heimapjonustu, eykur skilvirkni og tryggir einstaklingum 6rugga Heildarfjsldi lyfjagjafa 57099

lyfjagjof & réttum tima. Formlegri innleidingu lyfjaskammtara lauk i oktéber 2023.

Medferdarheldni (%) 99,20%
Rafrzenir lyfjaskammtarar leidbeina notendum med hlj6di, raddskilabodum og Medalfjsldi lyfjagjafa 4 pjonustudaga a dag 2.9
textaleidbeiningum 4 skja sem segja hveneer vidkomandi eigi ad taka lyfin. Teekid

Medalfjoldi lyfjagjafa 4 dag 156,4

sjalft tengist svo stafraenni gatt en pannig fylgist starfsfélk heimastudnings med
framgangi pjénustunnar og feer skilabod ef vickomandi teeki er ekki ad vinna rétt Fjldi handvirkra lyfjagjafa 317

eda ef notandi tekur ekki lyfin & réttum tima. Fioldi handvirkra lyfjagjafa (%) 0.8

Arid 2023 var heildarfjoldi lyfjagjafa sem lyfjaskammtarar afgreiddu 57.099, par
sem einungis 0,8% lyfjagjafa voru ekki arangursrikar (lyf ekki tekin). Pad pydir ad
medferdarheldnin var 99,2%.

Tafla 18: Tolulegar upplysingar rafreenna lyfjaskammtara & arinu 2023

Notendum lyfjaskammtara fjlgadi hratt 4 arinu 2023. [ arsbyrjun voru 36

: 120 © virkir notendur en vid arslok voru peir ordnir 96. Alls notudu 130 einstaklingar
100 i 91 % lyfjaskammtara &rid 2023 og voru rimlega 57.000 lyfjapokar afgreiddir. Préun
) 70 76 . fj6lda notenda med lyfjaskammtara ma sja 8 mynd 20. Algengasta orsdk pess
60 . 56 - . ad einstaklingar haettu ad nota lyfjaskammtara voru andlat, faerniskerding eda
40 36 37 37 & I ¢ flutningur i langtimahjakrunarrymi.
0
5‘0(\ Qéo Q\’b‘ vQ @%* 5\30 §\)\ Qoo %Q;Q oc} eo‘\ QQ'O

Mynd 20: Fj6ldi notenda med lyfjaskammtara skipt eftir manudum &rid 2023.
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4.3 Velferdartekni ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Aztladur sbati af notkun lyfjaskammtara

Pad er ymis abati af pvi ad nota sjalfvirka lyfjaskammtara, baedi beinn og 6beinn. Lyfjaskam-
mtarar koma i stadinn fyrir lyfjatengd innlit og spara pannig tima starfsfélks sem hzegt er pa
ad nyta i dnnur verkefni. Fyrir hvern einstakling med lyfjaskammtara mé gera rad fyrir ad haegt
sé a0 spara 350 vitjanir 4 einu ari, sem eru um pad bil 117 klukkustundir.

Lyfjaskammtarar tryggja 6ryggi lyfja og auka medferdarheldni skjélstaedinga og var med-
ferdarheldni 99,2% arid 2023 hja skjolsteedingum med lyfjaskammtara. Aukin medferdar-
heldni hefur i fér med sér ymsan 6beinan dbata. bar ma einna helst nefna minni p6rf fyrir
bjénustu heilbrigdiskerfisins, aukin lifsgaedi ibia og minni ahrif sjutkdémseinkenna. Jafnframt

hefur reynslan hingad til synt ad ibuar upplifa aukid sjalfstaedi par sem lyfjataka er i h6ndum
beirra sjalfra og peir purfa ekki ad bida eftir starfsfélki heimapjonustu til ad taka lyfin.

7257

Dec

6950 sgras

5116

6000 5771
5000 4405 4723
4000 s 3894
s000 2647 2841 3099
2000
1000

0

Jan F Apr Jun Jul Aug

eb Mar May Sep  Oct Nov

Mynd 21: Fj6ldi lyfjapoka sem afgreiddir voru med lyfjaskammtara i hverjum manudi arié 2023.
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5.0 Hjartabilunarpjénusta Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023
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5.1 Hjartabilunarpjénusta ﬁ

Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Hjartabilunarpjonustan er samvinnuverkefni heimapjénustu Reykjavikurborgar og
Landspitala par sem markmidid er ad feera pjonustuna heim til 6rt steekkandi héps
einstaklinga med hjartabilun. Arlega er sett upp fraedsla 4 vegum géngudeildar
hjartabilunar sem midar ad upprifjun & verkferlum hjartabilunar og kennslu fyrir
nytt starfsfélk i samstarfi vid LSH, heimahjakrun Heilsugaeslu héfudborgarsvaedi-
sins og heimahjukrun i Reykjavik.

Mynd 22 synir fjélda notenda i hjartabilunarpjénustu & arunum 2020-2023.
Mynd 23 synir fjolda notenda i hjartabilunarpjénustu eftir byggdum milli ara.
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Mynd 23: Fj6ldi notenda hjartabilunarpjénustu eftir byggdum & arunum 2020-2023.
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6.0 Pjonustusamningur um heimahjukrun ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Pjénustusamningar
um heimahjuikrun
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6.1 Pjéonustusamningur um heimahjakrun ﬁ

Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

A arinu 2023 voru i gildi pjénustusamningar um veitingu heimahjukrunar vid tvo
adila; hjukrunarheimilid Eir og hjukrunarheimilid Seljahlid. Mat og eftirlit med
bjénustu er & abyrgd — heimahjukrunar. Beedi hjukrunarfreedingur fréa heima-
hjukrun og pjénustuadilar koma ad mati & pjonustu og pjénustuporf.

Eirarhus og Eirborgir
Upplysingar komu fra pérdisi Huldu Toémasdéttur, framkveemdarstjéra hjikrunar-
svids Eir 6ryggisibuda.

Oryggisibudir Eirar — Eirarhis og Eirborgir

Um er ad reeda ibudir fyrir aldrada einstaklinga sem purfa dkvedinn studning eda
eru i porf fyrir heimastudning og / eda heimahjukrun. Hjukrun og/eda heima-
studningur eru skipuldgd fyrir hvern og einn iblia samkvaemt beidni fra laekni eda
hjukrunarfreedingi eftir spitaladvdl, mati fra starfsfélki velferdarsvids Reykjavikur-
borgar og mati deildarstjéra 6ryggisibtda. | 6ryggisibGdunum sja hjakrunardeildar-
stjérar um allt skipulag og framkveemd pjénustunnar i samstarfi vid starfsfolk,

ibla og adstandendur peirra. Heimahjukrun i Reykjavik greidir fyrir 240 % st6du
sjukralida og 130% st6du hjukrunarfreedings og er pad Eir sem reedur i stodurnar
til ad sinna hjukrunarpjénustunni.

Tafla 19 synir skiptinguna.

Seljahlid

Seljahlid: Seljahlid er pjonustukjarni sem er rekinn af Reykjavikurborg med 20
hjukrunarrymi og 42 pjénusturymi. Heimahjukrun i Reykjavik greidir fyrir 70%
st6du sjukralida og 100% st6du hjukrunarfreedings.
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Tolulegar upplysingar 2023
ibagir

ibaar

Heimahjukrun / heimastudningur
Heimastudningur — prif
Sjukrahusinnlagnir
Hvildarinnlagnir
Hjukrunarheimili
Minnisskertir

Dagpjalfun

Andlat

Gilt vistunarmat

Vistunarmat i vinnslu

Tafla 19: Yfirlit yfir Eirborgir og Eirarhus.
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7.0 Skipurit velferdarsvids ﬁ Arsskyrsla Heimahjukrunar i Reykjavik 2023

Skipurit velferdarsvids

BORGARBUAR
Velferdarrad Borgarstjori

Svidsstjori velferdarsvids

Skrlfs’tofa. Skrifstofa Skrifstofa Rafraen midst6d
um malefni 6ldrunarmala radgjafar
fatlads folks .
. . Skrifstofa
Skrifstofa Skrifstofa T GE Austur- Sudur- Nordur- Vestur-
stjérnsyslu mannauds midst6d midstod midsto6d midstod

og rekstrar

Barnavernd

A skrifstofu velferdarsvids eru eftirfarandi veiningar:

Skrifstofa stjérnsyslu Skrifstofa um malefni fatlads félks Rafraen midst6d

Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjoéri Adalbjorg Traustadoéttir, skrifstofustjori Styrmir Erlingsson framkveaemdastjori
Skrifstofa radgjafar Skrifstofa fjarmala Sviésstj.éri \./elferéailrs'viés

Kristjana Gunnarsdéttir, skrifstofustjoéri Agnes Sif Andrésdéttir, fjarmalastjori Rannveig Einarsdéttir.

Skrifstofa 6ldrunarmaéla Skrifstofa mannauds

Anna Sigrun Baldursdéttir* , skrifstofustjori Anna Gudmundsdéttir, starfsmannast;jori
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