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Uppgotvunarfasi

Hvad geroum vido?



Uppgotvunarfasi

Ytri notendur (ibaar) Innri notendur (starfsfélk) Frekari rannséknir
« Tekin voru vidtol vid - Tekin voru viotol og « Rannséknarvinna - lausnir i
18 ibaa i heildina haldnar vinnustofur med 6drum borgum/Iéndum
14 starfsmonnum
Niu ibtar sem hafa aldrei . Heimsoékn i hverfastod.
notad abendingavefinn adur o ) s e s
Kortlagt var hvernig 4bendingar Innsyn inn i heim umhverfis-
Niu ibtar sem hafa notad ferdast um borgina og skipulagssvids

abendingavefinn adur Upplifun starfsmanna ad taka a

moti abendingum / flokka
abendingar / senda abendingar
afram / svara abendingum

Nuverandi upplifun notenda
ad senda inn abendingar

Draumaupplifun notenda
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Skilgreiningarfasi

Tokum saman og skilgreinum pad sem kom ur uppgotvunarfasanum.



VIPTOL VIP IBUA

ASKORANIR

0 G

veﬁnnﬁux avefnum og ﬂdusarﬁEftirfylgni og svar

Adur

Folk veit ekki af ¢ Twest
dbendingavefnum nema pad ‘- . ( \
pekki adra sem nota hann » _ : . . , . .
@roykjavik hafrar sn frambvasmdin | Sudur-Mjddd bar Eg »-yad'; ekki nota aéanaﬂhgaueﬁ"hn til ad

garm 4 m_a. ad endurgera stig fyrir realihjél. Fyrrum

; ir wilkid) lokadur o &faer. Y Y/ 0
stigur er fyri v of éfar deila. ckodumum minum um pjonustu

Eg bidl ekki um mikid, bara sdmu pjénustu og vid

Félki lidur eins og pad sem er einkabia - t dimemis Geuggar hisleidic vid frambevasmr, borgarinnar eins 0g til demis ckdlakerfid
i Hewar er hjdleidin parma? L3 .. . . . .
St samf:::rg:i:lsilila Ll e J - Egq cé dbendingavefinn cem leid til ad ldta

ykkur vita um vidhald, Grryggicmdl eda

[ 1 lw x & &
Félk notar ekki 4bendingavefinn L N adra grunnpjonustu cem parf iboetur.
til ad senda tillégur eda mal 2
tengt stefnum og u
kerfisbreytingum -
Félk sér ekki abendingavefinn sem '..il.'.';..:.;....'..;;....,,...ﬂ.... e o e oyt o st

"beinustu leid" ad Reykjavikurborg



VIPTOL VIP IBUA
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Adur en pi kemur & vefinn m——————]p X 3 vefnum og fid usar m————p E ft i1 fy|gni 0g Svar

Erfitt ad senda dbendingu
i gegnum sima

Kortid er erfitt i notkun,
sérstaklega i sima

Félk upplifir ad bad parf a8 fylla Eg cendi dbendingu heima

mikid Gt og sému upplysingarnar [ tolvunni, hatead’auppﬁf‘uu er mfig vond
aftur og aftur ‘e ’a
& / cimanum. (g pegar madur er biin ad
F6lki finnst pad eigi ad geta merkt vid hjdla cvona langt fram og til baka, er
ad pau seu ad vara vid haettu .
madur preyftur og pirradur.

Félk hefur ahuga a ad sja adrar

abendingar sem hafa
verid sendar inn



VIPTOL VIP IBUA
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Adur en pi kemur 4 vefinn m—— U X 4 vefnum og fidusar m———— E {tir fylgni og svar

ég get imyndad mér ad
Reykjavikuborg purfi ad tala vid
verktaka pvi madur finnur ad ferlid
er cvolitid disconnected. Borgin veit
ekki hvewnser 0g hvernig petta getur
verid lagad.

Falk vill fa ad fylgjast
med stddunni 3
dabendingunni sinni

Swvar er minna mikilvaegt en adgerd

Félk upplifir mikid é6samrami i
svorum sem pad faer (timarammi,
tskyring, vidmat)

Folk getur ekki att samskipti
vid pann sem svaradi

Folk hefur ahuga a ad finna
gamlar abendingar sem pad
hefur sent inn



VIPTOL VIP IBUA

ASKORANIR

&

Hvati

Félk finnst hugmyndin um ad
abendingavefurinn sé til g6d

Notendur skilgreina sjalfa sig
ekki sem "kvartara" heldur
sem folk sem vill "hafa
hlutina i lagi"

ég cendi allfaf mynd:’r 09 passa

ad vera mjoq ckyr i ljcingunni. Eg Folki lidur eins og pad parf
. - ad laera ad verda 'expert
held ad ég viti nina hvad égq & ad notandi' il a3 £4 vidbroga

ckrifa til ad fd 90 vidbrigd.

G
P

Heildarupplifun

Folk ber litid traust til
abendingavefsins og lidur eins og
Reykjavikurborg sé ekki ad hlusta

Folk vill skilja hvernig borgin virkar og
hvad gerist med abendinguna peirra
(hvers pau geta vaenst fra borginni)

Oll samskipti skipta mali - eitt
sleemt svar getur litad
heildarimynd borgarinnar

Eq cend: dbendingy um
brotid leiktoeki 4 cinnum.
Pad kom. aldrei cvar, cvo ég
sendi ekki lengur um leiktoeki

Meér lidur eins og
Reykjavikuborg forqangsradi
bila fram yfir 6ryqqi barna



HVAD GERIST HJA OKKUR?

FERDALAG ABENDINGAR
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VIDTOL VID STARFSFOLK

ASKORANIR
In r.ng_}F.n_’S\I. Id ﬂn&gerﬁ ﬁSUEfﬁSkjﬁl“ﬂ ﬁﬁreining

Pad eru margar gattir fyrir abendingar og
mismunandi vinnubrogd eftir gattum.
(A8 minnsta kosti 10 gattir til ad senda inn
abendingu & umhverfis- og skipulagssvidi (USK)).

Flokkun abendinga er ekki i samrami
vid skipulag USK.

Sumar abendingar er erfitt ad flokka og
tilheyra fleiri en einu svidi eda deild.

Verkferlar a USK eru éskyrir pegar kemur ad

abendingum. Pad er ekki alltaf augljost hver a

videigandi upplysingar/svér og hver ber abyrgd
4 ad svara ibdum.

Pad er taekifaeri til ad nota landupplysingar
til ad baeta kortaupplifun a vefnum.



VIDTOL VID STARFSFOLK

ASKORANIR

Innsending m———F | 0 k k U N —— S /i 3/ d e | (| se—

R +Skjalunﬁ6reining

Abendingavefurinn er ekki hannadur
sem bakvinnslukerfi. bad er erfitt ad
halda utan um abendingar.

Hvernig og hvenaer folk svarar er mjog
mismunandi eftir deildum og svidum.

pad er litil pekking & vefnum sjalfum
hja sumu starfsfolki og stundum litill
hvati til ad nota abendingavefinn.

Allt i Hverfastodum gerist & pappir.
Abendingar fara ekki beint til peirra er
loka malinu (laga vandamalia).



VIPTOL VIP STARFSFOLK

ASKORANIR

Innsending_)Flokkun—)-Sui&IdeiId—)A&ger&—)Svar—}S.'n_)G.g

Mikid 6samraami er i skjélun
pegar kemur ad dbendingum.
bad vantar skyrari verklagsreglur
um hvad 3 ad skjala.

Sjalfvirkni i skjélun er mikilvaeg.

Starfsfolki finnst erfitt ad vinna med
tolfraedileg gign sem koma dr
dbendingavefnum en sér takifaeri til
ad nota gognin til ad baeta pjénustu
Reykjavikurborgar til ibda.
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Hugmyndavinna /
prototypugero

Faerum okkur naer lausninni. Fra askorunum yfir i taekifeeri.



Hvati folks og imynd abendingavefsins
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STARFSFOLK

Hvernig getum vid gert
abendingar sem koma i gegnum
abendingavefinn jafn
mikilvaegar i hugum starfsfélks
og paer abendingar sem koma i
gegnum adrar gattir?

Hvernig getum vid latid folk
sja abendingavefinn sem
helstu leidina til ad hafa

samband vid Reykjavikurborg
pegar eitthvad parf ad baeta?



Betri notendaupplifun, betri upplysingar og skyrari abendingar
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UX a vefnum
og fidusar

Hvernig getum vid gert pad
einfalt fyrir ibta ad senda
abendingu "on the go"?

Hvernig getum vid fengid
nakveaemari upplysingar
um pad sem parf ad laga
til ad réttur adili fai
abendinguna?

STARFSFL')LK

Hvernig getum vid gert
starfsfolkinu sem ljuka
malinu kleift ad fa
abendingar a audveldan
hatt og skilja hvad parf
ad laga?



Skyrar vaentingar og aukio gagnseei i ferli borgarinnar

Eftirfylgni og svar

Hvernig getum vid gefid
foélki skilning um ad pad
sé verid ad vinna med
abendinguna peirra a
medan pau eru ad bida
eftir svari?

)

Heildarupplifun

Hvernig getum vid hjalpad
folki ad skilja hvernig
ferlid og forgangsrédunin
er?

Y

Adgerd

Hvernig getum vid gert
starfsfolki kleift ad baeta
samrami i vinnslu
abendinga?



Samvinna og traust a milli ibua og borgarinnar

P

STARFSFOLK

-

Hvati Heildarupplifun
Hvernig getum vid Hvernig getum vid Hvernig getum vid
sem best nytt folkid hjalpad félki ad lida eins studlad ad pvi ad
sem vill gera hluti og Reykjavikurborg sé samskiptin séu skyr og
betur/vill ad allt sé i med peim i lidi? fagleg?

lagi?



NASTU SKREF

SKILGREINING HONNUN 7 PROUN

og teymisvinna
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