
Aðgerðir 
Hér eru settar fram aðgerðir sem byggja á áhersluþáttum stefnu Reykjavíkurborgar í málaflokki 
fullorðins fatlaðs fólks, sem ber yfirheitið Reykjavík fyrir okkur öll. Áherslurnar eru stuðningur, 
búseta og húsnæði, sjálfstætt líf, aðgengi í sinni víðustu mynd og atvinnumál. 
 
Aðgerðaáætlun verður mótuð út frá þessum aðgerðum. Aðgerðaáætlunin verður endurmetin 
reglulega í samræmi við þróun og breyttar þarfir. Innleiðing á stefnumótun og eftirfylgd 
aðgerðaáætlunar er á ábyrgð skrifstofu í málaflokki fatlaðs fólks en samráð verður við viðeigandi 
aðila eftir því sem við á. Stefnan ásamt aðgerðaáætlun verður kynnt öllum sviðum borgarinnar. 
 
Mikilvægt er að sérstök stefna, ásamt aðgerðaáætlun sem varðar fötluð börn, verði sett fram hjá 
öðrum sviðum Reykjavíkurborgar. 
 

Stuðningur 
Aðgerðir: 
 

• Skrifstofa málefna fatlaðs fólks, í samvinnu við skrifstofu ráðgjafaþjónustu, stofni nýja 
þjónustu fyrir ungt fólk með fjölþættan vanda. Um er að ræða búsetuúrræði með 
viðeigandi stuðningi. Skilgreina þarf vel markhópinn og stuðningsþarfir hans.  

• Áhersla verði á þjálfun og fræðslu starfsfólks þar sem boðið er upp á fjölbreytt námskeið 
sem nýtast í vinnu með fötluðu fólki. Sérstaklega verði hugað að því að bjóða upp á rafræn 
námskeið sem henta vel vaktavinnufólki. Sérhæfing verði efld með þjálfun og fræðslu svo 
starfsmenn geti mætt fjölbreyttum stuðningsþörfum. Lögð verði áhersla á 
nýliðanámskeið. Leitað verði til sérfræðinga hagsmunasamtaka um gerð fræðslu. Hugað 
verði að því að nýta vel jafningjafræðslu. 

• Greining verði unnin á því hvernig lausnir velferðartækni geti komið sem viðbót í þjónustu 
við fatlað fólk. Þróunarverkefni verði unnin sem nýtast við að móta þjónustu sem byggir á 
velferðartækni. 

• Reykjavíkurborg beiti sér fyrir því að gefin verði út aðstoðarmannakort á vegum opinberra 
stofnanna og einkaaðila sem veita aðstoðarmönnum frían aðgang að viðburðum, svo sem 
á söfn, í sund, í strætó o.s.frv. 

• Tilraunverkefni verði unnið í samvinnu við fatlað fólk í anda valdeflingar með áherslu á að 
fatlað fólk verði vel upplýst um réttindi og skyldur fatlaðs fólks. Verkefnið verði síðan nýtt 
við þróun og framkvæmd fræðslu fyrir fatlað fólk. 

 

Búseta og húsnæði 
Aðgerðir: 
 

• Reykjavíkurborg hafi í lok stefnutímabilsins nægjanlegt framboð af leiguhúsnæði fyrir 
fatlað fólk þar sem fjölbreyttir húsnæðiskostir eru í boði.   

• Einstaklingar á bið eftir húsnæði fái upplýsingar um stöðu sína á biðlista. 
• Reykjavíkurborg stuðli að samtali við ríki, önnur sveitarfélög og hagsmunasamtök þar sem 

fjallað er um hvaða leiðir má fara til að auðvelda fötluðu fólki að leigja eða eignast 
húsnæði.  

• Reykjavíkurborg uppfæri uppbyggingaráætlun um húsnæði fyrir fatlað fólk og tryggt verði 
að uppbyggingaráætlunin sé fjármögnuð.  



• Öflug stoð- og stuðningsþjónusta sé til staðar sem styður við sjálfstætt heimilishald. 
Þróuð verði enn frekar svokölluð færanleg teymi sem falla undir stoð- og 
stuðningsþjónustu, með áherslu á sérhæfingu starfsmanna til að mæta fjölbreyttum 
þörfum fatlaðs fólks þar sem stuðningur er sveigjanlegur og viðeigandi.  
 

 

 

Sjálfstætt líf 
Aðgerðir: 
 

• Stuðningur við fatlað fólk sé veittur á þann hátt að hann sé aðgengilegur, sveigjanlegur og 
í sem mestri nálægð við einstaklinginn. Ráðgjöf er órjúfanlegur hluti af þessum stuðningi 
og er mikilvægt að tryggja að fatlað fólk hafi greiðan aðgang að ráðgjafa.  

• Fötluðu fólki verði boðið upp á fræðslu um hugmyndafræði sjálfstæðs lífs, með áherslu á 
réttindi, sjálfsákvörðun og þátttöku.  

• Aðstandendum fatlaðs fólks verði boðin fræðsla um hugmyndafræði sjálfstæðs lífs þar 
sem fjallað er um mikilvægi á samræmi í stuðningi og virðingu fyrir sjálfsákvörðunarrétti 
einstaklingsins. 
 

 

 

Aðgengi í sinni víðustu mynd 
 
Aðgerðir: 

• Aðgengi í stjórnsýsluhúsum borgarinnar og á viðburði á vegum borgarinnar sem og 
viðburði sem eru styrktir af borginni verði til fyrirmyndar fyrir fatlað fólk. Huga þarf m.a. að 
því að setja upp rampa þar sem þeir eru ekki til staðar og tryggja snjómokstur þegar þörf 
krefur.  

• Algild hönnun verði viðhöfð í samvinnu við aðgengisfulltrúa Reykjavíkurborgar við 
deiliskipulag, nýbyggingar og endurbætur á vegum borgarinnar. 

• Akstursþjónusta fyrir fatlað fólk sé áreiðanleg og sveigjanleg. Áhersla verði á að 
starfsmenn fái viðeigandi þjálfun og öryggisbúnaður í akstursþjónustubílum sé í lagi. 

• Upplýsingar um þjónustu Reykjavíkurborgar verði aðgengilegar, efnið verði jafnt upplesið 
sem auðlesið á vefsíðu borgarinnar. Auðlesið mál verði bæði á íslensku, pólsku og ensku 
undir öllum undirflipum síðunnar.  

• Þróaðar verði lausnir á rafrænu aðgengi. Reykjavíkurborg beiti sér í samvinnu við 
hagsmunasamtök fyrir því að allt fatlað fólk hafi aðgengi að heilbrigðisgáttum og 
fjármálaþjónustu bankastofnana. Borgin taki höndum saman við hagsmunasamtök um 
að þrýsta á viðkomandi ráðuneyti um að þróa lausnir sem nýtast þeim sem ekki hafa bein 
umráð yfir rafrænu auðkenni. 

 

Atvinnumál 
Aðgerðir: 

• Uppbyggingaráætlun í vinnu og virkni verði unnin fyrir fatlað fólk með áherslu á að 
skilgreina hvernig borgin muni bjóða upp á ný og  fjölbreytt tækifæri í vinnu og virkni. 
Fjármögnun uppbyggingaráætlunar verði tryggð.  



• Virknimiðstöð fyrir fatlað fólk verði  efld enn frekar með áherslu á að húsakostur bjóði upp 
á fjölbreytta virkni. Auk þess hafi virknimiðstöðin umsjón með þróun fjölbreyttra 
möguleika á störfum víðsvegar í samfélaginu. 

• Stofnanir borgarinnar verði hvattar til að bjóða fötluðu fólki upp á störf á starfsstöðum 
borgarinnar. Stjórnendur og umsjónarmenn með störfum fyrir fatlað fólk hafi aðgengi að 
ráðgjöf og stuðningi.  

• Störfum fyrir fatlað fólk innan borgarinnar í gegnum vinnusamninga Vinnumálastofnunar 
verði fjölgað umtalsvert á tímabilinu 2026-2036.  

• Vinnusamningar Vinnumálastofnunar verði kynntir fyrir stjórnendum borgarinnar. 
• Þarfir varðandi virkni fólks með geðfötlun sem er með þjónustu á vegum borgarinnar verði 

greindar. Í kjölfar greiningarvinnu verði gerð áætlun um aukið framboð á virkni fyrir fólk 
með geðfötlun. Skoðaðir verði kostir þess að opna virknimiðstöð fyrir fólk með geðfötlun. 

• Reykjavíkurborg leggi sig fram við að eiga gott samstarf við þá sem best þekkja til, með það 
að markmiði að efla framboð á fjölbreyttum vinnu- og virkniúrræðum fyrir fatlað fólk. 
Samstarfið verði við eftirtalda aðila: 

• Fatlað fólk 
• Hagsmunasamtök fatlaðs fólks 
• Vinnumálastofnun 
• Önnur sveitarfélög 
• Samtök atvinnulífsins 
• Félagasamtök 
• Sjálfseignastofnanir 
• Reykjavíkurborg stuðli að samvinnu borgar, ríkis og annarra sveitarfélaga til að vinna gegn 

fordómum með vitundarvakningu um fatlað fólk. Áhersla verði á að efla vitund um getu og 
framlag fatlaðs fólks á vinnumarkaði. 

• Samtal verði við önnur svið borgarinnar um að efla styrki sem nýtast fötluðu fólki. 
Sérstaklega má skoða: 

• Styrki sem stuðla að vitundarvakningu og fordómaleysi gagnvart fötluðu fólki. 
• Styrki sem fela í sér skilyrðingu til að efla íþróttaþátttöku fatlaðs fólks í íþróttafélögum 

borgarinnar. 

 


