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Inngangur

Pessi adgerdaaaetiun stydur vid framkvaemd pjonustustefnu Reykjavikurborgar. Hun inniheldur adgerdir sem

eru hugsadar til tveggja ara. Adgerdirnar falla allar undir prju meginmarkmid stefnunnar.

1. Fagmennska
2. Notendamioud pjonusta

3. Skilvirkni
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1. Fagmennska

1.1 Kynning a pjénustustefnu og adgerdaaaetiun
Mikilveegt er ad pjonustustefna og adgerdaasetiun séu kynntar fyrir 6llu starfsfélki. Pad verdur gert med kynningum a starfsstodum og i gegnum

midla eins og Workplace. Upplysingaefni um stefnuna verdur adgengilegt fyrir allt starfsfolk a innri vef.

Stada februar 2024: Stefnan er adgengileg oOllu starfsfolki a innri vef borgarinnar, @ Workplace og sem myndband & Torginu. Stefnan hefur verid

kynnt & skrifstofustjorafundum allra svida og fjdlbreyttum starfstodum peirra, t.am. éllum pjonustumidstédvum, fyrir 6llu framlinustarfsfolki
listasafnanna, sem og 6llu starsfolki USK a pjénustudegi svidsins arid 2023.

Framundan: Aukid verdur vid fraedsluefni tengt stefnunni sem verdur adgengilegt ollu starfsfélki & Torginu. Heimsottir verda fleiri starfstadir
borgarinnar med pad ad markmidi ad né til sem flestra. | aframhaldi verdur svo unnid med efni stefnunnar i tengslum vid kynningu & vidmiéum

borgarinnar um géda pjonustu.
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1. Fagmennska

1.2 Namskeio fyrir starfsfélk um pjonustu
Ollu starfsfolki verdur gefinn kostur & ad ssekja namskeid i pjonustu par sem 16gd er ahersla & pjonustuvidmot, pjonustuupplifun, og hvernig tekid

er tillit til fjolbreytileika og jafnréttis i pjonustu.

Stada februar 2024: Teymi pjonustuupplifunar bydur upp a namskeid um pjonustuupplifun fyrir teymi og starfshépa (t.a.m. skrifstofu svidstjora
FAS).
Framundan: Namskeid a dofinni med t.a.m. SBB, stjérnendum Hins hussins og verid er ad méta freedsluefni um vidmoét i pjonustu sem verdur

adgengilegt dllu starfsfolki a Torginu

1.3 bréa og innleida viomid fyrir pjonustu borgarinnar
Skilgreind verda vidmid fyrir pjonustu borgarinnar sem segja til um hvernig pjonustu borgin vill veita. Markmidid med vidmidunum er ad skilgreina

hvad gbd pjonusta snyst um.

Stada februar 2024: Skilgreind hafa verid tiu vidmid um gdéda pjonustu Reykjavikurborgar. Vidmidin eru adgengileg a ytri vef borgarinnar og
nytast starfsfolki vid mat a pjonustu sinni. Vidmidin eru mikilveegur pattur i ad samraema alla pjonustuveitingu.
Framundan: Viémidin verda adgengileg a Torginu og verda pau kynnt a stjornendadegi borgarinnar i mars 2024 par sem stjornendur verda

hvattir til ad vinna med pau med sinu starfsfélki.
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1. Fagmennska

1.4 Préa og innleida pjonustuskref
bjénustuskrefin eru tél til pess ad innleida pjénustuvidmid borgarinnar. bréud verdur pjalfunarazetlun fyrir starfsstadi sem er sett upp sem skref. |
hverju skrefi er akvedinn fjoldi adgerda og markmida par sem lagt verdur mat a adgengileika og gaedi pjoénustu.

Stada februar 2024: bjonustuskrefin hafa verid proud sem matsrammi sem starfsfolk getur nytt til pess ad meta pjonustuna sem pad veitir.

1.5 Pjonustumeelingar a helstu pjonustupattum

Framkveemdar verda reglulegar pjonustumaelingar a helstu pjonustupattum medal notenda.

Stada februar 2024: Vinna hefur verid hafin a reglulegum pjonustumaelingum a ymsum pattum t.a.m. umsoknum a Minum sidum
(skipulagsfulltrui og heilbrigdiseftirlit), asamt umsdknum um byggingarleyfi. Einnig hafa farid fram pjonustukannanir sem lagdar hafa verid fyrir
gesti Listasafns Reykjavikur a 6llum premur s6fnum.

Vid gerd pjonustumeelinga hefur verid 16gd ahersla a faglegar, notendamidadar og skilvirkar maelingar med pad ad leidarljosi ad prdéa vandad og
faglegt verklag, spyrja markvissra spurninga sem leida til greiningar a réttum askorunum og lausna a peim. Gogn eru nytt til umbaota a pjonustu.

Framundan: Regluleg anaegjumaeling hja Listasafni Reykjavikur. Aframhaldandi radgjof vid gerd pjonustumaelinga og greiningu nidurstadna.

Unnid er ad pvi ad samraema verklag vid framkveemd pjonustumaelinga og urvinnslu gagna innan borgarinnar.
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2. Notendamidud pjonusta

2.1 Pjonustuumbreyting og endurhénnun ferla
Pjonustuumbreyting er mikilvaegur lidur i pvi ad beeta pjénustu. Markmidid er ad feera pjonustuna naer ibuanum med pvi ad bjoda upp a stafreena
pjonustu sem er unnin ut fra adgengilegri honnun og mannlegu vidmoti, i stad umsokna a pappirseydublodum og flokins regluverks. Unnid verdur

ut fra adferdafraedi notendamidadrar honnunar og pjonustuferlar endurhannadir.

Stada februar 2024: Fjolmargir pjonustuferlar hafa farid i endurhonnun med notendamidadri adferdafraedi. Rafreenni Reykjavik hefur verid lokad.
Umsokn um styrk til Borgarsjods er adgengileg @ Minum sidum. Husnaedispjonustan er komin i rekstur og innleidingu lokid. Nytt sorphirdudagatal
var gefid Gt i febrlar. bréun & skolapjénustu barna stendur yfir, mikil vinna i gagnaadgengi og teekniinnvidum. | Radgjafanaum (Bua) stendur yfir

vinna vid ad feera malaflokka ur Malaskra yfir i Kerfid.

Framundan: Baett pjonusta vid foreldra leikskolabarna med leikskolareikninum er a lokametrum. Pjonustuumbreyting fyrir fjoltyngd born er i
notendapréfunum med bornum, kennurum og foreldrum. Greiningarvinna og proun vid ad gera sidari hluta umsokna og eydublada
byggingafulltria stafreena er hafin. MiR korti® er i pjénustuhdnnunarfasa og frumathugunarverkefni hafié fyrir rafreena kortalausn. bréun &
Hverfasja er hafin og lykur fyrir lok ars. Nyjar gagnasogur eru i vinnslu fyrir Gagnahladbordid. Bréf og innskraning i Fjarhagsadstod feerd yfir a

island.is.
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2. Notendamidud pjonusta

2.2 Namskeid i notendamidadri honnun
Bodid verdur upp & namskeid i notendamidadri hénnun fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar. A namskeidinu verdur farid i

grunnatridi notendamidadrar honnunar og hvernig ma beita henni i starfi.

Stada februar 2024: Ollu starfsfolki var bodid ad sitja namskeid um helstu tol notendamidadar hénnunar, p.e notendaferdalag og erkitypur, a

Nyskopunarviku 2023. Einnig er verkfaerakista med kennsluefni og snidmatum notendamidadar honnunar adgengileg Ollu starfsfolki a ytri vef.

Framundan: Bodid verdur upp a namskeid i notendamidadri hdnnun, a naestkomandi manudum.
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3. Skilvirkni

3.1 Samraming a framlinupjénustu Reykjavikurborgar
Verkefni sem midar ad pvi ad auka samraemi i framlinupjonustu borgarinnar. Skilgreint verdur hvada starfsemi og pjonustu skuli samraema, s.s.
vardandi asynd, geedavidmid, rodd (e. tone of voice) o.s.frv. | framhaldinu verdur unnié ad pvi ad samreema pa starfsemi. Hluti af peirri vinnu

verdur ad gera pjonustuver markvisst ad fyrsta viodkomustad pegar sétt er um pjonustu, med pad ad markmidi ad afgreida mal i fyrstu snertingu.

Stada februar 2024: Honnunarkerfi borgarinnar sem er adgengilegt 6llum spilar storan patt i samraemingu i asynd og rodd. Einnig studla vidmid
um goda pjénustu ad pvi ad samraema vidmot og pjonustuveitingu (t.a.m. pjonustuleidarvisir USK). ba hefur gengid vel ad gera pjénustuver ad
fyrsta viokomustad med pad ad markmidi ad afgreida mal i fyrstu snertingu med aukinni svorun um innritunarmal SFS i pjénustuveri og svorun

velferdarmala hja Rafraenni pjonustumidstod sem og tilkomu svidstengla fyrir hvert svid.

Framundan: Rafraen audkenni verda i bodi i pjonustuveri fra og med mars 2024. ba mun audkenning med rafreenum skilrikjum i gegnum sima

og netspjall verda moguleg.

3.3 bréa afram abendingavef

Unnid verdur ad pvi ad proa virkni abendingavefs med pad ad markmidi ad auka notkun hans. Moéta skal skyra ferla og verklag vardandi

medhondlun abendinga.
Stada febraar 2024: Ahersla hefur verid & bakvinnslukerfi og innri ferla sidastlidin misseri.

Framundan: Framundan er ad uppfeera upplifun endanotenda.
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