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Meginmarkmio 1: Framsakin og notendamidud pjonusta

Adgero 1.1
Vid feerum pjonustuna til ibua - skilgreinum og innleidum forvirka pjonustuferla par sem
borgin bregst sjalfvirkt vid porfum ibua.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgédaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid auk fagsvida og annarra hagadila.
Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi innleiddra forvirkra pjonustuferla og ansegja ibua.

Adgerd 1.2
Halda afram innleidingu sjalfsafgreidslulausna og sampeetta i eina pjonustugatt.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid auk fagsvida.

Kostnadarmat: 120 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall sjalfsafgreidslupjonustu i gattinni, afgreidslutimi, frafallshlutfall,
kostnadur a pjonustubeidni og anaegja notenda.

Adgerd 1.3

Yfirfara pjénustuvefi m.t.t. notendaupplifunar og adgengis - framkvaeema
adgengisuttekt a Ollum stafraenum pjonustuleidum samkvaemt WCAG 2.2 AA
adgengisstadlinum.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid auk fagsvida.

Kostnadarmat: 30 m.kr.

Malikvardi: Hlutfall vefa sem uppfylla WCAG 2.2 AA og nidurstdédur préfana med
fidlbreyttum notendahépum.



Meginmarkmio 2: bverfaglegt samstarf og samnyting innvida

Adgero 2.1

Formfesta samstarf um sameiginlega stafraena opinbera innvidi, m.a. net- og
upplysingadryggi, gervigreind og pjonustulausnir pvert a stjornsyslustig. Kortleggja
teekifeeri til stefnumaotunar, samhaefni vid landsbundna stafreena innvidi og alpjodlegar
lausnir.

Timarammi: 2026 — 2027 )

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, Stafreent Island, Samband islenskra
sveitarfélaga, Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu, New Nordics Al, CERT-IS
og fleiri hagadilar.

Kostnadarmat: 70 m.kr.

Maelikvardi: Undirritadir samstarfssamningar, kortlagningu lokid og tilldgur um
samhaefni kynntar. Fjoldi kerfa/pjonusta sem tengjast sameiginlegum innvidum og
fjoldi pjonusta par sem ad ,,einu sinni reglan” er uppfyllt. Fjoldi samstarfsverkefna og
virk patttaka i samhaefingarferlum.

Adgerd 2.2

Skilgreina og innleida opna stadla fyrir gagnaskipti borgarinnar vid riki, sveitarfélég og
adra opinbera adila, i samraemi vid Strauminn/X-Road og evropska samvirkni-
rammann (European Interoperability Framework). Tryggja ad ny kerfi borgarinnar
stydji opin API-skil og samreemda gagnastadla.

Timarammi: 2026 — 2028 )

Abyrgodaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, Stafreent Island, Samband islenskra
sveitarfélaga og Samtok sveitarfélaga a hofuéborgarsvaedinu.

Kostnadarmat: 35 m.kr.

Maelikvardi: Sameiginlegir gagnastadlar skilgreindir og birtir, fjoldi kerfa sem uppfylla
stadlana, fjoldi opinberra API-skila i notkun og hlutfall nyrra kerfa sem stydja opna
stadla.

Adgerd 2.3

Formgera samstarf vid haskolasamfélagi® um rannsoknir og prounarverkefni i
opinberri stafreenni pjénustu, m.a. a svidi gervigreindar, gagnagattar, netoéryggis,
bjénustuhénnunar, stafreenna réttinda og borgaravitundar.

Timarammi: 2026 — 2030

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskopunarsvid, haskélasamfélagid, CERT-IS og adrir
hagadilar.

Kostnadarmat: 15 m.kr.

Maelikvardi: Samstarfssamningar, fjoldi sameiginlegra verkefna og patttakenda.

Adgerd 2.4

Koma a stafreenum askoranabanka par sem fagsvid borgarinnar skilgreina
raunverulegar askoranir og bjéda frumkvodlum, haskolafélki, félagasamtokum og
fyriteekjum ad leggja til lausnir. Samhlida komid a stafreenu lausnaméti og
nyskopunarstyrkjum, m.a. med umbreytingu a styrkjasjodum borgarinnar.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, fjarmala- og &ahaettustyringarsvid,
fagsvid Reykjavikurborgar, menningar-, nyskdpunar- og menntamalaraduneytid,
Fjarsysla rikisins, Nordic GovTech Alliance og adrir hagadilar.



Kostnadarmat: 30 m.kr.

Maelikvardi: Uttekt og tillaga ad fyrirkomulagi. Hefja tilraunaverkefni med 1-2
askorunum fra hverju fagsvidi borgarinnar og 66rum samstarfsadilum. Lausnamot
haldi®; fjoldi askorana, patttakenda og lausna. Lausnir i profun i formi styrkja eda
fiarfestingar.

Adgerd 2.5

Greina forsendur stafreens fullveldis og at fra nidurstodum innleida opnar
hugbunadarlausnir med aherslu a gagnaoryggi, samvirkni, eignarhald innvida og
endurnytanleika. Hugbunadur sem proéadur er af borginni skal vera opinn og
adgengilegur 66rum sveitarfélogum.

Timarammi: 2026 — 2030 .

Abyrgédaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, Stafreent Island og Samband islenskra
sveitarfélaga.

Kostnadarmat: 30 m.kr.

Malikvardi: Greiningarskyrsla birt og markmid sett. Auka hlutfall opinna lausna og
stadla i kerfum borgarinnar.



Meginmarkmid 3: Stafraen hafni og borgaravitund

Adgerd 3.1

Setja upp leidbeinendaaaetiun fyrir stafraena forystu stjérnenda. Bjéda upp a sérhaefda
freedslu um breytingastjérnun, gervigreind og érugga stafraena innleidingu i samstarfi
vid haskola.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgéaradili: Pjénustu- og nyskdpunarsvid og mannauds- og starfsumhverfissvid.
Kostnadarmat: 25 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi paradra leidbeinenda, fjoldi stiornenda sem ljuka forystufreedslu og
mat a breytingagetu.

Adgerod 3.2

Préa og vidhalda samreemdum stafreenum haefniramma fyrir allt starfsfolk byggt a
alpjodlegum vidmidum eins og OECD, ESB DigComp og DDaT. Innleida og tengja vid
starfspréunaraaetlanir.

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgédaradili: Pjénustu- og nyskdpunarsvid og mannauds- og starfsumhverfissvid.
Kostnadarmat: 20 m.kr.

Maelikvardi: Heefnirammi sampykktur og innleiddur. Hlutfall starfsfélks sem hefur lokid
haefnismati.

Adgerd 3.3

Skipuleggja reglulega pjalfun i m.a. stafreenni haefni, pjonustuhénnun, gaedastjérnun,
netdryggi, medferd gagna og gervigreind fyrir starfsfolk. Bjoda upp a beedi rafreena
freedslu i Torginu og vinnustofur med sérstaka aherslu a hagnyta notkun.

Timarammi: Arlega.

Abyrgédaradili: Oll svid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 25 m.kr. & ari

Maelikvardi: Fjoldi namskeida, myndbanda og patttakenda, hlutfall starfsfolks sem
lykur arlegri freedslu, og anaegja patttakenda.

Adgerd 3.4
Stafreenir leidbeinendur - greining gerd a porf ibua um ad fa adstod vid ad nyta sér
stafreena pjonustu borgarinnar og starfsfélk i framlinu pjalfad til ad veita pann studning.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, velferdarsvid, menningar- og
iprottasvid, umhverfis- og skipulagssvid og adrir hagadilar.

Kostnadarmat: 40 m.kr.

Malikvardi: Fjoldi leidbeinenda og ibua sem fa adstod, vidbragdstimi og ansegja
notenda.

Adgerd 3.5

Skipuleggja regluleg rafreen namskeid og stadbundnar vinnustofur med aherslu a ad
auka pekkingu, adgengi og studla ad jofnudi medal ibla um m.a. nyjustu teekni,
samfélagsmidla og gervigreind i samstarfi vid ymsa hagadila. Ibuar fa einnig kynningu
a m.a. abendingavef, stafreenu borgarkorti og skéladagatdlum, gagnahladbordi og
gagnagatt Reykjavikurborgar, auk teeknilausna samstarfsadila 8 markadi sem snua ad
pjénustu.



Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgédaradili: bPjonustu- og nyskopunarsvid, menningar- og iprottasvid, skola- og
fristundasvid, umhverfis- og skipulagssvid, Mixtura, Netvis, haskdlar og adrir
hagadilar.

Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi namskeida og patttakenda, dreifing eftir aldri og hverfum, anasegja
og haefniaukning.



Meginmarkmio 4: Gagnadrifin og opin stjérnsysla

Adgerod 4.1

Innleida gagnadrifna akvardanatdku i rekstri og pjonustu med skyrum vidmidum. broa
notkun gervigreindar, hlutanets og sjalfvirkni med aherslu & gagnsaei og abyrgd, sbr.
ESB Al Act.

Timarammi: 2026 — 2028

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid og fagsvid Reykjavikurborgar.
Kostnadarmat: 30 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi verkefna sem nyta gagnagreiningar i akvordunartoku og fjoldi
gervigreindarlausna i notkun.

Adgerd 4.2
Efla gagnahladbordi® og midlun opinna gagna. Ryna kosti ibuagagnseeis og
reikniritaskrar fyrir gervigreindarlausnir.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskopunarsvid og haskola-, rannsdkna- og
frumkvddlasamfélagid.

Kostnadarmat: 40 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi birtra gagnasafna, gagnasaga, samvinnuverkefna, heimsoknir,
uttekt & ibuagagnseei og reikniritaskra lokid.

Adgerd 4.3
Innleida gagnastjornunarramma med skyrum ferlum um gaedi, rekjanleika, vardveislu
og vidlagaaeetlanir.

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid.

Kostnadarmat: 25 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall kerfa undir rammanum og skjalfesting ferla.

Adgerd 4.4
Skilgreina samraemda meelikvarda fyrir stafreena pjénustu (m.a. GDS vidmid) og birta
meaelabord sem synir gaedi og abata nidur a svid, og proun yfir tima.

Timarammi: 2027 — 2028

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, fjarmala- og aheettustyringarsvid og
fagsvid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 20 m.kr. )

Malikvardi: Maelabord birt og reglulegar uppfeerslur. Anaegja notenda maeld
reglulega.

Adgero 4.5
Aaxtla abata stafreenna verkefna i upphafi, meta reglulega og fera inn i
fjarhagsaeetlanir svida.

Timarammi: 2026 — 2030

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid, fjarmala- og aheettustyringarsvié og
fagsvid Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: 10 m.kr.



Mzelikvardi: Afgreidslutimi, frafallshlutfall, timasparnadur starfsfolks og ibua, minnkun
kolefnisfotspors og kostnadur a pjonustubeidni (ROI). Utreiknadur abati i bokhaldi
svida og regluleg uppfaersla.



Meginmarkmio 5: Net- og upplysingaoryggi buréarstélpi stafraenna innvida

Adgerod 5.1
Skipurit stjérnunar og stefnumétunar uppfeert.

5.1.1
Radning net- og upplysingadryggistjora (CISO).

Timarammi: 3 manudir

Abyrgédaradili: Borgarritari

Kostnadarmat: 24 m.kr. a ari

Maelikvaréi: Radningarsamningur og innleidingu lokid.

5.1.2
Uttekt & stédu net- og upplysingadryggis.

Timarammi: 6 manudir

Abyrgédaradili: Net- og upplysingadryggistjori, persénuverndarfulltrii, borgarritari og
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi (2,5 m. kr. fyrir radgjof)

Maelikvardi: Skyrsla

5.1.3
Adgerdaraaetiun fyrir heildstaeda innleidingu stjérnkerfis - igildi ISO 27001.

Timarammi: 18 manudir

Abyrgdaradili: Net- og upplysingadryggistjori, 6ryggisrad og yfirstjorn.
Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Malikvardi: Azetlun til innleidingar.

Adgerd 5.2
Stofnun heildreens Oryggisrads borgarinnar.

5.2.1
Skipa rad: ritari, personuverndarfulltrii, net- og upplysingadryggistjéri og svidsstjori
pjonustu- og nyskdpunarsvids.

Timarammi: 3 manudir

Abyrgdaradili: Borgarstjori, borgarritari og yfirstjorn.
Kostnadarmat: Innri vinnutimi

Maelikvardi: Erindisbréf, skipad i radid og hlutverk skilgreind.

5.2.2
Samraeming og sampeetting, ahaettustyring samkvaemt gildandi I16gum, reglugerdéum
og skyldum med vottunum, NIS2 og ISO27k til hlidsjonar.

Timarammi: 9 manudir

Abyrgdaradili: Personuverndarfulltrui, net- og upplysingadryggsstjori, fjarmala- og
aheaettustyringarsvid og borgarritari.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi )
Malikvardi: Sameiginlegt ahaettumat med netdryggi sampeett vid rekstur. Ahrif
teeknilegs rofs a pjonustu borgarinnar, fjarhag og ordspor metid heildraent.



Ahzettuvidmid endurskilgreind Gt fra rekstri, fiarhagi og pjonusturofs & éllum svidum
borgarinnar til ad lagmarka aheettu.

5.2.3
Eftirlit fullhattad samkvaemt gildandi bestu starfsvenjum

Timarammi: 2026 — 2027

Abyrgdaradili: Oryggisrad

Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Maelikvardi: Regluleg maelabord og skyrslugjof til radsins.

Adgerd 5.3
Einfaldad umhverfi stjornunar taeknilausna og gagna.

5.3.1
Rada teeknistjora eftirlitskerfa.

Timarammi: 2026

Abyrgédaradili: Deildarstjori teeknireksturs.
Kostnadarmat: 15,8 m.kr.

Maelikvardi: Radningarsamningur og vinna hafin.

5.3.2
Fjolgun netdryggis- og vidbragdstima aefinga.

Timarammi: Stodugt gegnum arid.

Abyrgdaradili: Net- og upplysingadryggistjori, innri endurskodun, fjarmala- og
aheettustyringarsvid og umhverfis- og skipulagssvid.

Kostnadarmat: Innri vinnutimi.

Maelikvaréi: Yfirlit og skipulag afinga, nidurstodur aefinga.

5.3.3
Gerd uttektar a innleidingu a opnum og frjalsum hugbunadi (e. open source software)
i rekstrarumhverfi borgarinnar.

Timarammi: 9 manudir.
Abyrgédaradili: Personuverndarfulltrui og net- og upplysingadryggistjori.
Kostnadarmat: 10 m.kr.
Maelikvardi: Adgerdaazetiun a heildraenni ahaettu notkunar hugbunads.

Adgerd 5.4
Rekstraroryggi vistkerfis netoryggis aukid.

5.4.1
Innleida innbyggt 6ryggi i hénnun og préun stafreenna lausna.

Timarammi: 2026

Abyrgéaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid.
Kostnadarmat: 35 m.kr.

Maelikvardi: Fjoldi lausna sem uppfylla 6ryggisstadla.

5.4.2
bréa og innleida verklagsreglur um gagnavernd og adgangsstyringar.
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Timarammi: 2026

Abyrgdaradili: Pjonustu- og nyskdpunarsvid og fagsvid Reykjavikurborgar.
Kostnadarmat: 15 m.kr.

Maelikvardi: Hlutfall starfsfolks sem hefur lokid fraeedslu um gagnavernd.

5.4.3

| samstarfi vid fijarmala- og ahaettustyringarsvid og persénuverndarfulltria vinna nytt
aheettumat fyrir birgja sem tekur inn ahaettur og stafraent fullveldi.

Timarammi: 2027

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskdpunarsvid, fjarmala- og ahaettustyringarsvid,
personuverndarfulltrii og net- og 6ryggisstjori.

Kostnadarmat: Innri vinna

Maelikvardi: Gerd/uppfaersla stadals ahaettumats og innleiding uppfaerds ahaettumats.

5.4.4

Efla og préa afram samreemda vorustyringu stafreenna lausna og hagraedingu vid
hugbunadarkaup og notendaleyfi.

Timarammi: 2026 — 2028.

Abyrgdaradili: bjonustu- og nyskopunarsvid.
Kostnadarmat: 50 m.kr.

Maelikvaréi: Fjoldi lausna undir virku vorueftirliti.

Markmid adgerdaaaetlunar - kostnadarmat
Forsendur fyrir kostnadarmati

Kostnadarmat i adgerdaaaetlun stafraeennar stefnu Reykjavikurborgar byggir a
eftirfarandi forsendum:

Préun og innleiding lausna: Aaetladur kostnadur tekur mid af préun hugbunadar,
hdénnun og sampeaettingu vid nuverandi kerfi borgarinnar. bar undir fellur vinna
verktaka og sérfraedinga, sem og leyfisgjold og préfanir.

Vidhald og rekstur: Vid gerd aeetlana er gert rad fyrir hlutfallslegum
rekstrarkostnadi fyrstu tvo til prju arin eftir innleidingu, par a medal vegna
notendapjonustu, kerfisuppfaersina og reglulegra éryggisathugana.

Freedsla og heefniproun: Kostnadaraazetlanir byggja a fyrri reynslu af
sambeerilegum verkefnum, m.a. préun rafreenna namskeida, namskeidahaldi
og adgengi ad utanadkomandi freedsluefni. Einnig er tekid mid af timagjaldi
patttakenda og verkefnastjora.

Verkefnastjornun og samrad: | 6llum adgerdum er gert rad fyrir skipulagdri
styringarvinnu, ryni, samradi vid notendur og birgja, sem og kynningarefni og
fundahald med hagsmunaadilum.

Gagnavefur og gogn: Vid mat a kostnadi vid gagnadrifnar adgerdir er litid til
hysingarkostnadar, sampeettingar vid gagnalandslag borgarinnar og proéunar
notendavidmots.

Kostnadarmat felur ekki alltaf i sér ny utgjold, heldur er i mérgum tilvikum um ad raeda
tilfeerslu innan fjarheimilda eda nytingu eigin mannauds og pekkingar.
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