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Adgengi er eitt af lykilhugtokunum pegar kemur ad
rettindum fatlads folks og hefur hugtakid préast i aranna
ras. NU er almennt fjallad um adgengi sem ferli sem felst i
bvi ad adlaga og skipuleggja starfsemi samfélagsins a pann
hatt ad fatlad folk geti ad fullu verid patttakendur til jafns vid
adora. Samfélagio sé pannig skipulagt i samreemi vid
hugmyndafraedi algildrar hénnunar.

Margt hefur breyst fra pvi adgengi var fyrst skilgreint og var
ba fyrst og fremst hugsad ut fra adgengi ad byggingum med
rompum, lyftum og pess hattar. NU er adgengi mun vidar
skilgreint og felur i sér adgengi ad pjonustu, menntun,
atvinnu, upplysingum og samgdngum svo eitthvad sé nefnt
auk adgengis ad byggingum.

Adgengisstefna Reykjavikurborgar er heildsteed stefna um
adgengismal i vidum skilningi. Han byggir a hugmyndafraedi
um algilda hénnun, beedi hvad vardar adgengi ad
byggingum og borgarrymum auk adgengis ad upplysingum,
bjonustu og studningi.



Tilgangur stefnunnar

Med gerd og framkveemd adgengisstefnu
Reykjavikurborgar setur borgin sér pad markmio ad
vera adgengileg borg fyrir alla ibla og adra sem
hana heimsakja og bua vid fj6lbreyttar
aogengisparfir.

Stefnan gildir til arsins 2030. | stefnunni er sett fram
framtidarsyn asamt premur meginmarkmidum og
aherslum. Adgerdaraeetlun stefnunnar er i gildi fra
sampykkt til loka ars 2024, en pa verdur hun
endurskodud.

Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa heldur utan um
innleidingu stefnunnar og adgerair tengdar henni i
samradi vid videigandi rad og nefndir sem og tengilioi
fagsvida Reykjavikurborgar. Mismunandi verkefni eru a
abyrgod tilheyrandi fagsvida eftir malaflokkum. Adgengis-
og samradsnefnd hefur eftirlit med ad stefnunni og ad
adgerdaaeetluninni sé framfylgt.

Eftirfarandi niu atridi eru leidarljos stefnunnar:

1. Ad innleida Samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og
hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og algilda hénnun.

2. A0 einfalt sé fyrir borgarbla ad afla upplysinga um rétt sinn til pjonustu.
3. A0 borgin eigi frumkvaedi ad pvi ad bjéda félki pa pjonustu sem pad a rett a.

4. Ad félk upplifi 6ryggi og peegilegt adgengi i mannvirkjum og innan
borgarlandsins.

5. AOd vidburdir borgarinnar séu fyrir 6ll og meeti fjolbreyttum porfum.
6. AJ umhverfi og pjénusta geri rad fyrir fjolbreyttri faerni og 6likum
einstaklingum en meginregla i allri pjonustu og umhverfi borgarinnar sé ein

leid fyrir Oll.

7. AOd allir borgarbuar hafi jafnan rétt til patttoku og upplifi sig sem hluta af
samfélaginu.

8. AOd allir ibdar fai naudsynlegan studning til ad geta sétt og nytt pjonustu.

9. A0 haft sé samrad vio fatlad félk og hagsmunasamtok vardandi 6ll malefni sem
varda hagsmuni pess.



Stooumat og helstu askoranir

Fatlad folk & Islandi er fjolmennur og fjélbreyttur hépur. Fjoldi folks
byr vid skerdingu sem hamlar peim verulega vegna skorts a
adgengi af ymsu tagi. Hér a landi parf ad huga sérstaklega ad
adgengismalum eigi fatlad folk ad njota almennrar patttoku i
samfélaginu til jafns vid ofatlad folk.

b.m.t., hisnaedi, skipulag a opnum svaedum, vidburdir, upplysingar og
studningur gangi ut fra peirri meginreglu han gagnist 6llum og ad ekki
sé porf fyrir sérteekar lausnir til ad meeta adgengisporfum félks nema i
undantekningatilvikum og pa med rokstudningi. Stafreen pjénusta og
umbeetur i pjonustu verda ad gagnast dllum ibaum.

;&Q Algild honnun er hugtak sem felur i sér ad oll pjonusta sveitarfélagsins

Par sem Reykjavikurborg veitir enn pjonustu i eldra husnaedi hindrar
pad oft a tioum ad vidunandi adgengi sé tryggt. | peim tilfellum par sem
umbotum verdur ekki viokomid med gédu moti parf ad taka afstodu til
pess med hvada heetti sé haegt ad veita borgarbuum pjénustu i
hdsnaedinu.



Framtioarsyn

Reykjavikurborg er i fararbroddi hvad vardar vidhorfsbreytingu gagnvart foétludu folki og
adgengisporfum pess.

pjonusta Reykjavikurborgar asamt hdsnaedi, skipulégdum opnum sveedum,
vioburdum, upplysingum og studningi er adgengileg 6llum borgarbtdum 6had
fijolbreyttum adgengisporfum peirra.

Fatlad folk geti borid sig eftir pjonustu og nytt hana asamt pvi ad afla sér upplysinga
um rétt sinn med pa meginreglu ad takmarka skal sérlausnir fyrir einstaka hopa en
mida vid ad Oll geti nytt sér pjonustuna.

Reykjavikurborg tryggir pjonustu gagnvart hépum sem purfa a stuoningi ad halda vid
athafnir daglegs lifs.



Meginmarkmio

Adgengisstefna Reykjavikurborgar byggir a
pbremur meginmarkmidum. Hvert og eitt
peirra a ad studla ad umbotum a svidi
adgengismala sem stydji vid framtidarsyn
stefnunnar. A grunni hvers meginmarkmids
eru moétadar aherslur og adgerair.

Meginmarkmidin eru eftirfarandi:

1. HUsnaedi med starfsemi a vegum
Reykjavikurborgar sé adgengilegt
Ollum.

2. Skipulagt borgarland stydji vid
fjolbreyttar parfir og 6ll komist leidar
sinnar 6had samgodngumata.

3. bjonusta og vidburoir a vegum
borgarinnar meeti pérfum olikra hopa.



Aherslur

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjonarmioum sem koma fram i
meginmarkmioum. A grunni eftirfarandi stefnumarkandi ahersina eru
motud meelanleg markmid og adgerair.



1. Hiusnaedi med starfsemi a vegum Reykjavikurborgar
se adgengilegt 6llum

1. Vid nybyggingar og allar framkvaemdir skal tryggja adgengi fyrir 6l & grunni HHE
algildrar hGnnunar.

2. Beeta skal adgengi ad eldra husnaedi sem borgin a eda leigir undir starfsemi
sina meo skipuldgdum haetti.

3. Merkingar og upplysingagjof um adgengi innan husnaedis & vegum borgarinnar
sé skyr fyrir pa sem pangad saekja.

4. Upplysingar um adgengi ad mannvirkjum Reykjavikurborgar veroi beettar og
midlad a skipulagdan hatt.

5. Starfsfolk Reykjavikurborgar fai vioeigandi freedslu til ad geta veitt iblum
pjonustu 6had adgengisporfum peirra.



2. Borgarland styoji vio fj6lbreyttar parfir og allir
ibuar komist leidar sinnar 0hao samgongumata

YY)

>
1. Folk meo dlika feerni og fotlun geti komist leidar sinnar an pess ad porf sé fyrir
sérlausnir.

2. Almenningssamgongur og adkoma ad peim maeti porfum hopa med o6lika feerni
og fotlun.

3. Einkaadilar verdi hvattir til ad geeta ad umhverfi og adgengi til ad maeta
fidlbreyttum porfum o6likra hopa.

4. Aogengi fyrir 6l a framkveemdasvaedum verdi tryggt med rompum og godri
upplysingagjof.

5. Bilastaedi fyrir notendur staediskorta hreyfihamlads folks (P-merkja) séu pekkt,
synileg og adgengileg.



3. Pjonusta og vioburoir 4 vegum borgarinnar meeti
porfum olikra hopa

1. Upplysingagjof & vefsioum Reykjavikurborgar uppfylli alpjodlega stadla og
viomid um adgengi, p.a m. vefadgengistilskipun ESB.

2. Upplysingar um pjonustu séu adgengilegar og einfaldar.

3. /Etio sé geett ad adgengi a skipuloégoum vidburdum a vegum borgarinnar og
studningur sé til stadar.

4. Aoferdafreedi notendamidadrar hdnnunar sé beitt vid umbreytingu a pjonustu og
adgengi allra tryggt ad stafreenni pjonustu.

5. Starfsfolk Reykjavikurborgar sé upplyst og medvitad um fj6lbreyttar adgengis-
og studningsparfir ibua.
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Adgeroaaaetlun meod aogengisstefnu 2022 - 2024

Hér a eftir fer adgerdaaaetlun med adgengisstefnu Reykjavikurborgar til arsins 2024 en pa verdur hun
endurskodud i samstarfi adgengis- og samradsnefndar i malefnum fatlads folks og starfsfélks nefndarinnar.
Ahersla er 16gd & ad vid utfeerslu adgerda verdi avallt haft samrad vid adgengis- og samradsnefnd
borgarinnar i malefnum fatlads folks og eftir atvikum hagsmunasamtok fatlads folks.

1. Adgengi ad husnaedi

Meginmarkmid: Allt hisnaedi i eigu Reykjavikurborgar og/eda sem Reykjavikurborg leigir undir starfsemi verdi adgengilegt folki med fjdlbreyttar adgengisparfir. Adkoma sé

einnig med peim haetti ad adgengi sé tryggt 6had samgongumata folks.

Adgerd 1.1: Unnid verai ur fyrirliggjandi adgengisuttektum & hdsnaedi borgarinnar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 1.2: Ad forgangsrada leikskélum og grunnskélum i hverju hverfi borgarinnar sem yrou gerdir fullkomlega adgengilegir fotludum nemendum med fjdlbreyttar
adgengisparfir.
Markmid 1.2: 2-5 leikskolar adgengilegir 6llum i lok ars 2023. 2-5 grunnskadlar adgengilegir 6llum i lok ars 2023.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid asamt skéla- og fristundasvidi og mannréttinda- og lydraedisskrifstofu.

Adgerd 1.3: Vid endurnyjun grunn- og leikskélal6da sé tryggt ad hénnun og breytingar uppfylli hugmyndafraedi algildrar hdnnunar. Leitast sé vid ad bjéda upp a leiktaeki
sem henta sem flestum hépum 6haad aldri, fétlun og feerni.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid skola- og fristundasvié og adgengis- og samradsnefnd.



Aogerdaaeetlun meo aogengisstefnu 2022 - 2024

Adgengi ad husneaedi frh.

Adgerd 1.4: Tryggja ad nyframkveemdir og steerri vidhaldsverkefni berist adgengis- og samradsnefnd til umsagnar. Til deemis med kynningu & hlutverki nefndarinnar a
Workplace og vidar.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa, umhverfis- og skipulagssvid og velferdarsvid.

Adgerd 1.5: Merkingar a punktaletri verdi settar upp vid adalinnganga og i lyftum i hisnaedi & vegum Reykjavikurborgar par sem almenningur seaekir pjénustu.
Markmid 1.5: Uttekt verdi framkvaemd arlega & 15-20 byggingum og farid i videigandi Urbeetur.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samstarfi vid pjonustu — og nyskdpunarsvid og adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 1.6: Talgervlar verdi settir i allar lyftur i hisnaedi par sem Reykjavikurborg er med starfsemi.
Markmid 1.6: Talgervlar settir upp arlega i 10-15 byggingum.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 1.7: Tryggja ad unnid sé eftir gatlistum umhverfis- og skipulagssvids um adgengismal pegar unnid er ad framkveemdum & hisnaedi og Utisveedum a vegum
Reykjavikurborgar.
Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.



Adgerdaasetiun meo adgengisstefnu 2022 - 2024

1. Adgengi ad husnaedi frh.

Adgerd 1.8. Setja upp hljodreent og sjonraent tilkynningakerfi i pjonustuverum borgarinnar og annars stadar par sem folk parf ad saekja pjonustu og notast er vid
namerakerfi.
Markmid 1.8: Oll pjonustuver borgarinnar hafi hljédraent og sjonreent tilkynningarkerfi i arslok 2024.

Abyrgd: bjénustu- og nysképunarsvid og umhverfis- og skipulagssvid.

Adgerd 1.9. Vinna ad uppsetningu sjonraenna brunakerfa i hisnaedi & vegum Reykjavikurborgar. Blikkljos fari pannig i gang & lykilstadsetningum svo ad folk med
heyrnarskerdingu verdi vart vid brunavidvaranir.
Markmid 1.9: Sjonreen brunakerfi séu sett upp i 10-15 byggingum arlega.

Abyrgd: bjénustu- og nysképunarsvid og umhverfis- og skipulagssvid.

Adgerd 1.10. Vinna ad uppsetningu sjénreenna merkinga & troppunefum i génguleioum innanhdss i hisnaedi borgarinnar.
Markmid 1.10: Uppsetning sé & gonguleidum i um 10-15 byggingum arlega.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 1.11. Greind verdi porf & arb6tum & setsvaedum i hisneedi borgarinnar par sem almenningur seekir pjonustu, med pad ad markmidi ad meeta adgengisporfum félks

med hreyfihdmlun, gigtveikra o.fl. hdpa.

Abyrgd: bjonustu- og nysképunarsvid i samradi vid umhverfis- og skipulagssvid og adgengis- og samradsnefnd.



Adgerdaaaetiun meo adgengisstefnu 2022 - 2024

2. Adgengi ad borgarlandi
Meginmarkmid: Borgarland stydji vid fijdlbreyttar parfir og ad allir iblar komast leidar sinnar 6had samgoéngumata.

Adgerd 2.1: Oll gonguljés i Reykjavik séu med hlj6di og skynjara auk pess sem stadsetning naudsynlegra hnappa sé hugsud Ut fra adgengi.
Markmid 2.1: Hlutfall slikra génguljésa i Reykjavik verdi 70% fyrir lok ars 2024.
Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.

Adgerd 2.2: Adgengis- og samradsnefnd fai til umsagnar stadsetningar & P-merktum bilasteedum i borgarlandinu.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid

Adgerd 2.3: Ad tryggja ad lagmarki arlegt samtal milli skrifstofu reksturs og umhirdu og adgengis- og samradsnefndar vegna forgangsrodunar vetrarpjonustu i Reykjavik.
Anersla verdi 16gd & ad tryggja forgang i vetrarpjonustu vid stadi par sem vitad er ad fatlad folk byr eda starfar, svo sem vid iblidakjarna eda starfsstadi sem sérstaklega
eru aetladir fotludu folki.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa og umhverfis- og skipulagssvid.

Adgerd 2.4: Vid endurnyjun opinna leiksveeda sé tryggt ad hénnun og breytingar uppfylli hugmyndafraedi algildrar hénnunar. Leitast sé vid ad bjoda upp a leikteeki sem
henta sem flestum hépum 6h&d aldri, fétlun og feerni.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.



Adgerdaaaetiun meo adgengisstefnu 2022 - 2024

2. Adgengi ad borgarlandi frh.

Adgerd 2.5: Haldio verdi afram vinnu vid adgengisurbeetur vid bidstddvar Ut fra uttekt sem gerd var & astandi bidstdédva Straet6 arid 2020.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.

Adgerd 2.6. Greind verdi porf a trbétum & setsveedum i borgarlandinu med pad ad markmidi ad meeta adgengisporfum félks med hreyfihdmlun, gigtveikra o.fl. h6pa.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 2.7. Ryndar verdi helstu astaedur pess ad adgengi & framkveemdasveedum sé oft a tidum abotavant og tillogur verdi gerdar tilldgur ad urbotum.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samradi vid adgengis- og samradsnefnd.

Adgerd 2.8. P-merkt steedi i borgarlandinu verdi kortldgd og merkt inn & stafreent gotukort ja.is eda Google.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid og pjonustu- og nysképunarsvid.



Adgeroaaaetlun meo aogengisstefnu 2022 - 2024

3. Adgengi ad pjonustu og vioburdum

Meginmarkmid: bPjonusta Reykjavikurborgar og vidburdir & vegum borgarinnar séu adgengilegir 6llum.

Adgerd 3.1: Upplysingar um pjénustu Reykjavikurborgar séu adgengilegar fyrir fatlad folk med mismunandi adgengisparfir. Tryggt verdi ad vefur Reykjavikurborgar standist
adgengiskrofur t.d. med tilliti til notkunar & talgervium.
Markmid 3.1: 90% vefsidna standist adgengisprof i reglubundnum 3-4 stikkprufum a ari.

Abyrgd: bjénustu- og nysképunarsvid.

Adgerd 3.2: Gefnir séu Gt gatlistar um adgengismal & vioburdum sem berist svidum og starfsstédum borgarinnar og tryggt ad unnid sé eftir peim.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid velferdarsvid, umhverfis- og skipulagssvid og pjonustu- og nyskdpunarsvid.

Adgerd 3.3: Skipulagning steerri vidburda i borginni sem fela i sér lokanir gatna og verulegt inngrip i leidakerfi almenningssamgangna fari fram i samradi vid adgengis- og
samradsnefnd borgarinnar og eftir atvikum einnig 6énnur hagsmunasamtok fatlads folks.

Abyrgd: Menningar- og ferdamalasvid.

Adgerd 3.4: Vid gerd stafreenna lausna a pjonustu Reykjavikurborgar sé haft samrad vio notendur pjonustunnar og adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads folks.
Markmid 3.4: Kannad sé vio framkvaemd verkefna reglubundid hvort notendasamrad hafi att sér stad.

Abyrgd: bjonustu- og nyskopunarsvid i samstarfi vid videigandi svid og skrifstofur hverju sinni.



Adgeroaaaetlun meo aogengisstefnu 2022 - 2024

3. Adgengi ad pjonustu og vioburoum frh.

Adgerd 3.5: Stjérnendur og starfsfolk borgarinnar fai freedslu um frumkvaedisskyldu starfsfolks gagnvart fotludu folki sem notar pjonustu borgarinnar, sbr. 32. gr. laga um
malefni fatlads folks med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid &samt mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og velferdarsvidi.



Adgeroaaaetlun meo adgengisstefnu 2022 - 2024

4. Adrar adgerair

4.1. Ad veita adgengisvidurkenningu Reykjavikurborgar arlega til adila sem hafa stadio vel ad adgengismalum og/eda barist fyrir baettu adgengi med eftirtektarveroum heetti.

Abyrgd: Adgengis- og samradsnefnd Reykjavikurborgar og mannréttinda- og lydraedisskrifstofa.

4.2. R4dinn verdi adgengisfulltrai i eitt stédugildi sem hafi pad hlutverk ad tryggja framgang adgerdadeetlunarinnar. Adgengisfulltrdi muni jafnframt sitja fundi adgengis- og
samradsnefndar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid og mannréttinda- og lydraedisskrifstofa.

4.3. Adgerdir sem framkvaemdar eru i adgerdaaaetiun verdi kynntar fyrir starfsfolki borgarinnar og borgarbtum, t.d. med tilkynningum & Workplace og fréttatilkynningum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa og adgengis- og samradsnefnd.



Vidauki med adgengisstefnu Reykjavikurborgar

Tengsl vid adra stefnumdrkun innan og utan Reykjavikurborgar
Adgengisstefnan tekur jafnframt mid af stefnu Reykjavikurborgar um adgengismal fra arinu 2004, sem fellur ar gildi vid vid sampykkt pessarar stefnu.

Adgengisstefnan hefur ad leidarljosi samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Auk pess tekur stefnan mid af eftirfarandi stefnum, I6gum, reglugerdum og
markmioum.

[ 4. heimsmarkmidi Sameinudu pjédanna segir ad eigi sidar en arid 2030 hafi kynjamismunun i menntakerfinu verid afnumin og jafn adgangur ad nami & éllum
stigum tryggdur og starfspjalfun fyrir folk i viokveemri stoédu, par a medal fyrir fatlad folk, frumbyggja og bérn sem bua vid erfidar adstaedur.

[ 10. heimsmarkmidi Sameinudu pjodanna er fjallad um aukinn j6fnud. i grein 10.2. segir ad eigi sidar en 2030 verdi 6llum gert kleift ad taka patt i félagslifi og hafa
afskipti af efnahagsmalum og stjérnmalum an tillits til aldurs, kyns, fotlunar, kynpéattar, pjédernis, uppruna, triarbragda, efnahags eda annarrar stodu.

[ 11. heimsmarkmidinu sem snyr ad sjalfbaerum borgum og samfélogum segir ad eigi sidar en 2030 verdi green svaedi gerd drugg og adgengileg fyrir almenning,
einkum konur og born, eldra folk og fatlad folk.

[ 9. gr. Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks segir ad adildarriki samningsins skuli gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera fétludu folki
kleift ad lifa sjalfstaedu lifi og taka fullan patt & 6llum svidum samfélagsins. Radstafanir mida ad pvi ad tryggja fotludu folki adgang til jafns vio adra ad efnislegu
umhverfi, ad samgdngum, ad upplysingum og samskiptum, par med talid upplysinga- og samskiptataekni og pjonustu sem veitt er almenningi.



Vidauki framhald.

[ byggingareglugerd nr. 112/2012 med aordnum breytingum er fjallad um algilda hénnun. Segir par ad avallt skuli leitast vid ad beita algildri hdnnun pannig ad
byggingar og 168ir peirra séu adgengilegar 6llum an sérstakrar adstodar. | grein 6.1.3. er greint fra pvi hvada byggingar asamt adkomu ad peim skuli hanna & grundvelli
algildrar hénnunar. Er par fjallad um byggingar sem eaetladar eru almenningi, t.d. opinberar stofnanir og skrifstofuhuis, sundlaugar og ipréttamidstédvar. Einnig & greinin
vid um skolabyggingar og fristundaheimili, hisnaedi sem aetlad er eldri borgurum og fotludu folki.

[ mannréttindastefnu Reykjavikurborgar kemur fram ad framlag fatlads folks til velsaeldar og fjélbreytni borgarsamfélagsins sé verdmeett. Virk patttaka fatlads folks i
samfélaginu eru grundvallarmannréttindi og koma 6llum til géda. Pegar pjonusta er skipultgd skal han taka mid af 6likum porfum hépa fatlads folks af 6llum kynjum.
Opinberar byggingar eiga ad vera adgengilegar fyrir alla, 6had fétlun, samanber |6g um malefni fatlads félks nr. 59/1992.

[ pjonustustefnu Reykjavikurborgar kemur fram i einu af leidarljosum stefnunnar ad veitt sé adgengileg pjonusta, sem taki mid af pérfum notenda hverju sinni. Logd
sé ahersla a ad félk geti audveldlega fundid pjénustuna og nytt sér hana an utanadkomandi adstodar. betta eigi vid um alla pjonustu borgarinnar, baedi stafreent viomot
0g pjénustu i eigin persénu.

[ velferdarstefnu Reykjavikurborgar er fjallad um naleegd og adgengileika.
[ kafla 2.1. segir ad Gtfaera eigi breytingar & pjonustunni. Utfaera eigi hvernig auka megi adgengi, vidbragdssnerpu og einfaldleika i velferdarpjonustu.
[ kafla 2.2 segir ad efla eigi notkun stafreenna lausna. Auka eigi nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta

gogn i pagu notenda pjonustunnar. Mikilveegt sé ad koma a tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida pvi skuli tryggja gott adgengi ad
bjonustunni fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

| kafla 2.3. segir jafnframt ad nota skuli vandad, skyrt og audskili® mal.



Vidauki framhald.

I menntastefnu Reykjavikurborgar til arsins 2030 segir medal annars ad pad sé mikilveegt verkefni ad tryggja jofn taekifeeri og adgang barna ad fiélbreyttu nami og
starfi sem er i samraemi vid ahuga peirra og heefileika. Jafnframt segir ad tryggja purfi ad hisnaedi og adstada til skdla- og fristundastarfs veiti fullnaegjandi umgjord
um metnadarfullt starf og studli ad heilbrigdi og vellidan barna og starfsmanna.

| stefnu Reykjavikurborgar i malefnum lista og menningar, sem ber heitid List og menning i Reykjavik 2030, er sett fram pad markmid ad menningarlif
borgarinnar eigi ad standa 6llum opid pannig ad hver og einn skyniji hlutdeild sina i menningarlifinu, geti tekio patt i pvi & eigin forsendum og 6ll hafi jafnt adgengi.

i upplysingastefnu Reykjavikurborgar segir ad upplysingar fra Reykjavikurborg skuli vera areidanlegar, traustar og adgengilegar. i stefnunni er fjallad um
notendamidad adgengi. Taka skal mid af pvi ad borgarbuar hafa 6likar parfir fyrir upplysingar og framsetningu peirra. Upplysingar eiga ad vera skyrt settar fram og
notast a vid viourkennda adgengisstadla i upplysingagjof, sérstaklega fyrir ibla med sérparfir.

I malstefnu Reykjavikurborgar kemur fram ad i rafraenni pjénustu borgarinnar skuli allt méal vera skyrt og audskiljanlegt pannig ad borgarblar geti haeglega
hagnytt sér hana og lokid erindum sinum. Vidmot og adgengi skuli vera i samraemi vid alpjodlega stadla um upplysingamidlun til folks med sérparfir og fotlun.
Markmidid er ad gera allt efni & vef borgarinnar adgengilegt med helstu hjalpartaekjum, svo sem skjalesurum og talgervlum. Reykjavikurborg skuli sja til pess ad peir
sem purfa geti fengid allar grunnupplysingar um pjénustu og adra starfsemi og a islensku taknmali, svo sem med tdknmalsviomati & vef og med pjénustu
taknmalstulks, sbr. 16g um stodu islenskrar tungu og islensks taknmals 13. gr. Leitast skal vid ad lykilmerkingar & pjonustustédum borgarinnar, s.s. i og vid lyftur og
adalinnganga, séu jafnframt & punktaletri svo blindir og sjonskertir rati par um.



Vidauki framhald

[ lydraedisstefnu Reykjavikurborgar er midad ad pvi ad efla lydreedislega patttoku borgarbla og formgera enn frekar moguleika ibaa til pess ad hafa ahrif &
malefni sem péa varda. Horft er sérstaklega til pess ad paer leidir sem borgin notar til pess ad eiga i samskiptum séu pannig Ur gardi gerdar ad allir hépar
samfélagsins hafi j6fn teekifeeri til abkomu ad akvardanatdku.

| Greena planinu, soknaraeetlun Reykjavikurborgar til 2030 segir i kafla 6.1. ad bzeta skuli adgenagi fyrir fatlad folk i vidum skilningi ad borgarlandi, husnaedi,
pjénustu og upplysingum. | kafla 6.2. segir ad pjonusta verdi sampeett og gerd einfaldari og adgengilegri Gt fra porfum notenda og ibda. | kafla 6.3. er fjallad um
samtal og patttoku ibta. Stafreen umbreyting borgarinnar audveldi adgengi ad upplysingum til allra hopa og gefi peim rédd. Gagnvirkt samtal sé milli
Reykjavikurborgar og ibla og pess sérstaklega geett ad na til folks med fjolbreyttan tungumala- og menningarbakgrunn og viokveema og jadarsetta hopa. Tryggja
adgengi allra borgarbla ad kosningum mega tilliti til adgengis og ad efni sé audskilid.

Vid sampykkt adgengisstefnu skal i framhaldi 6l stefnumétun borgarinnar endurspegla inntak hennar.



-))

Reykjawk
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