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verkefnastjórar farsældar barna Reykjavík



1. Sagan -örstutt



Farsældarlögin

• Farsældarlögin 1.1.2022,

• Lög um samþættingu þjónustu í þágu farsældar barna nr. 86/2021

Undirbúningur

Frumvarpsdrög

Þingleg meðferð

Innleiðing laganna

Lögin tóku í gildi



Farsæld barna og Betri borg fyrir börn

• Betri borg fyrir börn er leið Reykjavíkur til að 
samræma Farsældarlögin við mennta- og 
velferðarstefnu borgarinnar.

• Betri borg fyrir börn- lykilstjórnendur og starfsfólk 
sem starfa með börnum og fjölskyldum. Samstarfið 
fer bæði fram á miðstöð í hverjum borgarhluta og í 
nærumhverfi barnsins. 

• Stofnaður Eigendahópur BBB sem tekur ákvarðanir 
og Samstarfshópur BBB sem ber ábyrgð framkvæmd 
ákvarðana

BETRI BORG FYRIR BÖRN

Leikskólar Grunnskólar
Frístunda-

starf
Börn og 

fjölskyldur

https://reykjavik.workplace.com/work/knowledge/3193588887525006


Leiðarljós farsældarlaganna

FYLGSTU MEÐ

BREGSTU VIÐ

KOMDU Á SAMSTARFI



Grunnskólar

Tengiliðir farsældar

Ráðgjöf og stuðningur

Miðstöð - þjónustuþættir

Leikskóla 

starf

Grunnskóla 

starf

Frístunda 

starf
Börn og 

fjölskyldur

Fullorðnir 

18-67

Eldra fólk Fatlað fólk

Frístundamiðstöð

Frístundaheimili

Félagsmiðstöðvar

Ráðgjöf og stuðningur

Leikskólar

Tengiliðir farsældar

Daggæsla í 

heimahúsum

Ráðgjöf og stuðningur

Ráðgjöf og stuðningur

Málstjórar farsældar

Heimili fyrir börn

Skammtímadvalir

Ráðgjöf og stuðningur

Fjárhagsaðstoð 

Félagslegt húsnæði

Málefni innflytjenda

Virknihús

Neyðarskýli

Áfangaheimili

Ráðgjöf og stuðningur

Heimastuðningur

Hjúkrunarheimili

Þjónustuíbúðir

Félagsmiðstöðvar

Dagdvalir

Ráðgjöf og stuðningur

Búsetuþjónusta

Stoðþjónusta

Vinnu- og virknimiðuð 

stoðþjónusta

NPA

SKÓLA- OG FRÍSTUNDAÞJÓNUSTA VELFERÐARÞJÓNUSTA

BETRI BORG FYRIR BÖRN



Miðstöð - þjónustuþættir

BETRI BORG FYRIR BÖRN

Börn og 

fjölskyldur

Fullorðnir 

18-67

Eldra fólk Fatlað fólkLeikskóla 

starf

Grunnskóla 

starf

Frístunda 

starf



Könnun gerð frá notendum þjónustunnar 2022



Lausnir

Vegvísir fyrir

foreldra

Kerfi fyrir 

sögu barns

Vitur 

eyðublöð

Endurskoðað

verklag



2.  Verkferlar farsældar og BBB
KJARNINN Í BREYTINGUNUM



Síðustu skólaár og næstu skref……….

Sept 2023
Okt-nóv

2023
Feb 2024

Apríl og maí

2024

Sept og okt
2024

Barnavernd

í eigenda-

hóp BBB

Starfs-

hópar 

fyrir 

verkferla

Velferðarráð 

og skóla-

og 

frístundaráð 

kynning

Farsældar 

dagur 

Reykjavíkur

Innleiðingar-

áætlun 

Barnavernd  

samráðshóp 

BBB

Kynning og 

innleiðing 

stjórnendur 

ráðgjafar á 

miðstöðvum  

barnavernd

Okt til 
des 2024

Stjórnendur 

ráðgjafar 

miðstöðva,  

barnavernd 

leiðbeina 

um 

verkferla 

Jan-júní 
2025

Öll 

þjónustustig 

æfa sig 

leiðbeina 

hvoru öðru og 

fylgja

verkferlunum 

eftir

Farsældarvika



Kjarni breytinganna – allt á einum stað

https://reykjavik.workplace.com/work/knowledge/3606660799551144


Verklagsbreytingar



Verklagsbreytingar



Stuðningsteymi barns á 1. 2. og 3. stigi

Stuðningsáætlun



Forsjáraðilar eða barn óska eftir samþættri þjónustu

https://reykjavik.is/farsaeldarthjonusta


Forsjáraðilar geta óskað eftir viðtali á miðstöð borgarinnar

• Hægt er að óska eftir viðtali á 
miðstöð gegnum heimasíðu 
borgarinnar 
• https://radgjof.reykjavik.is/umsokn

• Skóli/heilbrigðisstarfsmaður 
sem þriðji aðili með samþykki 
forsjáraðila getur pantað viðtal

https://radgjof.reykjavik.is/umsokn
https://radgjof.reykjavik.is/umsokn


Fyrstu viðbrögð starfsmanna



Fyrstu viðbrögð



Kjarninn er hliðvarslan
Mat og lausnarleit á vettvangi

Lausnarteymi

Nemendaverndarráð

Mótttökuteymi á miðstöð

Ráðgjafi og teymi á miðstöð

Barnavernd



Kjarninn er hliðvarslan



3. Næstu skref og hvernig höldum við áfram….

• Áframhaldandi samræming þjónustu fyrir 
börn með farsæld að leiðarljósi

• Stigskipting þjónustu

• Samþætting

• Stuðningsteymi með þátttöku barns

• Stuðningsáætlun

• Spurningar, umræður og vangaveltur
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