Reykjavikurborg

bjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 30. aglist 2021
PON21080024

Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vio fyrirspurn daheyrnarfulltria Flokks folksins um dcetlanir Pjonustu- og
nyskopunarsvios ad stafrcenni umbreytingu lokinni - R21080163.

Visad er til bréfs, dagsett 27. agust 2021, par sem oOskad er eftir svorum fra bjonustu- og
nyskOpunarsvidi um aatlanir pess pegar stafrenni vegferd borgarinnar verdur lokid ad tveimur
arum lidnum.

F.h. Pjonustu- og nyskdpunarsvids,

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori

Hjalagt er svar vid fyrirspurn Flokks folksins PON21080024, Tima- og verkdcetlun vegna undirbunings og
afgreioslu  fjarhagsacetlunar 2022-2026 R21010179, Tillaga um verkefni, hlutverk og dbyrgd priggja
kjarnasvidoa, umhverfis- og skipulagssvids og midleegrar stjornsyslu a svidi fjarfestingar, verklegra framvemda,
atvinnuprounar o.fl. R19020019, Stefna um nytingu upplysingatekni hja Reykjavikurborg 2018-2022
R17020072, bjonustustefna Reykjavikurborgar og DPjonustustefna Reykjavikurborgar - adgerdadcetiun
R17020227.



Reykjavikurborg
bjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 30. aglist 2021
PON21080024

SVAR

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidstjori pjonustu- og nysképunarsvids

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins um asetlanir Pjonustu- og
nyskopunarsvids ad stafreenni umbreytingu lokinni - R21080163.

A fundi borgarrads pann 26. agust 2021, var 16gd fram svohljoédandi fyrirspurn fulltria Flokks
folksins, sbr. 42 lid fundargerdar radsins s.d.:

S hugsun og fyrirteekjamenning sem hefur ordid til hja PON minnir einna helst &
hugarfar lottdvinningshafa sem allt i einu veit varla aura sinna tal og byrjar ad eyda
eins og enginn sé morgundagurinn an pess ad hafa i huga ad pad kemur ad peim degi
ad allir peningarnir verda uppurnir. Fjoldi manns hefur verid radinn, tekin & leigu
vidbotarhusnadi svo fatt sé nefnt. Borgarfulltrii Flokks folksins spyr pess vegna, hvad
&tlar Pjonustu-og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar eiginlega ad gera pegar pad
verdur buid ad eyda tiu pusund milljonum af Gtsvars peningum borgarbla ad 2 arum
lidnum? Hvad verdur um allt petta starfsfolk sem buid er ad rdda? Hvad verdur um
alla gulu midana ar hugmyndasmidjunum pegar engir peningar verda eftir til pess ad
halda afram ad lima pa upp um alla veggi svidsins? Fulltrai Flokks folksins oskar
einnig ad spyrja af hverju pjonustu- og nyskdpunarsvid lerir ekki af peim feerustu og
bestu og sem nud pegar eru farnir ad nyta stafraenar afurdir. I dag er sem deemi
réostefna Tengjum rikid 2021 sem PON geeti lcert mikio af i stad pess ad vera ,,ein ut
[ horni* ad eyda 10 milljoroum a 3 arum i ad finna upp hjol sem hefur verio fundio

upp.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 27.
mai 2021.

Svar:

Hvad atlar Pjonustu-og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar eiginlega ad gera pegar pad
verdur buid ad eyda tiu pasund milljonum af utsvars peningum borgarbda ad 2 arum lionum?

Hlutverk, abyrgd og verkefni svidsins eru endurskodud med reglubundnum hetti og radast af
peim akvorounum sem teknar eru & hinum pdlitiska vettvangi hja peim sem stjorna borginni a
hverjum tima. bangad til annad hefur verid akvedid mun pjénustu- og nyskdpunarsvid pvi
halda afram ad gegna pvi hlutverki sem svidinu hefur verid falid samkveemt sampykkt
borgarrads fra 5. desember 2019, sbr. 18. lid fundargerdar radsins s.d., og sinna peirri pjonustu
og peim verkefnum & pvi dbygdasvidi sem par er skilgreint.
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Forgangsrédun pjonustu og verkefna tekur til viobdtar mid af peirri polistiskri stefnumoérkun
sem sampykkt er i radnum borgarinnar og gildandi adgerdadaetlun sbr. stefnu um nytingu
upplysingataekni 2018-2022 og pjénustustefnu Reykjavikurborgar. Er pad & abyrgd svidsins ad
framkvama paer adgerdir sem tilgreindar eru i pessum stefnum og astlunum hverju sinni.

Arlegar aherslur og forgangsrodun adgerda eru einnig dkvardadar vid undirbuning, Grvinnslu
og afgreidslu fjarhag- og fjarfestingasaatlunar sem og fimm ara aetlunar i samraemi vid tima-
og verkaztlun A-hluta og pa verkpatti sem i peirri detlun eru skilgreindir samkvemt sampykkt
borgarrads fra 28. januar 2021, sbr. 5. 1id fundargerdar radsins s.d.

bannig er pad ekki akvordun svidsins hvert abyrgdarsvid eda starfsemi pess verdur loknu pvi
timabili sem visad er til heldur fremur peirrar borgarstjornar sem pa verdur starfandi.

Hvad verour um allt petta starfsfolk sem buio er ad rada?

Um langflest pau storf sem visad er til gildir a0 um timabundin storf er ad reda. Lengd
radningasambands svidsins vid pa einstaklinga sem koma til starfa i tengslum vid stafrena
vegferd borgarinnar liggur fyrir i upphafi, eda strax og starfid er auglyst. Gengst s sem starfid
piggur pvi med upplystum heatti vid skuldbindingunni eins og hin liggur fyrir og er
samkomulagid stadfest med undirritun radningasamnings. Pegar rddningasamningi lykur og
radningarsambandi sleppir, tekur frafarandi starfsmadur akvordun um hvernig hann hagar
sinum starfsframa.

Hvao verdur um alla gulu mioana ur hugmyndasmidjunum pegar engir peningar verda eftir
til pess aod halda afram ad lima pa upp um alla veggi svidsins?

Almennt eru gulir midar ekki limdir upp um alla veggi svidsins enda nytir svidid ad mestu
stafreenar lausnir eins og kostur er, svo sem forritid Miro. Einnig margnota fleti 4 bord vid
t6flur og veggi sem maladir eru pannig ad hagt er ad skrifa 4 pa. I peim tilvikum sem gulir
midar eru notadir er peim skilad i endurvinnslu ad notkun lokinni eins og Green skref i starfsemi
borgarinnar kveda & um.

Fulltrui Flokks folksins oskar einnig ad spyrja af hverju pjonustu- og nyskopunarsvio leerir
ekki af peim feerustu og bestu og sem nii pegar eru farnir ad nyta stafreenar afurdir. I dag er
sem deemi radstefna Tengjum rikio 2021 sem PON gceti lcert mikio af i stad pess ad vera ,,ein
ut i horni** ad eyoa 10 milljoroum a 3 arum i ad finna upp hjol sem hefur verio fundio upp.

bjonustu- og nyskdpunarsvid a i samstarfi og vidteku samradi vid fjolbreyttan hop hag- og
fadila, badi 4 vettvangi hins opinbera og & markadi, innan landsteinanna og utan, i peim
tilgangi ad lera af mistokum sem og sigrum annarra svo hrada megi stafrenni umbreytingu
borgarinnar og annarra opinberra adila. Ad sama skapi er svidid duglegt a0 deila reynslu sinni
pegar eftir pvi er leitad svo sem med stofnunum & vettvangi rikisins en nu sidast leitadi
framkvaemdastjorn Haskola [slands eftir samtali og radgjof til svidsins en skélinn er vid pad ad
hefja sinu stafreenu vegferd.
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Radstefnan Tengjum rikid 2021 var haldinn fimmtudaginn 26. agust, en radstefnan fjalladi um
stafreena framtid hins opinbera. Einn af sérfreedingum svidsins i pjonustu og umbreytingu var
annar tveggja radstefnustjora og styrdi i krafti sérpekkingar sinnar umraedum i peim hluta
radstefnunnar er sneri ad proun. Fundartima mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads
bennan sama dag var flytt og hefdbundnum fundartima pélitiskt kjorinna fulltrda, par & medal
fulltria Flokks fdlksins sem pessa fyrirspurn lagoi fram, radstafad til ad sekja radstefnuna.

Stafreent island er mikilvaegur samstarfsadili Reykjavikurborgar i stafreenni vegferd enda vinna
adilar samanlagt i pagu meirihluta landsmanna, p6 a tveimur 6likum stjérnsyslustigum sé. Eins
og gléggt kom fram & ofangreindri radstefnu fylgir stafreen vegferd rikisins sému megin
aherslum og adferdum og stydst vid sdmu tdl og teki og stafraen vegferd Reykjavikurborgar,
til ad préa vorur og pjonustur. Hvorki riki né borg eru ad finna upp hjolid hvad petta vardar
heldur er studst vid gagnreyndar adferdir, tol og teki sem hafa sannreynt sig vida um heim
begar kemur ad uppbyggingu éruggra teeknilegra innvida, stafreenni umbreytingu, préun a voru
og umbreytingu pjonustu. Askoranirnar og hindranir eru svipadar, og einskordast ad sama skapi
hvorki vid islenska riki né Reykjavikurborg.

Til ad setja rekstur og fjarfestingar Reykjavikurborgar i stafrenni vegferd, umbreytingu
bjonustu og uppbyggingu upplysingatekniinnivida i sterra samhengi, er vert ad benda a
kostnad islenska rikisins vid stafrena vegferd eins og hann var tilgreindur a titt nefndri
radstefnu. Nefna ma ad islenska rikid ver um 10 milljordum kréna éarlega i rekstur
upplysingataekni og innvida sem hlutfallslega er nokkud harri upphaed en varid er i rekstur
upplysingataekniinnvida hja Reykjavikurborg. Fjarfestingar rikisins i stafreenni vegferd eru ad
sama skapi sidur minni en fjarfestingar borgarinnar. Sem deemi ma nefna ad Vinnumalastofnun
ein og ser, feer 900 milljonir til stafreennar umbreytingar til naestu priggja ara, pa eru o6talin
framlog til allra annarra stofnana rikisins t.d. Stafraens Islands.

F.h. bjénustu- og nysképunarsvids,
\l/f% < ,);/

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori



Reykjavikurborg 28. jantiar 2021
Borgarstjorinn i Reykjavik R21010179

Borgarrad

Tima- og verkasetlun vegna undirbunings og afgreidslu fjarhagsasetlunar 2022-2026

L6ga er fram hjalagt tima- og verkdatlun vegna undirblnings og afgreidslu fjarhagsasetlunar
2022-2026.

Borgarrad felur svidum og fagradum ad hefja undirblining ad vinnu vid fjarhagsasetlun og
fjarfestingaaztiun naesta ars og til naestu fimm ara & grundvelli gildandi fimm ara astlunar.
Jafnframt er svidum og fagradum falid ad gera aatlun um greiningar, framkveemd og eftirlit
vegna kynjadrar fjarhags- og starfsaaetlunar. Ad 6oru leyti er visad i framlagda tima- og
verkaztlun og abyrgdaradilum falid ad fylgja eftir framkveemd hennar.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt: Tima- og verkaatlun vegna undirbunings og afgreiodslu fjarhagsastlunar 2022-2026, dags. 25. jantar
2021.
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Borgarrad

Tillaga um verkefni, hlutverk og abyrgo priggja kjarnasvioa, umhverfis- og skipulagssvios
og midleegrar stjornsyslu da svioi fjarfestingar, verklegra framveemda, atvinnuprounar o.fl.

Lagt er til ad borgarrad sampykki eftirfarandi heildaryfirlit yfir verkefni, hlutverk og abyrgd priggja
kjarnasvida, sem og yfirlit yfir verkefni umhverfis- og skipulagssvios og midleegrar stjornsyslu a svidi
fjarfestingar, verklegra framkvamda, atvinnupréunar o.fl.

Greinargero

A fundi borgarrads 2. mai sl. var skipurit og par med skipulag priggja nyrra kjarnasvida sampykkt, og
tok pad nyja stjornskipulag formlega gildi 1. juni sl. Meginmarkmidid med pessum breytingum er ad
einfalda og skyra bodleidir, skyra umbod og abyrgd og skerpa a hlutverki lykileininga i stjornsyslu og
skipulagi Reykjavikurborgar. I tilldgunni sem sampykkt var i borgarradi 2. mai sl. var nidurrédun
verkefna a einstaka svi0 og einingar innan peirra kynntar, og fra peim tima hefur verid unnid ad pvi
a0 skerpa enn frekar hlutverk kjarnasvidanna og fagsvida par sem pad a vid og skilgreina
nakvemlega hlutverk peirra og umbod gagnvart hverju verkefni fyrir sig. Sama a vid um verkefni
umhverfis- og skipulagssvids og loks midlagrar stjornsyslu. I pvi heildaryfirliti sem birt er hér fyrir
aftan eru pessi verkefni 6ll tilgreind og nakvamlega lyklad hvert hlutverk vidkomandi starfseiningar
er i hverju og einu tilviki.

Ljost er ad einhverjar breytingar geta ordid 4 nidurrédun einstakra verkefna og einstaka einingum i
skipuritum eins og edlilegt er eftir pvi sem verkefni proast, ferast til o.s.frv. Svidsstjorar hafa
svigram til slikra breytinga og halda hlutadeigandi radum upplystum um slikar tilfeerslur eftir atvikum
hverju sinni. Breytingar sem eru umfangsmiklar eru hins vegar hadar umfjéllun og sampykkt a
videigandi vettvangi innan nefnda og rada Reykjavikurborgar.

Heildaryfirlit yfir verkefni, hlutverk og abyrgo kjarnasvidoa, umhverfis- og skipulagssvios og
miodlegrar stjornsyslu a svioi fjarfestingar, verklegra framkvaemda, atvinnupréunar o.fl.

Svid pjonustu og nyskopunar:

Svid pjonustu og nyskdpunar (PON) ber abyrgd 4 upplysingatekni og gagnastjornun
Reykjavikurborgar, dsamt nyskdpun, teknilegum umbdtum og pjoénustu a peim svidum. Svidid
innleidir gildandi pjonustustefnu Reykjavikurborgar og ber abyrgd a rekstri stjornsyslubygginga.
Svioid gegnir samhafingarhlutverki vegna takni-, gagna-, pjonustu- og rekstrarmala
Reykjavikurborgar.

bjonustu- og nyskdpunarsvid skiptist i fimm einingar auk skrifstofu svidsstjora. bessar einingar eru:
stafreen Reykjavik, gagnapjonusta, pjonustuhdnnun, upplysingateknipjonusta og rekstrarpjonusta.



Helstu verkefni Stafreennar Reykjavikur sem er nyskopunareining Reykjavikurborgar eru

eftirfarandi:
e Ber abyrgd a nyskopun i innri og ytri starfsemi Reykjavikurborgar
e Proar og innleidir snjallborg Reykjavikur og verkefni tengd henni
e Pbroar og innleidir rafvaedda pjonustuferla og stafrena Reykjavikurborg
e Proar og innleidir rafrenan honnunarstadal og samraemdar adferdir vid midlun pjénustu og

upplysinga, t.d. i gegnum samfélagsmiola eda adra pa midla sem henta hverri tegund
skilabooda

Proar og innleidir vefi og veflausnir Reykjavikurborgar

Ber abyrgd a teeknilegri umbodtastofu sem annast vidskiptaproun, val a hugbunadar- og
veflausnum og teeknilegum notendalausnum

Veitir radgjof vid innleidingu nyrra teekni- og hugbunadarlausna i notendaumhverfi

Innleidir LEAN adferdafradi

Helstu verkefni Gagnapjonustu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd a4 gagnastjornun og skipulegri kortlagningu og utanumhaldi gagna borgarinnar
broar og innleidir hagnytingu gagna i starfsemi borgarinnar

Ber abyrgd 4 adgengi og stodlun gagna til ad audvelda notkun peirra 1 akvardanatdku

Ber abyrgd a proun vidskiptagreindar i gegnum Qlik Sense eda annan pann binad er kann ad
vera notadur til ad taka saman, birta eda gera gogn adgengilegri

Ber abyrgd 4 gerd maelaborda, rekstrarappa eda annarra birtingarmynda gagna

Veitir radgjof vid gerd og hagnytingu sértekari appa

Ber abyrgd & uppbyggingu pekkingar 4 vidskiptagreindarbinadi

Ber abyrgo a skjalastjornun Reykjavikurborgar

Ber abyrgd & upplysingastjornunarkerfi

Helstu verkefni bjonustuhonnunar Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Innleiding gildandi pjonustustefnu Reykjavikurborgar

Veitir radgjof um svorun til pjonustupega og notenda pjonustu borgarinnar

Ber abyrgd 4 framlinu, afgreidslu, simapjonustu og samskiptapjonustu & peim starfsstooum
sem einingunni er falid ad sinna

Ber abyrgd a pjalfun starfsmanna borgarinnar i pjonustuveitingu og fredslu um
pjonustuframsetningu og vidomot

Ber abyrgd a vidskiptamannakerfi, spjallkerfi og samskiptagattum sem eru hluti af
pjonustuframbodi Reykjavikurborgar

Ber abyrgo a kortlagningu og yfirsyn yfir maelingar a pjonustu i samrami vid pjonustustefnu
Annast malingar 4 pjonustu borgarinnar sem 6skad er eftir

Helstu verkefni Upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd & samfelldum rekstri upplysingakerfa og vefja borgarinnar, 1 eigin
upplysingateekniumhverfi, hysingu eda skyjalausnum

Ber abyrgd 4 stefnumoérkun 1 upplysingateknimalum, s.s. teknistefnu og
upplysingataeknistefnu og innleidingu hennar

Ber abyrgd 4 notendaumsjon og adgangsstyringu upplysingateknikerfa

Ber abyrgd & bestun a upplysingatekniarkitektir og rekstrarumhverfi og fyrirkomulagi
upplysingateeknireksturs eins og hagkvaemast og druggast er hverju sinni

Ber abyrgo &4 API stefnumdrkun og innleidingu hennar



Ber abyrgd 4 hugbtinadarproun i samraemi vid vidskiptapréun og -hagsmuni

Ber abyrgd a4 oryggismalum upplysingataeknirekstrar

Ber abyrgd 4 hugbtnadarleyfum borgarinnar

Ber 4byrgd 4 samstarfi um stodlud gagnaskil milli opinberra adila (Stafrant Island, X-road

0.s.frv.)

Ber abyrgd 4 upplysingataeknipjonustu og taeknilegri vettvangspjonustu

e Ber abyrgd a verkstadispjonustu og lagerhaldi UT bunadar

e Ber abyrgd 4 innkaupum a upplysingataeeknibinadi borgarinnar, skraningu hans og
aldursgreiningu

e Ber abyrgd a taeknilegum pattum innleidingar stafraeenna umskipta Reykjavikurborgar

e Ber abyrgd 4 Dpjénustusamningum sem gerdir eru vegna starfsemi A- og B-hluta
Reykjavikurborgar

e Innleidir ISO27001 vottun helstu starfseininga par sem porf er & miklu 6ryggi vid medferd

upplysinga

Helstu verkefni Rekstrarbjonustu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

e Ber abyrgd a rekstri stjornsyslubygginga (Radhus, Tjarnargata, Hofoatorg og Hofoi) og/eda
annarra peirra bygginga er einingunni er falid ad sinna
e Ber abyrgd 4 oryggismalum, oryggiskerfum og adgangsstyringu bygginga er einingin hefur i
rekstri
o Ber abyrgd a rekstri métuneyta stjornsyslubygginga og/eda annarra stada er einingunni er
falid ad sinna
e Ber abyrgd a flotastjornun, kaupum, s6lu og rekstri bifreida, reidhjola eda annarra
samgongutakja er einingunni er falid ad sinna
e Hefur eftirlit med:
o Vidhaldsporf peirra bygginga sem einingunni er falid ad sinna
o Astandi, vidhaldi og endurnyjun huskerfa peirra bygginga sem einingunni er falid ad
sinna
o Vidhaldsporf og endurnyjun samgongutaekja sem einingunni er falid ad sinna
e Veitir radgjof um oOryggismal og adgangsstyringar bygginga og flotastjornun, rekstur og
ums;jon samgongutekja

Helstu verkefni skrifstofu svidsstjora:

*  Hefur eftirlit med starfsemi skrifstofa sem undir svidid heyra

*  Ber abyrgd 4 upplysingagjof og samskiptum vid videigandi rad og nefndir

*  Annast utanumhald um stjornsysluerindi, skyrslu- og upplysingagjof

*  Ber abyrgd 4 stefnumoétun og samreemingu 4 starfsemi svidsins

* Innleidir stefnu svidsins

*  Ber abyrgd 4 fjarmalum, deetlunum, uppgjori og skjalamalum svidsins

* Annast utanumhald og préun tolfrediupplysinga og gedamala a svidi pjonustu og
nysk&punar

*  Ber abyrgd 4 rannsoknarpjonustu Reykjavikurborgar

*  broun og innleiding & stafreenni personuvernd

*  Ber abyrgd & Borgarskjalasafni sem sérstakri deild beint undir svidsstjora svids pjonustu og
nysk&punar



Svio mannauds og starfsumhverfis:

Hlutverk svids mannauds og starfsumhverfis (MOS) er a0 hafa yfirumsjon med mannaudsmalum
Reykjavikurborgar, forystu um innleidingu stefnumotunar &4 pvi svidi og veita borgaryfirvoldum
radgjof i peim efnum. Svidid annast kjarasamningsgerd fyrir Reykjavikurborg og fer med fyrirsvar
gagnvart viosemjendum og adilum vinnumarkadar. Svidid gegnir samhafingar- og eftirlitshlutverki
vid framkvaemd mannaudsmala.

Mannauds- og starfsumhverfissvid skiptist i fjorar einingar auk skrifstofu svidsstjora. Pessar einingar
eru: skrifstofa starfsprounar og starfsumhverfis, skrifstofa radninga- og moénnunar, skrifstofa
kjaramala og verkefnastofa starfsmats.

Helstu verkefni a skrifstofu starfsprounar og starfsumhverfis:

e Ber abyrgd a samreemingu a freedslu og starfspréunarmalum starfsmanna Reykjavikurborgar

e Ber abyrgd a stjornendafredslu, par 4 medal forystunami Reykjavikurborgar og
stjérnendastudningi

e Pbroar og innleidir heilsueflingarverkefni 4 medal starfsmanna

e Ber abyrgd a4 samreemingu vinnuverndarstarfs, svo sem vardandi einelti, areitni og Oryggi a
vinnustad

e  Leidir stefnumotun, préun og innleidingu verkefna a svidi innri samskipta

e Ber abyrgd a freedslu vegna malefna skrifstofunnar

e Veitir radgjof vegna malefna skrifstofunnar

Helstu verkefni a skrifstofu radninga og ménnunar:

Ber abyrgd 4 samraemingu vegna radninga og monnunar

Ber abyrgd a4 radninga- og starfslokaferlum Reykjavikurborgar

Ber abyrgd 4 16dun umsakjenda og imynd vinnustadarins

Veitir radgjof vid radningar, sérstaklega vardandi radningu stjornenda

Ber abyrgd 4 afleysingastofu Reykjavikurborgar

Innleidir stefnu Reykjavikurborgar i atvinnumalum, p.m.t. folk med fotlun, folk af erlendum
uppruna og sumarstorf

Ber abyrgd 4 mannaudskerfi

e Ber abyrgd a freedslu vegna malefna skrifstofunnar

e Veitir radgjof vegna malefna skrifstofunnar

Helstu verkefni a skrifstofu kjaramala:

Ber abyrgd a ger0 kjarasamninga

Annast fyrirsvar Reykjavikurborgar gagnvart stéttarfélogum og adilum vinnumarkadarins
Ber abyrgd 4 talkun kjarasamninga

Ber abyrgd 4 proéun kjaramala

Veitir radgjof vegna vinnuréttar

Ber abyrgd 4 og hefur eftirlit med launamyndunarkerfi

Ber abyrgd 4 kostnadarmati kjarasamninga

Ber abyrgd 4 fraedslu og samraeemingu malefna skrifstofunnar

Veitir radgjof vegna malefna skrifstofunnar



Helstu verkefni hjd verkefnastofa starfsmats:

Annast vinnu fyrir framkvaemdanefnd starfsmats hja Sambandi islenskra sveitarfélaga og
starfsmatsnefnd Reykjavikurborgar

Annast mat starfa t fra starfsmatskerfi

Ber abyrgd 4 utanumhaldi og préun 4 ramma og viomidum sem notud eru vid mat 4 storfum
Ber abyrgd 4 bradabirgdarodun starfa

Ber abyrgd 4 fraeoslu og radgjof til stjornenda, stéttarfélagsfulltroa, starfsmanna,
sveitarfélaga og Sambands islenskra sveitarfélaga um malefni skrifstofunnar

Ber abyrgd a skraningu starfa og istarf flokkun i launakerfi Reykjavikurborgar

Hefur eftirlit med notkun starfsheita

Helstu verkefni skrifstofu svidsstjora:

Hefur eftirlit med starfsemi skrifstofa sem undir svidi0 heyra

Ber abyrgd a upplysingagjof og samskiptum vid videigandi rad og nefndir

Annast utanumhald um stjornsysluerindi, skyrslu- og upplysingagjof

Ber abyrg0 4 stefnumoétun og samraemingu 4 starfsemi svidsins

Innleidir stefnu svidsins

Ber abyrgd 4 innleidingu stefna 4 svidi mannaudsmala

Ber abyrgd 4 fjarmalum, astlunum, uppgjori og skjalamalum svidsins

Veitir ragjof vio mannaudsmal skrifstofa svidsins

Veitir 16gfrae0iradgjof vio skrifstofur svidsins og stjornendur Reykjavikurborgar
Annast utanumhald og proun tolfraediupplysinga og gaeedamala a svidi mannaudsmala

Svid fjarmala og dhcettustyringar:

Svid fjarmala og ahattustyringar (FAST) ber abyrgd 4 gerd fjarhagslegra aztlana og uppgjora
Reykjavikurborgar. Svidid ber abyrgd a morkun og innleidingu ahaettustefnu Reykjavikurborgar,
innleidingu innkaupareglna og ber abyrgd a bokhaldi, launavinnslu, fjarstyringu og innheimtu. Svidid
ber abyrgd a eigandafyrirsvari Reykjavikurborgar. ba gegnir svidio samhaefingar- og eftirlitshlutverki
vegna fjarhagslegrar upplysingagjafar vegna rekstrar og fjarfestinga.

Fjarmala- og dheettustyringarsvid skiptist 1 sj0 einingar auk skrifstofu svidsstjora. Pessar einingar eru:
aztlana- og uppgjorsskrifstofa, innkaupaskrifstofa, launaskrifstofa, bokhaldsskrifstofa, skrifstofa
aheettustyringar, eignaskrifstofa og fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa.

Helstu verkefni acetlana- og uppgjorsskrifstofu eru eftirfarandi:

Ber abyrgd 4 gerd fjarhagsaetlunar og fimm dra aeetlunar, p.m.t. fjarfestingaraetlunar fyrir
A-hluta og samstedu Reykjavikurborgar asamt greinargerdum

Ber abyrgo 4 gagnavinnslu vegna fjarmaladatlunar og skilum til rikisins

Ber abyrgd & samantekt & starfsaetlun Reykjavikurborgar i samremi vid stefnumoérkun
fagrada og borgarstjornar

Hefur eftirlit med asetlunarlikbnum svida vegna aaztlunar helstu tekju-, ttgjalda- og/eda
efnahagslida

Ber abyrgd 4 samheefingu aztlunarlikana svida

broar og innleidir kynjada fjarhags- og starfsaztlun

Ber abyrgd 4 uppgjori A-hluta og samstedu og arsreikningi Reykjavikurborgar asamt
greinargerdum, p.4.m. reglubundin manadar- og arshlutauppgjérum

Ber abyrgd 4 fjarhagslegum greiningum 4 rekstri og fjarfestingum og upplysingagjof til
borgarstjora og borgarrads



Ber abyrgd 4 fjarhagslegu innra eftirliti me0 rekstri

Ber abyrgd a fjarhagslikani borgarinnar

Ber abyrgd a forsendum fjarhagsaatlunar

Veitir radgjof a4 svioi fjarmala og fjarmalastjornunar til borgarstjora og borgarrads, einkum
vid undirbuning fjarhagsasetlunar

Veitir radgjof og pjonustu a svidi fjarmala til stjornenda i midlaegri stjornsyslu

Proar fjarhagslegar lykiltolur i rekstri

Annast samskipti vid ytri endurskodendur

Ber abyrgd a ryni og stjornsyslulegri medhdndlun & tillogum sem hafa fjarhagsleg ahrif

Ber abyrgd 4 samremdum fjarhagsupplysingum og skyrslum til stjérnenda og rada

Ber abyrgd a gerd og skilum virdisaukaskattskyrsina og fjarmagnstekjuskatts A-hluta og
00rum skilum til skattyfirvalda

Hefur eftirlit med Utreikningi og skilum virdisaukaskatts og fjarmagnstekjuskatts hja A-hluta
Ber abyrgd a fraedslu vardandi virdisaukaskattsmal

Helstu verkefni innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Annast pjonustu vid innkauparad

Annast tillogugerd um hagkvemustu leidir innkaupa i einstaka malaflokkum fyrir
innkauparad

Hefur eftirlit med pvi ad utfaersla gagna vegna innkaupaferla borgarinnar séu i samreemi vid
krofur innkaupaskrifstofu

Ber abyrgd a a0 samrama og stadla almenn akvadi Utbodsgagna sem notud eru vid Gtbod a
vegum Reykjavikurborgar

Ber abyrgd a4 framkvamd formlegra innkaupaferla

Veitir pjonustu og innkauparadgjof til peirra sem af halfu Reykjavikurborgar, kaupa verk,
voru og pjoénustu

Ber abyrgd 4 ad einstakir pattir Gtbodsgagna séu i samraemi vid innkaupareglur

Ber abyrgd a gerd rammasamninga fyrir alla starfsstadi borgarinnar og samningsstjornun
peirra

Ber abyrgd 4 samreemingu og st6dlun almennra Gtbodslysinga

Ber abyrgd 4 og gefur fyrirmeli um hvernig skraningu upplysinga i bokhaldskerfi
Reykjavikurborgar skuli hattad sem tengjast innkaupum borgarinnar

Hefur eftirlit med pvi ad innkaup séu i samreemi vid innkaupareglur Reykjavikurborgar og
16g um opinber innkaup

Helstu verkefni launaskrifstofu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Annast méttoku launagagna fra stofnunum og svidum og skjolun peirra

Hefur eftirlit med launagdognum

Ber 4byrgd a innskraningu gagna i launakerfi, uppferslu launataflna og yfirferd
launattreikninga

Ber abyrgd 4 launavinnslu og afgreidsla launa

Ber abyrgd a ttreikningum og skilum 4 launatengdum gjéldum til lifeyrissjoda, stéttarfélaga
o.fl. adila

Ber abyrgd 4 skilum 4 stadgreioslu

Ber abyrgd 4 launaframtali Reykjavikurborgar

Ber abyrgd a gerd verkferla sem heyra undir skrifstofuna

Veitir radgjof og fredslu til stjérnenda og mannaudsradgjafa

Veitir radgjof vegna uppfeerslu vidmidunarlauna til eftirlauna og samskipti vid lifeyrissjooi
par ad latandi



Ber abyrgd 4 innsetningu kjarasamninga og leiOréttingar vegna peirra sem og vegna
starfsmats

Helstu verkefni bokhaldsskrifstofu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd 4 mottoku og skraningu reikninga

Ber abyrgd 4 bokun og afstemmingu birgjareikninga

Ber abyrgd 4 gerd reglna um notkun innkaupakorta

Ber abyrgd a utgafu og innkollun innkaupakorta

Ber abyrgd a stofnun, bokunum og afstemmingu innkaupakorta

Annast bokun tekjuskraninga

Ber abyrgd 4 bokun reikninga vegna innkaupakorta

Ber abyrgd afstemmingu bankareikninga

Annast utgafu sélureikninga

Annast ferdaheimildir

Ber abyrgo 4 utreikningi dagpeninga og ferdareikningum

Ber abyrgd a4 gerd og skilum & verktakamidum

Ber abyrgd 4 bokun virdisaukaskatts hja A-hluta

Veitir radgjof og fredslu vegna malefna skrifstofunnar

Annast uppgjor ibuiasjoda vegna malefna fatlads folks i samvinnu vid VEL

Annast uppgjor og hefur eftirlit med sjodum -ecinstaklinga a sambylum fyrir fatlada
einstaklinga i samvinnu vid VEL

Ber abyrgd 4 gerd reglna um notkun greidslukorta og eftirlit med peim i samradi vid
fjarstyringar- og innheimtuskrifstofu

Helstu verkefni skrifstofu ahcettustyringar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd 4 morkun og innleidingu ahattustefnu, p.m.t. markmid, afmorkun hlutverka og
abyrgoar, skilgreining ahattuvilja og framkvaemd ahattustyringar

Ber abyrgd 4 kortlagningu aheettu i starfsemi Reykjavikurborgar

Hefur eftirlit med ahattustyringu i takt vio ahaettustefnu og aheettuvilja

Ber abyrgd 4 og leggur til adferdafraedi vid aheettustyringu, p.m.t. notkun upplysingakerfa
Ber abyrgd 4 morkun stefnu um forgangsrodun ahattustyringar

Ber abyrgd 4 gerd leidbeininga um framkveemd og proun skyrslugerdar, arangur og midlun
upplysinga um ahettustyringu

Innleidir ahaettumenningu i starfsemi Reykjavikurborgar

Hefur eftirlit med ahaettumenningu og ahettuproska (e. risk maturity), s.s. med gerd
reglulegra tuttekta hja Reykjavikurborg og gerd aeetlana um Grbatur

Ber abyrgd 4 fjarhagslegri aheettustyringu og hefur yfirsyn yfir préun efnahagsmala

Ber abyrgd a ttgafu og proun arsfjordungslegar aheettuskyrslu fyrir fjarhagsaheattur A-hluta
borgarinnar

Ber abyrgd a4 gerd ahattugreininga og svidsmynda

Ber abyrgd a4 voktun hagsterda, greiningu a stoou og horfum i efnahagsmalum og ryni
efnahagsspaa

Ber abyrgd a4 gerd ahattumats 4 forsendum fjarhagsaatlunar

Annast gerd greinargerda til borgarstjora og borgarrads um ahattur i rekstrarumhverfi
borgarinnar

Ber abyrgd a4 gerd spalikana vegna lyOfreedilegrar prounar innan borgarinnar t.d. eftir
hverfum og félagslegum forsendum

Samhaefing 4 svidi gaedastjornunar 4 svidinu, fraedsla og eftirlit

Veitir radgjof og freedslu a svidi aheettustyringar



Helstu verkefni eignaskrifstofu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd 4 eigandafyrirsvari eignasjods Reykjavikurborgar (16nd, 168ir og adrar fasteignir,
samgongumannvirki og lausabtinadur)
Proar og innleidir meaelikvarda til samanburdar 4 rekstri fasteigna og gerir pa adgengilega til
styringar
Ber abyrgd 4 skraningu eigna og medhondlun i Eignakerfi
Ber abyrgo a tryggingum eigna og medhondlun & tjénum i samstarfi vid USK
Ber abyrgd a gerd fjarfestingarazetlunar og adgengi ad sundurlidudum upplysingum i
fjarhagsupplysingakerfi borgarinnar pvert 4 verkefni, ar og utgafur til eftirlits og
skyrslugerdar
Hefur eftirlit med stjornsyslulegri medhondlun fjarfestingaverkefna, p.e. framgangi
fjarfestingaaatlunar i samraemi vid verklagsreglur og fjarhagsleg vidmid
Hefur eftirlit med framkvamdakostnadi og framvindu fjarfestingaaeetlunar
Ber abyrgd a4 gerd leigusamninga vegna eigna, reikningagerd og samskiptum vid leigutaka
Ber abyrgd a gerd leigusamninga vegna framleigueigna, eftirfylgni med peim og samskiptum
vid leigusala
Annast kaup og s6lu eigna, p.e.

o Fragang eignasamninga/kaupsamninga

o Utanumhald um kréfur og innheimtu peirra

Helstu verkefni fjarstyringar- og innheimtuskrifstofu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi:

Ber abyrgd a lausafjarstyringu
Ber abyrgd a lanastyringu
o Skuldabréfattbod
o Lanaumsysla
o Utgafa greenna skuldabréfa
o Utanumhald um skuldabréf og atborganir vegna Eignasj6ds
Ber abyrgd 4 gerd samninga vid fjarmalafyrirtaeki um innkaupakort
Ber abyrgd 4 gerd reglna um notkun greidslukorta og eftirlit med peim
Ber abyrgd 4 gerd reglna um notkun greidslukorta og eftirlit med peim i samradi vid
bokhaldsskrifstofu
Proar og innleidir samraemt verklag vio innheimtu
Ber abyrgd a innheimtu fasteignagjalda, pjonustugjalda og annarra gjalda utgefnum af
Reykjavikurborg nema annad sé akvedid.
Ber abyrgd 4 samskiptum vid innheimtufyrirteeki vegna milli- og 16ginnheimtu nema annad sé
akve0id
Ber abyrgd 4 samskiptum vid fjarmalastofnun vegna fruminnheimtu
Ber abyrgd a greioslumidlun/gjaldkerastorfum
Ber abyrgo 4 alagningu fasteignagjalda
Ber abyrgd 4 bokun fjarmagnstekjuskatts vegna A-hluta
Veitir radgjof og freedslu a svidi fjarstyringar og innheimtu

Helstu verkefni skrifstofu svidsstjora eru eftirfarandi:

Stjornsysla og innri malefni

*  Hefur eftirlit med starfsemi skrifstofa sem undir svidid heyra

*  Ber abyrgd 4 stefnumdtun og samraemingu 4 starfsemi svidsins

* Innleidir stefnu svidsins

* Ber abyrgd a upplysingagjof og samskiptum vid videigandi rad og nefndir



*  Annast utanumhald um stjornsysluerindi og 16gfradileg alitamal

*  Annast fyrirspurnir og umsagnir vegna pingmala, erinda fra borgarradi og fagsvidum

*  Ber abyrgd a fjarmalum, deetlunum, uppgjori og skjalamalum svidsins

*  Veitir 16gfraediradgjof innan svids

* Annast fyrirsvar vegna laga um fjarmal; s.s. sveitarstjornarlaga og laga um opinber
fjarmal og reglugerda, og gagnvart Eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga

*  Veitir radgjof um reikningsskil Reykjavikurborgar

*  Annast samskipti vid endurskodunarnefnd

*  Annast fyrirsvar Gt 4 vid gagnvart raduneytum og eftirlitsadilum

*  Annast samningamal sem svidinu eru falin af borgarstjora eda borgarradi

Upplysmga- og gagnateymi
Ber abyrgd a proun fjarhagsupplysingakerfa (ERM kerfa), p.m.t. vegna bdkhalds,
fjarstyringar, aaetlunargerdar, launavinnslu, o.fl. og stefnumérkun um val og nytingu
hugbtinadar 4 pvi svidi

*  Annast proun mannaudskerfis i samvinnu vid mannauds- og starfsprounarsvid

*  Ber abyrgd a proun lykiltalna, tolfraedi- og stjornendaupplysinga sem ganga pvert a
borgina. Samraeming & framsetningu, notkun og birtingu viokomandi gagna

*  Veitir radgjof um proéun og framsetning markmida, lykilmeelikvarda og malinga vegna
arangursstjornunar og stefnumidadrar fjarhagsaetlunargerdar

*  Hefur samremingarhlutverk gagnvart svioum borgarinnar vardandi kannanir og heldur
utan um pjénustukénnun Reykjavikurborgar

*  Ber abyrgd a préun melikvarda og samremdri midlun stefnu og arangurs i umhverfis-,
samfélags- og efnahagsmalum. [ pvi felst m.a. 4abyrgd 4 grenu bokhaldi
Reykjavikurborgar, samantekt og vinnsla gagna vegna samfé¢lagslegra markmida,
heimsmarkmida SP og WCCD (World Council City Data)

*  Ber abyrgd a og hefur umsjon med tolfraedivef borgarinnar (Reykjavik i tolum)

*  Veitir radgjof um préun og framsetningu gagna vegna greiningar & rekstri og
reglubundinnar skyrslugjafar til fagrada og opinberrar birtingar

Pjonustubord fjarhags- og mannaudsupplysingakerfa

*  Ber abyrg0d a pjonustu vid notendur fjarhags- og mannaudsupplysingakerfa
*  Ber abyrgd a uppsetningu og vidhaldi stofngagna

*  Ber abyrg0 a stillingum i samrami vid krofur eigenda kerfishluta

*  Annast reglubundnar vinnslur

*  Veitir radgjof og fraedslu a svidi fjarhags- og mannaudsupplysingakerfa

Umhverfis og skipulagssvio

I nyju skipulagi mun umhverfis- og skipulagssvid sinna eftirfarandi verkefnum sem vistud voru 4
skrifstofu eigna og atvinnupréunar:

Ber abyrd & verklegum framkvamdum og fylgir eftir fjarfestingadeetlun Reykjavikurborgar. {
pvi felst parfagreining fyrir notendur vegna einstakra verka, framsetning og mat a valkostum,
gerd og framlagning kostnadaraatlana, gerd ahattumats, framvinduskyrslna og skilamats

Ber abyrgd a a0 setja fram sk. liftimagreiningu (life cycle kostnadarmat) vid undirbuning
framkvamda og nyta vid mat a valkostum

Ber abyrgd a stjornsyslulegri medhondlun framkvemda- og vidhaldsverkefna, p.e.
framlagningu i borgarradi og/eda 60rum radum i samraemi vid reglur borgarinnar og skilyrdi
sveitarstjornarlaga um medhondlun fjarheimilda

Ber abyrgd a reglubundinni skyrslugjof um stodu framkvemda- og vidhaldsverkefna i
samanburdi vid aetlanir pvert a verkefni, ar og ttgafur

Annast eftirlit med astandi fasteigna og metur viohaldporf peirra

Ber abyrgd a gerd vidhaldsaatlana fasteigna og forgangsradar i samremi vid fjarheimildir,



leggur fram til sampykktar og fylgir peim eftir
e Ber abyrgd a samskiptum vid notendur fasteigna vegna vidhalds
e Ber abyrgd a breytingum og endurnyjun l6darleigusamninga
e Ber abyrgd a framkveemd a nidurrifi fasteigna Eignasjoos

Skrifstofa borgarstiora og borgarritara

I nyju skipulagi mun skrifstofa borgarstjora og borgarritara sinna eftirfarandi verkefnum sem vistud
voru & skrifstofu eigna og atvinnupréunar:

e Ber abyrgd a eigna- og atvinnupréunarverkefnum en i pvi felst m.a.:

*  Vinnur ad préun og nytingu borgarlandsins i samrami vid adalskipulag Reykjavikur.
Tekur patt i ramma- og deiliskipulagsvinnu préunarsvaeda og skipulagsgerd med
utanadkomandi prounaradilum eftir pvi sem vio a

*  Annast tillogugerd til borgarrads vegna uthlutunar 168a og s6lu byggingarréttar

*  Ber abyrg0 a stofnun 160a, gerd 160aleigusamninga og fylgir eftir innheimtu vegna peirra

* Ber abyrgd a samstarfsverkefnum um atvinnupréun t.d. vegna frumkvodlasetra i
Reykjavik

*  Ber abyrgd a stefnumdtun og markadssetningu 4 tekifeerum i Reykjavik til fyrirteekja,
fjarfesta, stofnana, o. fl.

bordis Loa borhallsdottir
formadur borgarrads



Reykjavikurborg 28. jantiar 2021
Borgarstjorinn i Reykjavik R21010179

Borgarrad

Tima- og verkasetlun vegna undirbunings og afgreidslu fjarhagsasetlunar 2022-2026

L6ga er fram hjalagt tima- og verkdatlun vegna undirblnings og afgreidslu fjarhagsasetlunar
2022-2026.

Borgarrad felur svidum og fagradum ad hefja undirblining ad vinnu vid fjarhagsasetlun og
fjarfestingaaztiun naesta ars og til naestu fimm ara & grundvelli gildandi fimm ara astlunar.
Jafnframt er svidum og fagradum falid ad gera aatlun um greiningar, framkveemd og eftirlit
vegna kynjadrar fjarhags- og starfsaaetlunar. Ad 6oru leyti er visad i framlagda tima- og
verkaztlun og abyrgdaradilum falid ad fylgja eftir framkveemd hennar.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt: Tima- og verkaatlun vegna undirbunings og afgreiodslu fjarhagsastlunar 2022-2026, dags. 25. jantar
2021.
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Tima- og verkaaetlun A-hluta

vegna undirbunings og afgreidslu fjarhagsaaetlunar og fimm ara asetlunar 2022-2026

Visad er nanar { FMS-STE-001 Reglur Reykjavikurborgar um gerd og framkveemd fjarhagsazetlunar
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Verkefni

Abyrgd undirb.

og vinnsla

Afgreidsla

R21010179
Dags. 25. januar 2021

Dagsetn.

Tima og verkaaetlun arsins 10g0 fram { borgarradi FAST Borgarrad 28.jan
Undirbuningur hefst: Borgarrad felur svioum og fagradum ad hefja undirbining ad vinnu vio
fjarhagsaeetlun og fjarfestingadeetlun naesta ars og til naestu fimm &ra a grundvelli gildandi fimm Borgarrad 29.jan \5
ara azetlunar. =
. y . . . . . Fag- og
Kynjud fjarhags- og starfsaaetlun (KFS): Svidum og fagradum falid ad gera daetlun um Kjarnasvid / 29 ian
greiningar, framkvaemd og eftirlit vegna kynjadrar fjarhags- og starfsaaetlunar. s]kri fstofur )
Undirbtningur skilaforma: FAST undirbyr og leggur fram skilaform fyrir greinargerd fagsvida og FAST 5 fob
kostnadarmat a skuldbindingum utan fjarheimilda og mat a helstu dhattum i rekstri. B
Samrads- og undirbuningsfundur: Fundur borgarstjora, formanna fagrada og lykilstjérnenda. Borgarstjori / .
& |Farid yfir efnahagshorfur, tima- og verkaaetlun, 4samt gildandi fimm é4ra 4aetlun um rekstur og gF AS’;‘ 19. feb. ~§
§ |framkvaemdir. o
_— - = 2
§ Fjarfestingadzetlun: FAST hefur vinnu vio fjarfestingadaetlun i samraemi vio verklagsreglur. I pvi
< ‘® |felst m.a. greining & fjarfestingaporfum og jafnréttisskimun peirra, parfagreining vegna pjonustu .
<+ : oL .2 . . e FAST feb.
S & |borgarinnar, greining a valkostum, kostnadarmat og mati & hagkvaemni { samvinnu vid svid og
& 5 [USK.
g &
E S bjoohagsspa Hagstofu Islands ad vetri, endurskodun, gefin ut. Fer til ryningar hja FAST. FAST 19.mar
2
B . . . . . . 1 . Lo . Fag- og
=, |Vinnufundir fagrada: Formenn fagrada og svidsstjorar undirbtia og skipuleggja vinnufundi . .
= . . i . . (x g . - . kjarnasvio / mars
= [fagrada, par sem farid er yfir forgangasrodun og aherslur fagrads i resktri og fjarfestingum. ,
S skrifstofur
Lo C o . . L , oo R Fag- og 2
Ryning a rekstri svida og skrifstofa: Svidsstjorar ryna skuldbindingar utan fjarheimilda, Kjarnasvio / mars <
breytingar 4 magnt6lum par sem vid 4 og meta helstu dhaettur { rekstri svidsins. s]kri fstofur =
Kynjud fjarhagsaaetlun: Svidsstjorar kynna fyrir fagradum azetlun svidsins um greiningar, k'alj"?lga-s?/iga / Faorad mars
framkveemd og eftirlit kynjadrar fjarhags- og starfsaeetlunar. Fagrao stadfestir dzetlun svidsins. s] krifstofur &
Upplysingafundur med ibiiaradum um gildandi fjarfestingadzetlun og vinnu vid mat a FAST/USK mars
dherslum.
E
Launaaztlanir: FAST undirbyr vinnslu launadzetlunar fyrir naesta ar. Launadzetlun stofnud. FAST mai/juni :
o]
=
Skil fagsvida a ryningu a skuldbindingum og mati a helstu ahaettum i rekstri svidsins:
Svidsstjorar skila til FAST greinargerd, kostnadarmati og jafnréttisskimun 4 skuldbindingum
utan fjarheimilda, breytingum & magntélum par sem vid 4 og mat 4 helstu dhaettum i rekstri
svidsins. Fag- o
. Skil a aaetlun vegna kynjadrar fjarhags- og starfsazetlunar: Svidsstjorar skili sundurlidadri k'arngasv?é / 16.aor. |
dzetlun um greiningar, framkvaemd og eftirlit vegna kynjadrar fjarhags- og starfsazetlunar. s]kri fstofur apr.
Skil gjaldskraa: Svidsstjorar skila til FAST samantekt yfir allar gjaldskrar og sundurlidun &
tekjum skv. nanari fyrirmaelum.
Lykiltolur og maelikvardar: Svidsstjorar skila FAST lykiltolum og drangursmaelikvordum
svidsins vegna forgangsrédunar, reglubundins eftirlits og drangurmats.
Undirbuningur rammanthlutunar. Samantekt gagna og mat a utgjaldapoli A-hluta. FAST april/mai §
T —
= |Fjarfestingaaaetlun: Yfirferd 4 fyrstu drégum ad fjarfestingapdrfum, valkostum og =
— 7] . s ; , , Q.
£ |forgangsrédun fagsvida fyrir fiarmalahop. Fjarmalahopur april/mai | &
" f:_: Fun(!i{‘ med svidum: yfirferd yfir skuldbindingar utan fjarheimilda, breytingar 4 magntélum og Fjarmalahopur 3.7 maf
I mat a dhaettum.
v g
~ § Fundur fjarmalahdps um forsendur rammauthlutunar vegna rekstrar og fjarfestinga. Fjarmalah6pur maf
- = &
2 £ , PSR N L , Fjarméalahépur / | =
= g Samradsfundur fjarmalahéps, FAST med svidsstjérum vegna undirbuinings ad rammatthlutun. Yfirstjorn mai
&
2 ] ; ]
;E bjoohagsspa Hagstofu [slands ad sumri, gefin ut. Fer til ryningar hja FAST FAST 14.mai
£
D N
Forsendur fjarhagsaztlunar lagdar fram i borgarradi. FAST 3juni* | 5




Verkefni

Uthlutun fjarheimilda: borgarrad tthlutar fjsrhagsrémmum til svida og skrifstofa og felur peim

Abyrgd undirb.

og vinnsla

Borgarstjori /

Afgreidsla

Dagsetn.

=
N

=

€ (a0 utfeera fjarhagsaaetlun naesta ars og naestu fimm ara a forsenum peirra.  Gjaldskrar: lagdar . Borgarrad 3.juni* |
o . oo o z . o 7 borgarrad
linur um medhondlun innri og ytri gjaldskraa vegna vinnslu fjarhagsaeetlunar
Fag- og
Vinnufundir fagrada kjarnasvio / juni - agust
skrifstofur
. fx . a1y . . .z . Fag- og
5 Afgrelt’).sla f:?gra(’)a. Fagrao afgreioa tillogu ad dherslum og forgangsrodun { malaflokknum til kjarnasvid / Fagréd jtini - Agtist
© [neestu fimm ara. .
= skrifstofur ‘.
':;..: Fag- og 2
£ |Vinnsla fjarhagsaaetlunar { samraemi vid forsendur rammauthlutunar. Kjarnasvio / jani- sept. &EJ
o skrifstofur o
o0 A
© 20 Fag- og K
S & Vinnsla launaazetlunar og annarra gagna vegna undirbunings fjarhagsaeetlunar. kjarnasvio / juni - sept. i
5 g skrifstofur
> =
[ e
g g Vinnsla og fragangur fjarfestingadaetlunar i samrami vid forsendur rammauthlutunar. FAST juni- sept.
7]
3 g Fag- og
f:%. Vinnsla greinargerdar. Utfzrsla og framsetning greinargerdar og starfsazetlunar. kjarnasvio / juni- sept.
= skrifstofur
-‘—-:) Drog ao fjarhagsazetlun kynnt fagradum. Svidsstjorar kynna lokadrog ad fjarhagsaaetlun
g naesta ars og fimm ara daetlun dsamt starfsdaetlun med pjonustumarkmidum og Fag- og .
S |arangursmeelikvérdum og greinargerd fyrir fagradum. Fagrad stadfestir ad drog ad starfs- og kjarnasvio / Fagrao 10. sept.* 8
fjarhagsaezetlun séu i samraemi vid akvardanir fagrads um aherslur og forgangsrodun og markada skrifstofur &E,
stefnu { malaflokknum. o
9]
Utkomuspa og fimm ara azetlun. Undirbuiningur itkomuspar og fimm ara daetlunar. FAST sept.
Skil fagsvida a lokadréogum ad fjarhagsazetlun og greinargerd Fag-og
¢ SKkil fj égrfestin aéaetlungar o re]inar ger(’)ar o8 ° kjarnasvio / 20. sept*
) g g8 g skrifstofur
.. [Samantekt skilagagna. FAST tekur saman 4zetlun naesta ars og fimm ara aaetlun A-hluta og ‘
& |1 . s FAST 14. okt.
5 skilar samantekt til borgarstjora.
~ S )
g 5 Samantekt a frumvarpi ad fjarhagsaaetlun A-hluta og samstaedu Reykjavikurborgar. FAST 21. okt. .
E o ; 2
> 2 Greinargerd med frumvarpi: FAST leggur fram greinargerd med frumvarpi par sem lagt er ‘ X
2= . . e FAST 21.0kt. | ©
s S0 fjarhagslegt mat a tekjur og utgjold.
=
o
Fag-
& Kynningar: Formenn fagrada og svidsstjorar kynna starfs- og fjarhagsaeetlun nzesta ars og til , a5 Og 28. okt. -
= . (. L Kjarnasvio /
= |neestu fimm ara i borgarradi. . 29. okt.
skrifstofur
. P?ll'umvaf'p ao f]arhagfaaetlup lagt, fra,m i borga.rra(")l: Bm:galrst]orl leggu,r fram frumvarp a0 BOI‘gal‘St](fl'l / Borgarrad 28. okt. | &
fjarhagsazetlun naesta ars og fimm ara azaetlun fyrir borgarrad asamt starfsaeetlun. borgarrad
80
; L.m" Fyrl_'i umrada: Frumv_arp ad fjarhagsaaetlun og fimm ara dzetlun lagt fram i borgarstjorn. Borgarstjorn 2 név. _
> % Tekjurforsendur afgreiddar. 2
5 © |Breytingar milli umraedna: Breytingatillogur lagdar fyrir borgarrad. Borgarrad Borgarrad 25.név.*
. Slaelll‘l urflraelaa og afgreidsla: Borgarstjorn afgreidir frumvarp ad fjarhagsaeetlun, starfsazetlun SBS BOETaee T G 7 des. | &
og fimm ara azetlun.
=
8o = . . . . . . p Fag- og .
g ~ |Fragangur gagna: Svio ganga fra lokafeerslum inn i upplysingakerfi og FAST tekur saman . . 4
S o |lokatitgafu firhagséeetlunar Kjarnasvio / 10.des. | 8
® o sl & ' skrifstofur
=
. Fjarhagsazetlun 2022 - 2026 skilad til raduneytis: FAST skilar til Samgoéngu- og FAST 15. des. |

sveitarstjérnarraduneytis / Hagstofu fslands.

* Midad er vid ad dagsetning sé "eigi sidar en" hér.




W

Reykjavikurborg

Fjarmala- og ahasttustyringarsvio

Tima- og verkaatlun B-hluta

vegna undirbunings og afgreidslu fjarhagsaaetlunar og fimm ara aaetlunar 2022-2026

R21010179

Dags. 25. januar 2021

Abyrgd
Fasi Verkefni undirb. og Afgreidsla Dagsetn.
vinnslu
3
3 5 |Tima og verkaaetlun arsins 16g0 fram i borgarradi FAST Borgarrad 28.jan =
= %0 T
© £ —
55 .
= |pjédhagsspa Hagstofu Islands ad vetri, endurskodun, gefin tt. Fer til ryningar hja FAST. FAST 19.mar §
Skil B-hluta a drogum ad fjarhagsaaetlun vegna undirbiinings rammauthlutunar i A-
€ |hluta: Byggdasamlog og fyrirtaeki a framlogum sveitarfélaga skila fyrstu drogum ad B-hluti 30.jan |
fjarhagsazetlun og mati a dtgjaldabreytingum milli ara.
. bjédhagsspa Hagstofu [slands ad sumri, gefin tt. Fer til ryningar hja FAST. FAST 14.mai é‘
=«
s
& 5 , -
5 § Forsendur fjarhagsaaetlunar lagdar fram i borgarradi. FAST 3.juni* E
T £ |Samradsfundur FAST og B-hluta fyrirtaekja. Forsendur fjarhagsazetlunar kynntar, mat 4 2
= & [stodu ytri ahrifapatta, tima- og verkaaetlun fjarhagsaesetlunar yfirfarin. Fario yfir skilalikon og FAST agust S
vinnslu. <
€ |Vinnsla fjarhags- og starfsazetlunar i samraemi vid forsendur B-hluti juni-sept. | ¢
=l) . -
: : Skilalikén: Undirbuiningur og skil & likonum fyrir fjarhagsazetlanir B-hluta fyrirteekja FAST 13. agust. Eﬂ
22
£ =
St
s 8 3
Sl
% "E Fjarhagsaaetlun kynnt og afgreidd i stjornum: Framkvaemdastjérar kynna lokadrog ad B-hluti Stjornir 20.sept.* %
g ag fjarhagsaeetlun neaesta ars og fimm ara daetlun dsamt starfsdaetlun og greinargerd fyrir stjérnun. fyrirteekja ' ' =9
£ &
. Skllaft:estur B-hluta fyrirtekja a fjarhagsazetlun a breytilegu verdlagi asamt B-hluti 20.sept* | &
starfsazetlun
& . |Samantekt & frumvarpi ad fjarhagsaeetlun A-hluta og samstaedu Reykjavikurborgar. ‘
P . . : . . FAST 21.0kt.* |
A o Samantekin greinargerd fagsvida og B-hluta fyrirtaekja. g
S 'S e
g" £ |Kynningar: Formenn stjérna og framkvaemdastjérar B - hluta fyrirteekja kynna starfs- og . 28.0kt.- |3
© 2L > . ) . . B-hluti
= fjarhagsaeetlun naesta ars og naestu fimm ara { borgarradi 29. okt.
Frumvarp ad fjarhagsazetlun lagt fram i borgarradi: Borgarstjéri leggur fram frumvarp ad | Borgarstjori /
* > . . : . . x4 . . 28.0kt. |
fjarhagsazetlun naesta ars og fimm dra daetlun fyrir borgarrdd dsamt starfsaaetlun. borgarrao
Bt 1
§ o ;‘: Fyrri umrada: Frumvarp ad fjarhagsazetlun og fimm ara dzetlun lagt fram { borgarstjérn Borgarstjorn 2.n0v. o
= © & 2
E “2 Breytingar milli umraedna: Breytingatillogur lagdar fyrir borgarrad Borgarrad Borgarrad 25.név.*
. Sléarll umraeda 9g afgrelf’)sla: Borgarstjorn afgreidir frumvarp ad fjarhagsaaetlun, SBS s T 7 des. |®
starfsazetlun og fimm ara azetlun.
B
Sz '
= ~ (Fragangur gagna: Gengio fra lokaferslum inn i upplysingakerfi og FAST tekur saman Fyrirteeki / v
c v Y ie s . ‘ 10. des. @
&P lokautgafu fjarhagsaeetlunar. FAST A
&
. F]al.'hags.e}aetlun, 2022 -.2026 skilad ,tll raduneytis: FAST skilar til Samgongu- og FAST 15. des. | &
sveitarstjornarraduneytis / Hagstofu Islands.

* Midad er vid ad dagsetning sé "eigi sidar en" hér.




Reykjavikurborg

Tima- og verkdaetlun arid 2021

Styrihépur um kynjada fjarhags- og starfsazetlun

Manudur
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Reykjavik, 22.jandar 2021

Dagsetning

Tima- og verkaaetlun |6gd fram i Borgarradi samhlida

Styrihépur 28.januar
, tima og verkaeetlun fjadrhagsaaetlunar. y P J
Januar
Stofnun starfshéps um endurskodun jafnréttisskimunar. Styrihépur
Fundir med starfshopum fag- og kjarnasvida um kynjada
, fjarhags og starfsaaetlun (tilgangur funda er ad fjalla um o
Febraar , ; . - Styrihépur
aeetlun peirra um greiningar, framkvaemd og eftirlit
vegna KFS skv. tima- og verkazetlun fjarhagsaatlunar).
Fundur med ollum starfshopum fag- og kjarnasvida par
April sem pau kynna daetlanir sinna svida fyrir styrihdpnum og Styrihépur lok april
starfshdopum hinna svidanna.
Fundur med fjarmalahdpi. Fjarmalahopur kynnir
nidurstodur jafnréttisskimana a skuldbindingum og Styrihépur
Mai azetlunum og fjarfestingaraaetiun.
Kynning: Starfshé jafnréttisski ir kynnir si
Ynmng arfs c?pL’Jr'umJa.nre .|s.,s imanir kynnir sinar Styrihépur > 1.ma
nidurstédur. Undibuningur innleidingu hefst.
September Innleiding a nyju skipulagi jafnréttisskimana hefst. Styrihépur
Skipulag og framkvamd KFS: Endurmeta skipulag, skoda
Oktéber hvad gengur vel og hvad ekki. Koma me?d tillégur ef Styrihépur
einhverju parf ad breyta i innleidingarferlinu/verklagi.
Fundur med 6llum starfshépum fag- og kjarnasvida par
K . {rsins fvrir sturihg
November sem bafj ynna. vinnu .arsms yr|.r > yr|" opnum. o.g Styrihépur lok névember
starfshépum hinna svidanna (nidurstdédur greininga,
framkvaemd skimana og vinnslu jafnréttismats).
Nytt skipulag jafnréttisski innleitt og tilbuid til
Desember ytt skipulag jafnréttisskimana innleitt og tilbuid ti Styrihépur

notkunar fyrir fjdrhagsdaetlun fyrir arid 2023.




{i} Reykjavikurborg

Stefna um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg 2018-2022
1. UMFANG OG STARFSEMI

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg naer til allra svida borgarinnar og
borgarstjornar. Henni er setlad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateeknimalum til naestu
fidgurra dra. Med upplysingataekni er att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis Ur ymsum
midlum, einkum a rafraenu formi. Kjarni stefnunnar er ad nyta skuli upplysingataekni & markvissan
hatt til ad styrkja aherslur borgarinnar & 6llum svidum. Stefnunni er pannig atlad ad stydja vid
adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem og markmid borgarstjérnar, einstakra
fagsvida og skrifstofa borgarinnar. Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og
endurmatun 3 starfsemi Reykjavikurborgar. HUn er grundvoéllur til ad auka gaedi og pjonustu sem
borgin bydur upp 4 og koma a betri samskiptum vid ibla. Med stefnubundinni nytingu a
upplysingataekni naest betri heildarsyn yfir gogn borgarinnar sem leidir til betri akvardanatoku, og
eykur skilvirkni, hagkveemni og gagnsaei stjérnsyslunnar. Fjolbreytt og framsaekin notkun 3
upplysingataekni getur auk pess studlad ad umhverfisvernd og granni hugsun.

Upplysingatakni er sibreytileg og snertir 61l svid borgarinnar. Svo unnt sé ad na fram markmidum
stefnunnar purfa taeknilegir innvidir ad vera til stadar en mikilvaegt er ad hafa i huga ad stefnan
sjalf er ekki taeknistefna. Listi yfir pau verkefni sem haegt veeri ad radast i er teemandi og taekifaeri
til umbdta med adkomu upplysingateekni eru 6fa. bvi er forgangsrodun mikilveeg og med pessari
stefnu eru lagdar linur til naestu fjogurra ara sem verda svo Utfaerdar i sérstakri
framkveemdadaetlun ar hvert. Framkveemdaaaetlunin verdur fjarmégnud | gegnum
fjarfestingardaetlunina , Ny upplysingakerfi“ sem upplysingataknideild (UTD) heldur utan um.

2. STODPUMAT OG HELSTU ASKORANIR

Reykjavikurborg hefur undanfarinn aratug breytt skipulagi a upplysingataeknimalum med pvi ad
gera stjorn peirra midlaegari undir stjorn upplysingataeknideildar. Markvisst hefur verid unnid ad
bvi ad na heildarsyn yfir 6ll kerfi og samninga & svidi upplysingateekni sem eru i gildi hja
Reykjavikurborg. Upplysingataknideild hefur i auknu maeli komid ad gerd samninga & svidi
upplysingataekni hja borginni og stefnt er ad pvi ad allir samningar 4 pessu svidi verdi 4 hondum
UTD en adur voru peir 4 hondum svidanna sjalfra. Undanfarin ar hefur upplysingataeknideild haft
umsjon med fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“. Asetlunin felur i sér fjarfestingu i
innleidingu a nyrri taekni, nyjum hugbidnadarkerfum og nypréun i tengslum vid kerfi sem pegar
eru i rekstri og geta 6ll svid borgarinnar sott um ad tiltekin verkefni a svidi upplysingataekni séu
fjarmognud af pessum lid.

A sidustu drum hefur verid unnid ad pvi ad maeta uppsafnadri endurnyjunarpérf i upplysingataekni
sem hlédst upp eftir fjarmalahrunid 2008. Segja ma ad nu sé buid ad maeta pessari porf, a.m.k.
hvad endurnyjun & bunadi vardar en ljést er ad proun starfs- og kennsluhatta i skéla- og
fristundastarfi (m.a. med tilkomu rafreenna prdéfa og nyrra aherslna i namsskram) kallar 3
bunadaraukningu. ba liggur jafnframt fyrir ad morg peirra kerfa sem i notkun eru hja borginni
uppfylla ekki aszettanlegar krofur sem nu eru gerdar til slikra kerfa auk pess sem ny 16g um
personuvernd kalla & breytt verklag. bvi szetir lagi ad mdta nyja framtidarsyn um nytingu a
upplysingataekni til naestu ara.



Upplysingataekni er fjarfrekur malaflokkur sem skilar jafnan ardi pétt hann sé ekki alltaf augljés
eda maelanlegur. Rétt nyting 4 upplysingataekni er grunnforsenda pess ad unnt sé ad draga ur
soun og auka skilvirkni @ o6llum svidum. Liftimi upplysingakerfa er mislangur pvi orar
teeknibreytingar og nysképun kalla @ breytt verklag. Fjarfesting i betri og breyttri taekni sem er vel
innleidd skilar sér margfalt til baka i auknum afkéstum, betri pjénustu, meiri skilvirkni, auknu
oryggi og par med meiri areidanleika. Med framprdun i upplysingataekni gefast teekifzeri til frekari
samreksturs og baettrar nytingu peirra fjadrmuna sem varid er i rekstur upplysingataknikerfa. bad
er pvi mikilveegt ad upplysa starfsfdlk, stjornendur og stjérnmalamenn um upplysingataekni
pbannig ad borgin nyti sér hana sem best. Einnig parf ad auka samvinnu pvert & svid og skrifstofur
til ad na fram enn betri geedum i rekstri og pjénustu. Helstu askoranir sem Reykjavikurborg sendur
frami fyrir til ad pessi stefna nai fram ad ganga eru ad ekki verdi teknar akvardanir sem vinna gegn
markmidum hennar, dregid verdi ur fjarveitingum til malaflokksins og ad innleiding stefnunnar
verdi dbotavant. bvi er mikilvaegt ad reglulega verdi gert stodumat a8 malaflokknum og gripid verdi
til adgerda ef purfa pykir. Auk pess er naudsynlegt ad stefnan verdi vel kynnt og ad henni verdi
haldi a lofti Ut gildistima hennar. ba er seskilegt ad gert verdi ardsemismat a staerri verkefni par
sem pad 4 vid.

3. FRAMTIDARSYN OG MEGINMARKMID

Reykjavikurborg horfir til pess ad a4 naestu arum verdi upplysingatakni markvisst beitt til ad draga
ur séun og auka skilvirkni i rekstri, baeta pjonustu, og studla ad auknu gagnsai gagnvart
borgarbdum.

Meginmarkmid i stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg er ad upplysingataekni
verdi nytt & skynsaman og upplystan hatt pannig ad hun studli ad pvi ad borgin nai markmidum
sinum & Ollum svidum. Til ad pad ndist parf ad fylgjast grannt med taeknipréun en geeta pess
jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali. Horfa parf til heildarinnar og
beirra innvida og lausna sem til stadar eru. Mikilvaegt er ad finna og nyta upplysingataeknilausnir
sem draga Ur séun og auka skilvirkni i rekstri borgarinnar. bar er einkum horft til pess ad auka
bjénustu vid borgara med nutimalegum haetti, studla ad umhverfisvaenni lausnum, oflugri
studning vid starfsemi borgarinnar og auknu gagnszei og opnari gégnum.

4. UNDIRMARKMID

Undirmarkmid stefnunnar eru fjogur ad télu og stydja pau vid pa framtidarsyn og meginmarkmid
sem tilgreind eru hér ad ofan.

1. Hafa grunnvirkni i lagi

Vinna skal markvisst ad pvi ad teeknilegir innvidir borgarinnar séu pad o6flugir ad o6ll svid og
skrifstofur borgarinnar geti nytt upplysingataekni til ad na fram markmidum sinum. [ pvi felst m.a.
ad taeknileg pjonusta vid svidin og skrifstofurnar sé endurskodud reglulega og kynnt med skyrum
haetti. Enn fremur parf ad abyrgjast ad pekking sé til stadar til ad nyta pann upplysingataeknikost
sem til stadar er hverju sinni.



Naudsynlegt er ad tengingar séu oflugar og 6ruggar og ad vidunandi hugbunadur sé til ad skra
gbgn, greina gégn og tengja gogn a milli kerfa. pegar nyr hugbunadur er tekinn i notkun skal geeta
bess ad hann byggi 8 opnum st6dlum og teekniforskriftum med pad ad markmidi ad draga ar
kostnadi vid préun og auka samvirkni. | samraemi vid adrar stefnur borgarinnar og aherslur
Evrépusambandsins er 16gd dhersla & endurnytanlegar, opnar og frjalsar lausnir, hvar sem pvi
verdur vidkomid og talid er hagkveemt. Forgangsrédun hugbunadar skal stydja vid grunnparfir
rekstrar, pannig ad reglubundin pjonusta og skylduverkefni gangi framar 06drum
hugbunadarverkefnum vid préun upplysingakerfa.

2. Aukin skilvirkni

Nyta skal upplysingataekni til ad baeta stjornun, draga uUr séun og auka skilvirkni i rekstri
borgarinnar. Med nyjum lausnum liggja taekifaeri til ad auka sveigjanleika i rekstri. Sameiginleg
innkaup & svidi upplysingataekni hafa skilad miklum sparnadi og pvi er 16gd dhersla & ad efla
studning vid sameiginleg innkaup.

GA0 stjornun og akvardanataka byggir 4 gégnum og pvi er naudsynlegt ad fyrir hendi séu 6flug
greiningartdl svo unnt sé ad draga fram lykiltolur og maelikvarda & einfaldan hatt. Jafnframt skal
nyta upplysingataekni til ad stydja vid samraamda skraningu gagna og koma parf upp adgengilegu
yfirliti yfir gdgn borgarinnar og tryggja ad starfsfélk hafi adgang ad peim gégnum sem pad parf i
starfi. Enn fremur skal efla adgang ad opnum goégnum, en med pvi er ekki adeins att vid ad veittur
sé almennur adgangur ad gégnum heldur ad hver sem er geti notad, umbreytt og deilt gognum
med hvada hzetti sem er. Adgengi almennings ad opnum gégnum og opnir samradsferlar veita
aukinheldur taekifeeri til ad auka skilvirkni hja Reykjavikurborg.

3. Beett pjonusta

Nyta skal upplysingataekni til ad veita fyrirmyndarpjénustu og gera Reykjavikurborg kleift ad vera
i fararbroddi sem pjonustuveitandi medal opinberra adila. Rafraen pjénusta skal vera fyrsti kostur
og pvi verdur unnid markmisst ad rafveedingu ferla og umsékna asamt pvi ad tengja saman
gagnagrunna borgarinnar, pannig ad borgarbuar geti afgreitt sin mal 4 einum stad. Samtengja skal
upplysingar pannig ad gogn ferdist @ milli stada en ekki folk, ad pvi marki sem log leyfa. Algild
honnun verdi hofd ad leidarljosi pannig ad pjonustan nytist 6llum.

4. Framsaekin notkun

Reykjavikurborg aetlar ad studla ad abyrgri, fidlbreyttri og framsaekinni notkun a upplysingataekni.
Nota skal upplysingateekni i auknu meeli til nysképunar og studla ad umhverfisvaenni lausnum &
ollum svidum borgarinnar. Mikilveegt er ad byggja upp pekkingu & moguleikum og notkun
upplysingataekni svo hian geti nyst 4 sem besta hatt m.a. til ad baeta upplysingagjof, pjonustu og
menntun.

Efla skal upplysinga- og taeknileesi og nyta tolvuleiki, forritun og Onnur fjolbreytt verkfeeri
upplysingateekninnar i auknu maeli par sem pad a vid. Midlun menningar og préun upplifana
verdur drifin afram med notkun upplysingataekni par sem notendadrifin hénnun er hofd til
hlidsjénar.



MZLIKVARDAR A UNDIRMARKMID

[ téflunni hér ad nedan eru ad finna maelikvarda fyrir hvert undirmarkmid stefnunnar sem maela
framgang markmidsins med hlutleegum haetti. Gera skal stédumat & stefnunni Ut fra pessum

meelikvordum.

Nr. Markmid Malikvardar Stada 2017 Viomid 2020 Viomid 2022
Nettengingar & o .
starfsstodum )l(JlgnSLZSA allra tenginga er Hlutfallid sé undir 2%. Hlutfallid sé undir 1%.
Hafa borgarinnar :
1 grunnvirkni i
lagi Fjoldi rekstrartilfella | 22 beim hafi feekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
Fjoldi oryggistilfella | 21 beim hafi faekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
BUid verdi ad kortleggja oll
Adgengilegt yfirlit Ekkert heildaryfirlit er til gogn og kerfi borgarinnar BUid verdi ad kortleggja
yfir gbgn og kerfi yfir gbgn og kerfi og innleida ad fullu allar tengingar a milli kerfa
borgarinnar borgarinnar. greiningartol til ad draga hja borginni.
fram lykiltolur.
Gogn eru gjarnan
margskrad og margvistud. Buid verdi ad faekka
2 Aukin skilvirkni | Skréningar og Skortur er 4 samraemdum | BUid verdi ad kortleggja vistunarstédum um 50%
vistunarstadir gagna | vinnubrégdum vid vistunarstadi gagna. og samraemd vinnubrégd
skraningar og rekjanleika innleidd.
er dbotavant.
Adgengi ad opnum Reykjavikurborg er med tiu g”iiogén ;e:zlr:lartn'skear:
"g & P gagnapakka inni a beim hafi fjdlgad um 50%. ,p goen, .
gognum vefevaedinu opingogn.is dstaedur s.s. 16g um
pingogn. personuvernd hamli slikt.
Fisldi umsokna 4 Um 50% allra umsdékna hja Allar tegundir umsékna
) . borginni eru til & rafraenu Hlutfallid verdi 80%. verdi ordnar rafreenar ad
rafreenu formi )
formi. fullu.
Baett o, )
3 pjénusta Naer engin SJa.I’fsafgre|65Ia BUid verdi ad nd heildarsyn
. er til stadar hja - .. . . .
Aukin s yfir pjonustuferla sem geta | Sjélfafgreidsla verdi fyrsti
) . Reykjavikurborg. Skortur Rk . xe o
sjalfsafgreidsla Y ) ordid rafraenir. Innleiding valkostur ibua.
er & samtengingu gagna og L . . ]
hafin 4 sjalfafgreidslukerfi.
kerfa.
10% allra skjala sem verda | 50% allra skjala sem verda
I Rafraenar undirskriftir hafa tl h!a FJorglnnl verdi til h!a FJorglnnl verdi
Fjoldi rafraenna Lk . i undirritadar rafraent. undirritadar rafraent. Allar
o ekki verid innleiddar hja . . .
undirskrifta Revkiavikurbor Ferdaheimildir verda fundargerdir verdi
vl & eingdngu undirritadar undirritadar rafraent pegar
rafreent. undirritunar er porf.
4 Framsaeknin
notkun Fraedsludaetlun um nytingu

Fraedslufundir um
upplysingataekni

Upplysingataeknideild er
ekki med reglubundnar
kynningar um nytingu
upplysingataekni hja
svidum og skrifstofum
borgarinnar.

Formlegur
samstarfsvettvangur UTD
og einstakra svida og
deilda a svidi
upplysingataekni verdur
stofnadur. UTD hafi haldid
a.m.k. eina kynningu &
hverju svidi/deild.

upplysingataekni verdi
unnin ar hvert i samvinnu
vid mannaudsskrifstofu.
Auk pess verdi freedsla um
stafreena borgaravitund,
personuvernd og fleira
sem hefur snertingu vid
upplysingataekni.




6. FRAMKVAMDAAZ/TLUN

Sérstakur verkefnalisti (framkveemdadaetlun) verdur unninn ar hvert til ad fylgja pessari stefnu
eftir. Oll verkefnin & &aetluninni purfa ad falla ad meginmarkmidi stefnunnar og studla ad
framgangi a.m.k. eins peirra fjégurra undirmarkmida i stefnunni sem hér liggur til grundvallar.
Fjarmognun daetlunarinnar byggir a fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“ sem
upplysingataeknideild heldur utan um. Oll svid og skrifstofur borgarinnar geta sétt um ad einstok
verkefni eda hluti verkefna a svidi upplysingataekni verdi fjarmoégnud Ur pessari daetlun.
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Reykjavikurborg
pjonustustefna Reykjavikurborgar

Leidarljos

Reykjavikurborg er pjonustuadili sem leggur aherslu a ad veita borgarbium adgengilega, fjolbreytta og
framdrskarandi pjonustu. Staerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjonustu med einum eda
ddrum haetti. [bdar borgarinnar og gestir hennar eru pannig vidskiptavinir hennar og peir eiga ad vita
hvers peir geta vaenst pegar peir seekja pjonustu. Allt starfsfolk borgarinnar parf ad vera samstiga i pvi

ad veita gd0da pjonustu.

bjénustustefna Reykjavikurborgar lysir samramdri syn borgarinnar & pad hvad pjénustuveiting snyst
um. Pannig nytist hun starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og meelikvarda um

pbjonustu borgararinnar almennt.

Attavitar ad framurskarandi pjonustu eru grunnur pjonustustefnunnar og eru leidarljds starfsfélks
borgarinnar i storfum pess. Hver og einn af attavitunum snertir med einum efa 6drum haetti 6ll

samskipti milli starfsfélks borgarinnar og notendur pjonustu hennar.

Attavitarnir eru pessir:
e Vid tokum hlylega & mati vidskiptavinum
e Vid sinnum vidskiptavinum fljétt og vel
e Vid vinnum saman og visum engum erindum fra
e Vid komum fram vid vidskiptavini af virdingu
e Vid gaetum trunadar vid vidskiptavini
e Vid leitum lausna og leida i pagu vidskiptavina
o Vid tokum vid abendingum og kvortunum vidskiptavina

e Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi

Pjénustuveiting skal einnig vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem
upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. bjonustustefnan stydur vid adra stefnumaorkun

og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal 4 henni par sem vid a.
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Ordskyringar
Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6l
svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjérna fulltrda, fyrirtaeki og byggdasamlog i

meirihlutaeigu pess.

Med notendum er att vid alla sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta eru ekki
einungis ibdar borgarinnar heldur szkja til deemis innlendir jafnt sem erlendir gestir hennar gjarnan

einhvers konar pjonustu til hennar og eru i samskiptum vid starfsfélk borgarinnar.

Med rafreenum lausnum er att vié pjonustuveitingu i gegnum rafreena midla 4 bord vid vefsidur,
smaéforrit { simum og snertiskjai sem settir eru upp & starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti nytt
sér rafrena ferla til ad ndlgast pjonustu og afgreida erindi sin sjalfir med einféldum haetti, til

haegdarauka baedi fyrir pa og borgarkerfid.

Markmid

pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt 4 ad tryggja gdéda

og skilvirka pjénustu vid notendur hennar.

Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérhaefd og mikilveeg fagkunnatta sem flétta parf inn i alla

starfsemi borgarinnar og gaedastyra.

Notendamidud hénnun felst i pvi ad pjénustu skal hanna og skipuleggja ut fra porfum og sjonarhorni

notenda hennar.

Skilvirkni felst i pvi ad pjénustuveiting gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjénustu

ad bera sig eftir henni og nyta sér hana.

Neerpjonusta felst i pvi ad pjonustu skal veita eins nalaegt notendum hennar og kostur er &, hvort sem

pad er i gegnum rafraenar lausnir eda a vettvangi par sem notandinn er staddur hverju sinni.

1. Fagmennska
1.1. bjonusta er sérhaefd og mikilvaeg fagbekking sem flétta parf inn i 61l storf borgarinnar.
1.2. St6dugt skal hugad ad pvi ad samraema pjénustuveitingu milli svida, stofnana og hverfa

borgarinnar med adferdafraedi geeda- og pjdnustustjéornunar ad leidarljdsi.



1.3.

1.4.
1.5.
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Starfsfolki sé tryggd fraedsla, timi og adstada til ad standa undir peirri dbyrgd sem felst i pvi
ad veita géda pjonustu.

Setja skal meaelanlega maelikvarda a geedi pjonustu og peim fylgt eftir med markvissum haetti.
Mikilveegt er ad starfsfélk borgarinnar syni frumkvaedi i ad veita géda pjénustu og komi

pannig avallt til mots vid notendur.

Notendamidud hénnun

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Tekid sé mid af pvi ad notendur eru dlikir og hafa dlikar parfir. Reykjavikurborg hanni og
skipuleggi pjonustu med notendur i huga og taki tillit til parfa peirra og adstaedna.

Notast skal vid vidurkennda adgengisstadla i pjonustuveitingu og samskiptum vid notendur,
sér i lagi fyrir f6lk med sérparfir.

Virkt samrdd skal hafa vid notendur pjénustu vid Utfaerslu hennar svo han lagi sig st6dugt ad
porfum peirra.

Reglulega skal skoda med markvissum haetti hversu adgengileg pjonusta borgarinnar er og

hvort han pjéni porfum félks.

Skilvirkni

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Pjonustuveiting skal vera skilvirk og eins adgengileg og fyrirhafnarlitil fyrir notendur hennar
og kostur er a.

Skipuleggija skal pjénustu borgarinnar pannig ad einfalt sé fyrir notendur ad bera sig eftir og
fa pjénustu an pess ad purfa ad hafa mikla innsyn i borgarkerfid.

Ekki skal bidja notendur pjonustu um adrar upplysingar en paer sem bradnaudsynlegar eru til
ad veita pjénustu hverju sinni.

Samnyta skal upplysingar eins og kostur er svo ekki purfi endurtekid ad bidja notendur um

somu upplysingar.

Neerpjonusta

4.1.

4.2.

4.3.

Pjénustu skal haga pannig ad hana megi veita sem naest notandanum par sem hann er
hverju sinni.

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu vid pjénustuveitingu i gegnum rafraenar lausnir sem fyrsta
kost.

Taka skal vid erindum notenda um pjénustu borgarinnar par sem peir bera sig eftir henni

eda tryggja eftir atvikum ad pau komist i réttar hendur.



]

Reykjavikurborg

Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdaaaetlun til tveggja ara i senn.

Skrifstofa pjonustu og reksturs ber abyrgd a gerd og framkvaemd adgerdaaaetlunar.

Stjérnkerfis- og lydraedisrdd ber abyrgd a mati & drangri. Endurskoda skal pjénustustefnu

Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd
Nanar skal kvedid @ um utfaerslu dbyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en dbyrgdarsvid skiptist

med eftirfarandi haetti:

1. Borgarstjorn og borgarstjori bera heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnar og endurskodun
hennar.

2. Fagrad bera abyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofo til hlidsjonar vid stefnumétun og akvardanir.

3. Skrifstofustjori pjonustu og reksturs ber abyrgd 4 samraemdri pjénustu Reykjavikurborgar og fylgir
pjonustustefnunni eftir. Hann ber einnig abyrgd a pvi ad til séu verklagsreglur og leidbeiningar {
pjonustumalum.

4. Stjérnendur bera abyrgd & pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um pjénustu i samraemi vid

pjonustustefnu og & pvi ad starfsfélk hafi pekkingu og adst6du til ad uppfylla markmid hennar



Reykjavik, 6. september 2017
R17020227

Borgarrad

Aodgeroadacetlun - Pjonustustefnu Reykjavikurborgar

A fundi stjornkerfis- og lydraedisrads pann 4. september sl. var sampykkt ad visa
adgerdadztlun Pjonustustefnu Reykjavikurborgar til borgarrdds. Stjornkerfis- og lyoraedisrad
lagdi jafnframt fram svohljodandi bokun vegna adgerdadatlunar:

Stjornkerfis- og lyoredisrad pakkar fyrir géda kynningu & adgerdadetlun um
innleidingu pjonustustefnu. Adgerdadztlunin fellur vel ad markmidum pjonustustefnunnar og
er likleg til a0 skila godum éarangri ef rétt er 4 haldid og hiin feer naudsynlegt fjarmagn.

Stefan FEiriksson
e.u.

Hjalagt:
bjonustustefna Reykjavikurborgar - Adgerdaaztlun, 2017.
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Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Adgerdaaetiun

w

Reykjavikurborg

Skrifstofa pjénustu og reksturs



| N nIE|6 | ng Og Sampykkt pjéonustustefnu Reykjavikurborgar er einkar jakvaett skref i pjonustupréun borgarinnar. Segja md ad med sampykktinni
sé i fyrsta sinn frd pvi ad pjénustu- og rekstrarsvid var lagt nidur buid ad leggja drog ad pvi ad samraemd pjonusta og

Eft|rfy|gn| pjénustuveiting sé skilgreind sem hluti af kjarnastarfsemi borgarinnar. betta hlutverk skrifstofu pjénustu og reksturs var ad
. s morgu leyti 6ljést vid stofnun hennar arid 2012 og engir fjdrmunir til ad sinna samramingahlutverki hafa verid inni i ramma

bjon UStutefn u skrifstofunnar.

- fy rStu S kref [ pjénustustefnunni segir ad til pess ad tryggja ad markmid stefnunnar néi fram ad ganga skuli gera adgerdadzetlun til tveggja ara

i senn og ad abyrgd 4 gerd og framkveemd hennar sé & hondum skrifstofu pjonustu og reksturs. Einnig segir ad skrifstofustjori
pjonustu og reksturs beri abyrgd & samraemdri pjonustu Reykjavikurborgar og fylgi pjonustustefnunni eftir. Hann beri einnig
abyrgd a pvi ad til séu verklagsreglur og leidbeiningar i pjonustumalum.

Ljost er ad innleiding stefnunnar felur i sér ny og umtalsvert aukin verkefni fyrir skrifstofuna og ef nd a drangri & pessu svidi er
naudsynlegt ad borgin veiti fjarmagni i verkefnid. Um er ad raeda umfangsmikid verk og pvi er i pessari fyrstu adgerdaadeetlun
gert rad fyrir ad leggja akvednar grunnlinur og innleida nyja hugmyndafraedi vid veitingu pjonustu.

Eftirfarandi verda meginaherslur naestu tveggja ara:

*Ad mynda teymi starfsmanna sem heldur utan um innleidingu, eftirfylgni og samraemingu asamt gerd verklagsreglna og
leidbeininga. Lagt er til ad stofnad verdi priggja manna teymi til ad byrja med sem stadsett verdi a pjonustudeild SPR. Ekki
er til fjarmagn i ramma SbR til ad maeta kostnadi vid pessa starfsmenn.

*Ad kynna stefnuna um allt borgarkerfid. Na parf til sem allra flestra starfsmanna borgarinnar og pvi er stefnt ad pvi ad
eiga fundi med flestum stjérnendum borgarinnar a timbilinu. Einnig parf ad skipuleggja fraedslu um stefnuna og kennslu i
hugmyndafraedi og adferdum vid pjonustuveitingu. Ekki er til fjarmagn i ramma til ad maeta kostnadi vid petta.

*A0 innleida geda og pjonustumaelingar til ad meta gaedi, drangur og préun pjénustu borgarinnar. Ekki er til fiarmagn i
ramma til ad maeta kostnadi vid petta.

*Ad taka upp hugmyndafraedi Design Thinking vid Utfaerslu og honnun allra pjonustuferla borgarinnar og innleida hana i
alla pjénustu borgarinnar, sja nanar hér a eftir. Ekki er til fiarmagn i ramma til ad mzeta kostnadi vid petta.

Skrifstofa pjonustu og reksturs hefur pegar tekid nokkur skref til ad sinna pvi hlutverki sem henni er atlad samkvaemt
pjéonustustefnunni. Til pess ad hrinda adgerdadaetluninni i framkveemd parf pd ad staekka fjdrhagsramma skrifstofunnar. Gera
parf rad fyrir fijarmagni til ad rada inn starfsmenn en einnig parf ad gera rad fyrir fjarmagni til kaupa a radgjof og annarri pjénustu
verktaka. Gert er t.d. rad fyrir ad leita til Capacent til ad hefja innleidingu Design Thinking hugmyndafraedinnar en fyrirtaekid er
brautrydjandi hér a landi a pvi svidi. Capacent verdur fengid til pess ad leida vinnu vid gerd fyrstu ferlanna og pjalfa i leidinni
starfsmenn teymisins. Til lengri tima er sidan gert rad fyrir ad starfsmenn deildarinnar verdi ad mestu sjalfbaerir hvad petta
vardar. Einnig parf ad gera rad fyrir kaupum 3a sérfreediadstod vid gaeda- og pjonustumaelingar og gerd verklagsreglna og
leidbeininga.

Reykjavikurborg
fstofa pjénustu og reksturs




i skyrslu starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar fra arinu 2015 er m.a. fjallad um pau skref sem hagkveem og géd

Til IOgU r starfsho PS bjonustuveiting parf ad uppfylla.
um bjé n UStuveiti ngu Samantekid kemur par fram ad mikilvaegt sé ad:
og bjé nustustefna * pekkja hverijir séu notendur tiltekinnar pjénustu,
Rey kJ aV|Iku r * vita hverjir parfir notendahépsins eru,
* hafa hugfast ad notendur vita ekki alltaf hverjar parfir peirra eru eda hvar urlausn er ad finna,
* geeta purfi ad pvi ad fyrir liggi réttar greiningar a pjonustupo6rf og pa helst i samvinnu vid notendur,
* ad notendur fai lausn eda pekki naestu skref og sé leidbeint i peim efnum,
* pjénustan sjalf parf ad stydja vid upplifun um sanngjarna, géda og rétta pjonustu og
*

eftirfylgni og mat & framkvaemd pjonustunnar parf ad vera med peim haetti ad avallt sé reynt ad styrkja og efla
framkvaemd hennar.

Starfshépurinn leit til erlendra fyrirmynda og komst ad peirri nidurstédu ad framsaeknar borgir legdu aherslu 4 ad pjénusta
peirra veeri vel honnud og notendamidud, ad leidir til pess ad nalgast pjonustuna veeru fjolbreyttar og maettu porfum
notenda og ad mikilvaegt veeri ad kortleggja vel upplifun notenda af pjonustunni. Starfshépurinn hvatti pvi til pess ad
framtidarstefnumétun i pjonustuveitingu ad Reykjavikurborg aetti i auknum meeli ad nyta sér honnun sem utgangspunkt i
pjonustuveitingu.

i svidsmynd 5 er pjonustu borgarinnar i raun lyst med pessa syn ad leidarljési en par segir m.a. ,Hver borgarhluti myndar
einingu sem er rekstrarlega hagkvaem og veitir skilvirka pjénustu sem maetir pérfum borgaranna.” og i pvi felst ad gegna
frumkvaedis- og samraemingarhlutverki i pagu borgarhlutans sem m.a. felst i ad afla upplysinga og tulka og maeta pérfum og
aherslum ibda i borgarhlutanum og sérstédu einstaka hverfa par sem pad 4 vid.”

i kjolfar pessarar vinnu var métud pjonustustefna Reykjavikurborgar sem lysir syn borgarinnar & pad hvad pjdnustuveiting
hennar snyst um. Mikilvaegt er talid ad stefnan nytist starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og maelikvarda
um pjonustu borgarinnar almennt. bjénustustefnan skiptist i fjiogur meginmarkmid sem eru fagmennska, notendamidud
hénnun, skilvirkni og naerpjonusta.

Skrifstofu pjénustu og reksturs leggur hér fram tillégu ad adgerdadaetlun til pess ad koma pjonustustefnu Reykjavikurborgar i
virka innleidingu. Ad pvi verki koma einkum tvaer deildir skrifstofunnar; pjonustudeild og rafraen pjonustumidst6d sem saman
vinna ad pvi ad préa og breyta framlinupjonustu borgarinnar @ pann veg ad sjalfsafgreidsla verdi raunverulegur fyrsti
valkostur borgarbua par sem pvi verdur vid komid. Skrifstofa pjonustu og reksturs leggur til ad beitt verdi adferdafredi
Design thinking vid ad innleida pjonustustefnu Reykjavikur og ad pad verdi gert i peim afongum sem lyst er sidar i pessu
skjali. i

ykjavikurborg
bjénustu og rekstur



Adferdafraedi Design thinking hefur verid ad rydja sér hratt til rims sidustu aratugi og hefur fjoldi sveitarfélaga og opinberra

M eg| n b&t“ ri adila nytt sér pa adferdafraedi i stefnumaétun vardandi pjonustu. i Design thinking er leitast vid ad nota skapandi adferdir til
. ad varpa nyju ljési a vidfangsefnid. Ahersla er a samkennd med notanda pjonustunnar og notadar eru adferdir eins og ad
d 6fe raafr&6| greina upplifunarferli notenda til pess ad koma auga a daskoranir og baeta pjonustu. Lagt er upp med pad ad

pbjonustustefnumaétun sé fyrst og fremst unnin med parfir notenda ad leidarljosi.

Design thinking

i pessu stutta yfirliti er haegt ad nefna fjéra mikilvaega paetti sem einkenna adferdafraedina:

*Samkennd med notendum og starfsfélki. bvi midur er audvelt ad missa sjonar a pvi hverjum vid viljum pjéna. bad parf
ad setja sig raunverulega i spor notenda baedi til ad veita framurskarandi pjonustu og til pess ad haefileikarikt folk
framtidarinnar velji ad vinna fyrir Reykjavikurborg.

*Nyskopun er einnig samofin Design thinking, vid leyfum okkur ad hugsa allt upp & nytt. Gridarlega mikilvaegur pattur i
pvi ad fara framur veentingum notenda er ad byggja ekki a pvi gamla, festast ekki i vidjum vanans heldur finna hvada leid
er best ut fra pérfum notanda pjonustunar.

*Upplifun er farin ad skipta notendur enn meira mali. Kréfur eru ger6ar um pad ad opinberir adilar og fyrirtaeki sjai fyrir
og uppfylli parfir, einfaldi lif vidskiptavina, séu samfélagslega dbyrg og pad ad nota pjonustuna skapi jakveeda upplifun.
Ferdalag notenda er pvi greint, lid fyrir lid par sem vid skodum lidan, upplifun, ferli og helstu vordur.

*bverfagleg teymi eru kjarninn i adferdarfreedi Design thinking. bar er leitast vid ad sprengja upp hina hefdbundnu
stofnanahugsun sem verdur oft einsleit. bverfagleg teymisvinna leysir Ur laedingi nyja hugsun; vid faum fram olik
sjénarhorn og nyja syn a gémul vandamal sem skilar miklum avinningi, betri rekstri og hldir ad skapandi og lausnamidadri
hugsun til lengri tima.
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Adferdafreedi
Design thinking
notud til pess ad
innleida
bjonustustefnu
Reykjavikurborgar

Lagt er til ad notast verdi vid adferdafraedi Design thinking til pess ad innleida pjénustustefnu Reykjavikurborgar. Morg deemi

eru um ad adferdafraedin hafi nyst opinberum adilum vel og pa sérstaklega par sem yfirfeersla yfir i rafreent umhverfi 4 sér
stad.

Ma bpar helst nefna GOV.UK i Bretlandi sem skilad hefur yfirvoldum 70 milljon punda & ari. MindLab i Danmérku par sem
raduneyti og sveitastjornir hafa unnid ad umbdtaverkefnum i pjédnustu og verkefni eins og Design Driven City, Helsinki, Human
centered government, Singapore, New way to vote og Los Angeles, Palo — connected community. bessi verkefni eiga pad

sameiginlegt ad vera unnin med framlinufdlki, notendum og pverfaglegu teymi fagfélks i einskonar samsképunarverkefnum
pbar sem parfir notenda eru hafdar ad leidarljosi.

Lagt er til ad su adferdafraedi verdi notud vid innleidingu
pjénustustefnu Reykjavikurborgar til pess ad raungera
pjénustumarkmidin. Lagt er til ad verkefnid verdi unnid i

premur aféngum. d

4. Naerpj6nusta 1.Fagmennska
2.
Notendamidud
3. Skilvirkni héouflt




c) Profun & innleiding

Pjonustumarkmidin b) Samsképun
- Design thinking vinnustofur

-

4. Naerpjonusta 1.Fagmennska

2

Notendamidud
3. Skilvirkni hénnun

i
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Vinnulag

1. afangi - Stodumat 2. afangi — Samskdpun vinnustofur 3. afangi — Préfun og innleiding

Vidtol vid notendur og framlinustarfsfolk — tekin
eru vidtol vid notendur og framlinustarfsfoélk.
Mikilvaegt er ad tala einnig vid framlinustarfsfolkid
pvi pad sér oft mynstur vardandi lidan notenda sem
parf ad skilgreina.

Vettvangsheimsoknir — fylgst er med notendum 3
stadnum, akvedid verdur i samstarfi vid stjornendur
hvada adferdir verda notadar (myndbond,
myndatokur, & stadnum, dagsbaekur ofl.)

Greining gagna — rynt i gégn sem til stadar eru um
nytingu, skilvirkni og upplifun (fyrri maelingar,
kannanir o.s.frv.).

Customer Journey — vinnustofur med notendum og
framlinu par sem farid er i gegnum Customer
Journey og upplifun peirra kortlogd. Ur peirri vinnu
koma mjog skyr verkefni fyrir hvern fasa er varda
Urbaetur og nyskopun.

Samskopunarvinnustofur - med notendum, framlinu
og fagfolki. par sem studst er vid nidurstodur ur
stodumati til pess ad utfaera og innleida meginpaetti
pjénustustefnunar med parfir notenda ad leidarljési.

Adgerdarazetiun drog — 16gd fram drog ad
adgerdaaaetlun og skilgreint hvada verkefni eigi
sérstaklega ad préfa med notendum.

¢) Préfun & innleiding

b) Samsképun
vinnustofur

*  Vinnustofur par sem ferlid er préfad — Endurbaett
ferli pr6fad med pvi ad Utbda raunadsteedur og fa
notendur til pess ad profa. Reynt er ad greina galla,
ef einhverjir eru - strax, pannig ad haegt sé ad
hamarka arangur i innleidingu.

*  Adgerdarazetlun fullmétud og innleiding hefst —
Taflan notud til pess ad innleida verkefni & skilvirkan
og synilegan hatt pegar adgerdadeetlun liggur fyrir.

{-i}
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Halldéri Nikulas Larussyni, pjonustudeild SPR
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bresti Sigurdssyni, rafreenni pjonustumidstod SPR

Arnar Jénsson og bérey Vilhjalmsdéttir fra Capacent komu ad hugarflugi og umradum um pjénustu og Design Thinking. Myndskreytingar
og texti um Design Thinking er peirra.
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