
 

 

 

 

 
Reykjavík, 12. október 2026  
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Til borgarráðs 

Ráðhúsi Reykjavíkur 

 

Efni: Erindisbréf verkefnaráðs 
 
Óskað er eftir því að borgarráð samþykki meðfylgjandi erindisbréf fyrir verkefnaráð þjónustu- 

og nýsköpunarsviðs sem er skipað til eins árs í senn. Verkefnaráðið tekur formlegar ákvarðanir 

um forgangsröðun og ráðstöfun fjármagns til þeirra verkefna sem unnin eru innan 

sviðsins og þeirra sem sviðið leiðir í samstarfi við önnur svið og starfseiningar  

Reykjavíkurborgar. Verkefnaráð stuðlar jafnframt að samræmdri verkefnastjórnun með skýrum 

kröfum um undirbúning, framkvæmd, eftirfylgni og upplýsingagjöf verkefna og fylgist með 

framvindu, fjárhagsstöðu og ávinningi verkefna og tekur  afstöðu til verulegra breytinga á 

umfangi, kostnaði eða forsendum þeirra. 

 

 

 

 

F.h. Þjónustu og nýsköpunarsviðs,   
 

 
Óskar J. Sandholt, 

sviðsstjóri 
 

 
 
 
 
 
 
 
Hjálagt er erindisbréf verkefnaráðs 



 

 

ÞON20060042 

E R I N D I S B R É F 
verkefnaráð 

  
Ábyrgðarmaður: Óskar J. Sandholt, sviðsstjóri þjónustu- og nýsköpunarsviðs 
 
Inngangur: 
Verkefnaráð þjónustu- og nýsköpunarsviðs er formlegur ákvörðunarvettvangur fyrir 
verkefnasafn sviðsins. Verkefnasafnið samanstendur af verkefnum sem unnin eru innan 
sviðsins og verkefnum sem sviðið leiðir í samstarfi við önnur svið og starfseiningar 
Reykjavíkurborgar. Verkefnaráð stuðlar að því að verkefnaval og ráðstöfun fjármagns taki mið 
af stefnu og áherslum Reykjavíkurborgar, ávinningi, áhrifum og fyrirliggjandi fjárheimildum. 
Með samræmdri forgangsröðun og eftirfylgni verkefna er markmiðið að tryggja heildstæða 
yfirsýn yfir verkefnasafnið, bæta nýtingu fjármuna og mannauðs og styðja við upplýsta 
ákvarðanatöku. Ráðið stuðlar jafnframt að samræmdri verkefnastjórnun með skýrum kröfum 
um undirbúning, framkvæmd, eftirfylgni og upplýsingagjöf verkefna. 
 
Hlutverk: 
Verkefnaráð metur tillögur að verkefnum út frá skilgreindum viðmiðum í Fylkinu, 
forgangsröðunarlíkani. Við mat og forgangsröðun er horft til stefnumarkandi mikilvægis, vænts 
ávinnings og virðissköpunar, áhrifa á þjónustu og notendur, lagalegra krafna, áhrifa á 
grunnrekstur og tæknilega innviði auk kostnaðar. Verkefnaráð tekur ákvarðanir um hvaða 
verkefni fá framgang innan verkefnasafnsins og ráðstöfun fjárheimilda til þeirra innan umboðs 
ráðsins. Ráðið fylgist jafnframt með framvindu, fjárhagsstöðu og ávinningi verkefna og tekur 
afstöðu til verulegra breytinga á umfangi, kostnaði eða forsendum þeirra. 
 
Helstu verkefni/viðfangsefni: 

• Forgangsraðar verkefnum. 

• Samþykkir og hafnar tillögum að verkefnum. 

• Ber ábyrgð á fjármögnun verkefna. 

• Fylgist með stöðu verkefna. 

• Leitar lausna á hindrunum og bregst við ef þörf er á. 
 

Verkefnaráð skipa: 
Sviðsstjóri þjónustu- og nýsköpunarsviðs 
Skrifstofustjóri skrifstofu þjónustu og umbreytinga  
Skrifstofustjóri Stafrænnar Reykjavíkur 
Skrifstofustjóri upplýsingatækniþjónustu  
 
Verkefnaskrárstjórar verkefnaráðs: 
Harpa Atladóttir og Lára Böðvarsdóttir. 
 
Starfstími: 
Verkefnaráð er skipað til 12 mánaða. Í september ár hvert er hlutverk og samsetning 
verkefnaráðs endurmetin. 
 

 
Reykjavík, 24. september 2026 

 

 

 

 

Óskar J. Sandholt, 

sviðsstjóri þjónustu- og nýsköpunarsviðs 


