
Reykjavík, 6. júní 2023 

MSS23050101 

Borgarráð 

Tillaga að uppfærðum verkferli (útgáfa 3) vegna rakaskemmda eða myglu í húsnæði 
sem hýsir starfsemi Reykjavíkurborgar 

Lagt er til að borgarráð samþykki meðfylgjandi tillögur áhættustýringar Reykjavíkurborgar um 
uppfærðan verkferil (útgáfa 3) vegna rakaskemmda eða myglu í húsnæði sem hýsir starfsemi 
Reykjavíkurborgar.  

Greinargerð: 

Á fundi borgarráðs þann 11. mars 2021 var samþykkt tillaga borgarstjóra um skilgreiningu á 
sérstökum meginverkferli innan borgarinnar þegar grunur vaknar um hugsanlegar 
rakaskemmdir og léleg loftgæði í húsnæði sem hýsir starfsemi borgarinnar. Stofnaður var 
starfshópur í kringum verkefnið sem hafði m.a. það hlutverk að skilgreina verkferil um 
rakaskemmdir og léleg loftgæði í húsnæði borgarinnar. Helstu niðurstöður og afurðir 
starfshópsins voru tillögur um verkferil sem samþykktur var í borgarráði 9. september 2021 en 
var uppfærður á síðasta ári. Verkferillinn hefur reynst vel en eðli málsins samkvæmt hafa komið 
upp áskoranir sem hefur þurft að bregðast við. Því hefur áhættustýring Reykjavíkurborgar 
unnið að uppfærslu á ferlinum í kjölfar víðtæks samráðs. Greindar hafa verið frekari áhættur 
og komið með tillögur á lausnum. Uppfærður verkferill hefst þegar grunur um léleg loftgæði og 
rakaskemmdir kviknar og endar með því að eðlileg starfsemi hefst á ný, þverslaufugreiningar 
sem varpa m.a. ljósi á helstu orsakir lélegra loftgæða og rakaskemmda, viðbragðsáætlun í 
formi verkferils sem hefst þegar grunur um léleg loftgæði og rakaskemmdir hefur verið 
staðfestur og endar þegar framkvæmdum er lokið og húsnæði er afhent á ný, sem og 
úrbótaáætlun vegna verkferils og viðbragðsáætlunar með tilgreindum eigendum og 
tímamörkum eftir mikilvægi. 

Dagur B. Eggertsson 
borgarstjóri 

Hjálagt: 

Verkferlar um viðbrögð vegna rakaskemmda og myglu (útgáfa 3). 



Verkferlar um viðbrögð vegna 
rakaskemmda og myglu

– Útgáfa 3
Maí 2023



Grunur um rakaskemmdir og/eða myglu í 
húsnæði – greining og ferli framundan

Verkferill, efnislegar breytingar frá síðustu útgáfu og áhættulandslag verkferils



Hugar að varahúsnæði

Viðbragðsáætlun Verklok og starfsemi hefst

Ferli varðandi uppgötvun og greiningu á rakaskemmdum og/eða myglu í húsnæði í eigu Reykjavíkurborgar - mars 2023

Grunur um léleg loftgæði, rakaskemmdir eða myglu

Verkefna-
stjóri USK

Samskiptastjóri 
sviðs

Fasteigna-
stjóri

Metur 
aðstæður 
- Vegvísir

Mannauðs-
þjónusta sviðs

Stjórnandi

Sérstök 
árvekni 

varðandi 
húsnæði

Verkefna-
stjóri ESR

Samskiptaáætlun

Verkefnastjóri og 
ráðgjafi meta að-
stæður - Vegvísir

Samskiptaáætlun

Grunur 
eftir 

notkun

Heilbrigðis-
eftirlitið

Fasteigna-
stjóri og 

stjórnandi 
látinn vita

Grunur 
eftir árlega 
skoðun eða 
ábendingar

Rökstuddur 
grunur

Grunur 
eftir árlega 

skoðun

Starfsemi 
hefst

Úttekt frá 
HER

Endurkoma 

starfsmanna

V
ið

b
ragð

sáæ
tlan

ir í gan
gi

Samskiptaáætlun

Eðlilegt

Upplýsa 
öryggisnefnd 

Ráðgjöf til starfsmanna eftir beiðni 
stjórnanda

Fu
n

d
u

r e
ftir n

o
ktu

n
 í 6

-1
2

 m
án

u
ð

i

Minni lagfær-
ingar, þrif, o.fl.

Eðlilegt

Minni lagfær-
ingar, þrif o.fl.

Virkjar 
viðbragðs-

áætlun

Fundur með 
starfsfólki ef forsaga

Lessons 
learned 
skýrsla

Stjórnandi 
látinn vita

Rökstuddur grunur staðfestur eða felldur

Líkindamat vegna 
líðan starfsmanna

Mótvægisaðgerðum 
beitt í húsnæði t.d. 
takmarka viðveru, 

þrif, tilfærslur, 
mælingar, loftsíun  

Undirbúningur 
fyrir skoðun

Rökstuddur 
grunur 

staðfestur

Fylgst m/ 
lykilmæli-
kvörðum

Haldið utan 
um viðkvæma 
einstaklinga

Boðar 
fund

Grun 
komið á 
framfæri

Ráðgjöf til starfsmanna 
eftir beiðni stjórnanda



Hugar að varahúsnæði

Viðbragðsáætlun Verklok og starfsemi hefst

Efnislegar breytingar frá síðustu útgáfu 

Grunur um léleg loftgæði, rakaskemmdir eða myglu

Verkefna-
stjóri USK

Samskiptastjóri 
sviðs

Fasteigna-
stjóri

Metur 
aðstæður 
- Vegvísir

Mannauðs-
þjónusta sviðs

Stjórnandi

Sérstök 
árvekni 

varðandi 
húsnæði

Verkefna-
stjóri ESR

Samskiptaáætlun

Verkefnastjóri og 
ráðgjafi meta að-
stæður - Vegvísir

Samskiptaáætlun

Grunur 
eftir 

notkun

Heilbrigðis-
eftirlitið

Fasteigna-
stjóri og 

stjórnandi 
látinn vita

Grunur 
eftir árlega 
skoðun eða 
ábendingar

Rökstuddur 
grunur

Grunur 
eftir árlega 

skoðun

Starfsemi 
hefst

Úttekt frá 
HER

Endurkoma 

starfsmanna

V
ið

b
ragð

sáæ
tlan

ir í gan
gi

Samskiptaáætlun

Eðlilegt

Upplýsa 
öryggisnefnd 

Ráðgjöf til starfsmanna eftir beiðni 
stjórnanda

Fu
n

d
u

r e
ftir n

o
ktu

n
 í 6

-1
2

 m
án

u
ð

i

Minni lagfær-
ingar, þrif, o.fl.

Eðlilegt

Minni lagfær-
ingar, þrif o.fl.

Virkjar 
viðbragðs-

áætlun

Fundur með 
starfsfólki ef forsaga

Lessons 
learned 
skýrsla

Stjórnandi 
látinn vita

Rökstuddur grunur staðfestur eða felldur

Líkindamat vegna 
líðan starfsmanna

Mótvægisaðgerðum 
beitt í húsnæði t.d. 
takmarka viðveru, 

þrif, tilfærslur, 
mælingar, loftsíun  

Undirbúningur 
fyrir skoðun

Rökstuddur 
grunur 

staðfestur

Fylgst m/ 
lykilmæli-
kvörðum

Haldið utan 
um viðkvæma 
einstaklinga

Boðar 
fund

Grun 
komið á 
framfæri

Ráðgjöf til starfsmanna 
eftir beiðni stjórnanda



Hugar að varahúsnæði

Áhættulandslag - uppgötvun og greining á rakaskemmdum og/eða myglu í húsnæði í eigu Reykjavíkurborgar - mars 2023

Verkefna-
stjóri USK

Samskiptastjóri 
sviðs

Fasteigna-
stjóri

Metur 
aðstæður 
- Vegvísir

Mannauðs-
þjónusta sviðs

Stjórnandi

Sérstök 
árvekni 

varðandi 
húsnæði

Verkefna-
stjóri ESR

Samskiptaáætlun

Verkefnastjóri og 
ráðgjafi meta að-
stæður - Vegvísir

Samskiptaáætlun

Grunur 
eftir 

notkun

Heilbrigðis-
eftirlitið

Grun 
komið á 
framfæri

Grunur 
eftir árlega 
skoðun eða 
ábendingar

Rökstuddur 
grunur

Grunur 
eftir árlega 

skoðun

Starfsemi 
hefst

Úttekt frá 
HER

Endurkoma
starfsmanna

V
ið

b
ragð

sáæ
tlan

ir í gan
gi

Samskiptaáætlun

Eðlilegt

Upplýsa 
öryggisnefnd 

Ráðgjöf til starfsmanna eftir beiðni 
stjórnanda

Fu
n

d
u

r e
ftir n

o
ktu

n
 í 6

-1
2

 m
án

u
ð

i

Minni lagfær-
ingar, þrif, o.fl.

Eðlilegt

Minni lagfær-
ingar, þrif o.fl.

Virkjar 
viðbragðs-

áætlun

Fundur með 
starfsfólki ef forsaga

Lessons 
learned 
skýrsla

Stjórnandi 
látinn vita

Líkindamat vegna 
líðan starfsmanna

Mótvægisaðgerðum 
beitt í húsnæði t.d. 
takmarka viðveru, 

þrif, tilfærslur, 
mælingar, loftsíun  

Undirbúningur 
fyrir skoðun

Rökstuddur 
grunur 

staðfestur

Fylgst m/ 
lykilmæli-
kvörðum

Haldið utan 
um viðkvæma 
einstaklinga

Boðar 
fund

Grun 
komið á 
framfæri

Áhættusamt

Í lagi

Ráðgjöf til starfsmanna 
eftir beiðni stjórnanda



Viðbragðsáætlun – rakaskemmdir og 
mygla hafa greinst í húsnæði

Verkferill, efnislegar breytingar frá síðustu útgáfu og áhættulandslag verkferils



Ytri ráðgjafar
Verkfræðistofa

Undirbúningur og framkvæmdir

Viðbragðsáætlun eftir að greinst hafa rakaskemmdir og/eða mygla í húsnæði á vegum borgarinnar – mars 2023

Umfang og undirbúningur

Verkefna-
stjóri USK

Stjórnandi og 
Verkefnastjóri 
fagsviðs

S

t

a

r

f

s

t

e

y

m

i

Þjónustu-
verktakar

Samskipta-
stjóri

Tilboð 
samþykktGerð verklýsingar/ 

útboðsgagna fyrir 
framkvæmdir

Starfs-
teymi 

stofnað

Umfang 
aðgerða 
metið –
drög að 
framkv.á

ætlun 
Vegvísir

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
u

r starfsteym
is í u

p
p

h
afi

Grunur 
staðfestur

Formaður
Verkefna-
stjóri ESR Boðar 

fund

1. Ekki þörf á að 
flytja starfsemi

2. Þörf á að 
flytja starfsemi

Framkvæmda-
áætlun 
aðlöguð

Öryggisnefnd og 
mannauðs-

þjónusta sviðs

Innkaup og flutningar

Útboð, Ramma-
samningar, 
Gagnvirkt 

innkaupakerfi

Eftirlit á starfstíma

Daglegt gæðaeftirlit 
með framkvæmdum

Stað
fest fram

kvæ
m

d
aáæ

tlu
n

 kyn
n

t

Framkvæmdir í gangi

Ófyrirséð vandamál

Byggingar-
leyfi

Hönnun og 
aðlögun 

húsnæðis

Flutningar
Undanþága 
frá hollustu-

reglugerð

Tilboðs-
gerð

R
eglu

legir verkfu
n

d
ir v/ fram

kvæ
m

d
a

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
ir starfsteym

is                            Eftir þ
ö

rfu
m

 o
g u

m
fan

gi

Boðar 
fundi

Afhending 
húsnæðis 

eða 
afhending 
að hluta

Fram-
kvæmdir 
yfirfarnar 
– loka-
úttekt

V
erklo

kafu
n

d
u

r m
eð

 starfsteym
i

Mygluþrif

Verklok

Í lagi

Ekki í lagi

Taka niður 
fastan búnað

Farga, færa og 
koma lausum 

munum á nýjan 
stað

3. Mótvægisað-
gerðir í húsnæði 

þar til flutt

Fræðsla í 
upphafi 

fram-
kvæmda

Breytingar á 
fjárfestingar-

áætlun



Ytri ráðgjafar
Verkfræðistofa

Undirbúningur og framkvæmdir

Efnislegar breytingar frá síðustu útgáfu

Umfang og undirbúningur

Verkefna-
stjóri USK

Stjórnandi og 
Verkefnastjóri 
fagsviðsS

t

a

r

f

s

t

e

y

m

i

Þjónustu-
verktakar

Samskipta-
stjóri

Tilboð 
samþykktGerð verklýsingar/ 

útboðsgagna fyrir 
framkvæmdir

Starfs-
teymi 

stofnað

Umfang 
aðgerða 
metið –
drög að 
framkv.á

ætlun 
Vegvísir

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
u

r starfsteym
is í u

p
p

h
afi

Grunur 
staðfestur

Formaður
Verkefna-
stjóri ESR Boðar 

fund

1. Ekki þörf á að 
flytja starfsemi

2. Þörf á að 
flytja starfsemi

Framkvæmda-
áætlun 
aðlöguð

Öryggisnefnd og 
mannauðs-

þjónusta sviðs

Innkaup og flutningar

Útboð, Ramma-
samningar, 
Gagnvirkt 

innkaupakerfi

Eftirlit á starfstíma

Daglegt gæðaeftirlit 
með framkvæmdum

Stað
fest fram

kvæ
m

d
aáæ

tlu
n

 kyn
n

t

Framkvæmdir í gangi

Ófyrirséð vandamál

Byggingar-
leyfi

Hönnun og 
aðlögun 

húsnæðis

Flutningar
Undanþága 
frá hollustu-

reglugerð

Tilboðs-
gerð

R
eglu

legir verkfu
n

d
ir v/ fram

kvæ
m

d
a

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
ir starfsteym

is                            Eftir þ
ö

rfu
m

 o
g u

m
fan

gi

Boðar 
fundi

Afhending 
húsnæðis 

eða 
afhending 
að hluta

Fram-
kvæmdir 
yfirfarnar 
– loka-
úttekt

V
erklo

kafu
n

d
u

r m
eð

 starfsteym
i

Mygluþrif

Verklok

Í lagi

Ekki í lagi

Taka niður 
fastan búnað

Farga, færa og 
koma lausum 

munum á nýjan 
stað

3. Mótvægisað-
gerðir í húsnæði 

þar til flutt

Fræðsla í 
upphafi 

fram-
kvæmda

Breytingar á 
fjárfestingar-

áætlun



Ytri ráðgjafar
Verkfræðistofa

Áhættulandslag - Viðbragðsáætlun eftir að greinst hafa rakaskemmdir og/eða mygla í húsnæði á vegum borgarinnar – mars 2023

Verkefna-
stjóri USK

Stjórnandi og 
Verkefnastjóri 
fagsviðs

S

t

a

r

f

s

t

e

y

m

i

Þjónustu-
verktakar

Samskipta-
stjóri

Tilboð 
samþykktGerð verklýsingar/ 

útboðsgagna fyrir 
framkvæmdir

Starfs-
teymi 

stofnað

Umfang 
aðgerða 
metið –
drög að 
framkv.-
áætlun 
Vegvísir

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
u

r starfsteym
is í u

p
p

h
afi

Grunur 
staðfestur

Formaður
Verkefna-
stjóri ESR

Boðar 
fund

1. Ekki þörf á að 
flytja starfsemi

2. Þörf á að 
flytja starfsemi

Framkvæmda-
áætlun 
aðlöguð

Öryggisnefnd og 
mannauðs-

þjónusta sviðs

Útboð, Ramma-
samningar, 
Gagnvirkt 

innkaupakerfi

Eftirlit á starfstíma

Daglegt gæðaeftirlit 
með framkvæmdum

Stað
fest fram

kvæ
m

d
aáæ

tlu
n

 kyn
n

t

Framkvæmdir í gangi

Ófyrirséð vandamál

Byggingar-
leyfi

Hönnun og 
aðlögun 

húsnæðis

Flutningar
Undanþága 
frá hollustu-

reglugerð

Tilboðs-
gerð

R
eglu

legir verkfu
n

d
ir v/ fram

kvæ
m

d
a

U
p

p
lýsin

gafu
n

d
ir starfsteym

is                            Eftir þ
ö

rfu
m

 o
g u

m
fan

gi

Boðar 
fundi

Afhending 
húsnæðis 

eða 
afhending 
að hluta

Fram-
kvæmdir 
yfirfarnar 
– loka-
úttekt

V
erklo

kafu
n

d
u

r m
eð

 starfsteym
i

Mygluþrif

Í lagi

Ekki í lagi

Taka niður 
fastan búnað

Farga, færa og 
koma lausum 

munum á nýjan 
stað

3. Mótvægisað-
gerðir í húsnæði 

þar til flutt

Fræðsla í 
upphafi 

fram-
kvæmda

Áhættusamt

Í lagi



Verkferlar ef þarf að flytja í annað 
húsnæði á meðan á viðgerðum stendur



Skoðun og flutningur í húsnæði á vegum þriðja aðila (leiga)

Slökkviliðið

Verkefnastjóri 
fagsviðs

Byggingar-
fulltrúi 

Heilbrigðis-
eftirlitið

Vinnu-
eftirlitið

Eignaskrifstofa

Eru brunavarnir 
ásættanlegar?

Umsókn um 
byggingarleyfi 

m.a. vegna 
breytingar á 

notkun

Teikningar af 
fyrirhuguðum 
breytingum

Umsögn HRE um húsnæði 
t.d. m.t.t. hljóðvistar, 
innivistar og starfsemi

Leigusamningur 
við þriðja aðila

Aðlögun hús-
næðis í samræmi 

við teikningar

Er notkun á húsnæði í takt 
við vinnuverndarlöggjöf?

Skoðun hjá stjórnanda og 
starfsfólki eftir að búið er 
að ganga úr skugga um að 

húsnæði sé hentugt

Stjórnandi og 
starfsfólk

Borgarráð Samþykki

Flutningur

Sækja um undanþágu 
frá hollustureglugerð 
hjá umhverfis- orku-

og auðlindaráðuneyti

Leit að 
hentugu 

húsnæði í 
eigu þriðja 

aðila

Sótt um 
byggingar-

leyfi

Umhverfis- og 
skipulagssvið

Skoðun húsnæðis m.t.t. 
loftgæða, rakaskemmda 

og myglu

Sótt um 
starfsleyfi 

frá HRE

Öryggis- og 
lokaúttekt

Úttekt, 
stsaðfesting



Slökkviliðið

Verkefnastjóri 
fagsviðs

Byggingar-
fulltrúi 

Heilbrigðis-
eftirlitið

Vinnu-
eftirlitið

Eignaskrifstofa

Eru brunavarnir 
ásættanlegar?

Skoðun húsnæðis m.t.t. 
loftgæða, rakaskemmda 

og myglu

Umsókn um 
byggingarleyfi 

m.a. vegna 
breytingar á 

notkun

Teikningar af 
fyrirhuguðum 
breytingum

Umsögn HRE um húsnæði 
t.d. m.t.t. hljóðvistar og 

innivistar

Aðlögun hús-
næðis í samræmi 

við teikningar

Er notkun á húsnæði í takt 
við vinnuverndarlöggjöf?

Skoðun hjá stjórnanda og 
starfsfólki eftir að búið er 
að ganga úr skugga um að 

húsnæði sé hentugt

Stjórnandi og 
starfsfólk

Borgarráð

Flutningur

Sækja um undanþágu 
frá hollustureglugerð 
hjá umhverfis- orku-

og auðlindaráðuneyti

Leit að 
hentugu

húsnæði í 
eigu þriðja 

aðila

Sótt um 
byggingar-

leyfi

Umhverfis- og 
skipulagssvið

Skoðun og flutningur starfsemi Rvk.borgar í húsnæði sem Rvk.borg á



Flutningur í færanlegt húsnæði

Slökkviliðið

Byggingar-
fulltrúi 

Heilbrigðis-
eftirlitið

Skipulags-
fulltrúi

Vinnu-
eftirlitið

Eignaskrifstofa

Hönnun brunavarna

Umsókn um 
byggingarleyfi

Umsögn um 
staðsetningu færanlegs 

húsnæðis

Aðlögun húsnæðis í 
samræmi við 

teikningar

Samræmist 
deiliskipulagi?

Kröfur sem húsnæði þarf 
að uppfylla

Stjórnandi

Innkaupa- og 
framkvæmdaráð

Samþykki

Gátlisti fyrir 
notendur

Teikning af 
uppsetningu 

rýma

Kröfur sem 
færanlegt húsnæði 

þarf að uppfylla

Útboð/keypt í 
gegnum ramma-

samning

Ef ekki, þá 
grenndarkynning

Flutningar

Samræmist 
byggingarreglugerð

Er heimild í 
deiliskipulagi?



Tilraun að skiptingu á kostnaði sem fellur 
til vegna myglu í húsnæði



Hver ber kostnaðinn?

Eignasjóður

Rútuferðir

Fagsvið

Umhverfis- og 
skipulagssvið

Álagsgreiðslur til 
starfsmanna

Förgun á tækjum og 
búnaði

Mygluþrif á húsnæði

Endurnýjun á búnaði sem 
telst ekki til stofnbúnaðar

Endurnýjun á öllum 
stofnbúnaði

Framkvæmdir/viðgerðir
Kostnaður vegna eftirlits 

með framkvæmdum

Aksturpeningar til 
starfsmanna

Veikindaleyfi starfsmanna

Trúnaðarlæknaþjónusta

Tenging, eldavélar, 
uppþvottavélar og annars 

búnaðar

Gerð bílastæða við bráða-
birgðahúsnæði

Leiga bráðabirgðahúsnæðis

Aðlögun 
bráðabirgðahúsnæðis

Hönnunarráðgjöf

Aukinn matarkostnaður í 
skóla

Kostnaður vegna fleiri 
stöðugilda

Kaup/leiga á færanlegum 
kennslustofum

Ráðgjafakostnaður í 
tengslum við 

bráðabirgðahúsnæði

Gerð útisvæðis í 
bráðabirgðahúsnæði Leiga á kennslugámum

Mygluþrif á 
rekstrarmunum

Loftgæðamælar

Rakamælar

Yfirvinna starfsmanna

Kostnaður vegna 
framkvæmda

Dagleg þrif

Árleg alþrif húsnæðis

Sýnataka

Veitingar á 
upplýsingafundum

Tenging internets, 
skjávarpa og önnur 

tæknileg atriði

Flutningskostnaður

Rekstrarvörur –
ræstingarvörur, efni o.fl.

Eftirlit með viðkvæmum 
notendum eftir að flutt er 

aftur í húsnæði?

Myglulykill

Moka göngustíga

Taka niður hillur, setja 
upp, tæma húsnæði. 

Fastir munir 

Utanumhald í kringum 
notendur?

Uppsetning á 
kennslugámum

Uppsetning á 
geymslugámum

Leiga á geymslugámum

Tæma húsnæði. Lausir 
munir 

Úttektir og öryggisgæsla



Hugmyndir að mótvægisaðgerðum og 
mælikvörðum eftir að framkvæmdum lýkur 



Hugmyndir að mótvægisaðgerðum í húsnæði og lykilmælikvörðum til að meta hvort framkvæmdir hafi tekist (lifandi plagg)

Tilfærslur einstaklinga

Takmarka viðveru í rými 

Loftgæðamælar í rýmum

Þrif/hreingerning

Sjálfvirk loftun og loftsíun

Ósk um ráðgjöf frá mannauði

Skipta um gólfefni

Mótvægisaðgerðir Lykilmælikvarðar

Rakastig

Koltvísýringur

Fleiri mælingar til að meta 
loftgæði

Veikindi starfsmanna

Starfsmannavelta eftir að 
flutt er aftur inn í húsnæði.

Eru einhverjir sem finna enn 
fyrir einkennum?

Rakaummerki?

Fjöldi ábendinga eftir 
viðgerðir

Er lykt í húsnæði?

Hitastig

Ryksýni

Minniháttar viðgerðir

Einangra / loka rými sem um 
ræðir

Veikindatíðni notenda 
annarra en starfsmanna
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