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Svar

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Sésialistaflokksins um pydingar a vef
Reykjavikurborgar.

pann 05. névember 2020 lagdi &heyrnarfulltrii Sosialistaflokksins fram i borgarradi
svohljodandi fyrirspurn:

Af hverju eru ekki allar upplysingar af vef Reykjavikurborgar pyddar yfir & ensku? A
vef Reykjavikurborgar ma m.a. finna upplysingar um pjénustu, vidburdi & vegum
borgarinnar og stjornkerfi Reykjavikurborgar. A enskri Gtgafu sidunnar er ekki ad
finna allar paer upplysingar t.a.m. um stjornkerfi borgarinnar. A vefsidu
Reykjavikurborgar ma sja laus storf i bodi en slikt er ekki haegt ad sja & enskri utgafu
sidunnar. Hver er asteedan fyrir pvi?

Fyrirspurninni var visad til Pjonustu- og nyskdpunarsvios.
Svar vio fyrirspurn:

Vefsvaedio reykjavik.is er gridarlega stort og yfirgripsmikid og inniheldur mikid af efni.
Groflega &atlad eru um 20.000 undirsidur & reykjavik.is. Efnid og texti sem tilheyrir tilteknum
svioum er & abyrgd efniseiganda sem tengist inn & upplysingagjof svidanna. Upplysingadeild
hefur svo haft umsjén med innsetningu frétta og almenns efnis & vefinn.

Efniseigendur leggja mismikla &herslu & ad efnid peirra sé adgengilegt & ensku eda 6drum
tungumalum en sé dskad er su Utgafa sett upp i samradi vid vefteymi. bad er sannarlega rymi
til framfara pegar kemur ad pydingum og algildri hénnun pegar kemur ad upplysingagjof og
stendur pad til béta.

Vefteymi hefur nylokid vid radningu a sérfraedingi i notendamidadri textagerd og pydingum
sem mun sja um ad koma upp vélpydingum og pydingarminni sem mun einfalda fyrir
efniseigendum ad midla efni sinu a fleiri tungumalum en islensku. Nyr vefur reykjavik.is asamt



Minum sidum mun lita dagsins 1jos innan skamms og i peirri undirbaningsvinnu hefur mest
allur texti & vefnum verid yfirfarinn og heimfeerdur eftir algildum st6dlum og raddton stafreena
honnunarkerfis borgarinnar. Pad mun einfalda adlogun ad vélpydingum.

I gildi er upplysingastefna borgarinnar 2015-2020 sem er & abyrgd upplysingadeildar &
skrifstofu borgarstjora og borgarritara. Stefnan er i endurskodun og par meetti sannarlega kveda
a4 um raddton borgarinnar, pydingar og annad til ad auka adgengi ad upplysingum 6had
modurmali.

Virdingarfylist,

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

&
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Olafur Sélimann Helgason,
teymisstjori vefteymis Stafreennar Reykjavikur
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|. LEIDARLJOS

Vondud medferd og midlun upplysinga eru afar mikilvaegir paettir i starfsemi
opinberra adila. Akvardanir purfa ad byggjast & bestu faanlegu upplysingum og
almenningur og adrir hagsmunaadilar purfa ad vera vel upplystir um dkvardanir og
forsendur peirra.

Gott flaedi upplysinga innan stjornsyslunnar stydur vid skilvirka pjonustu og
malsmedferd, gott flaedi upplysinga Ur stjornsyslunni tryggir gagnsaei og gott flaedi
upplysinga til stjornsyslunnar er undirstada vandadrar akvardanatoku og samrads.

Med sifellt baettri upplysingataekni gefast stodugt fleiri taekifaeri til ad beisla matt
upplysinganna og deila peim vida. Pannig ma na fram margvislegum markmidum, a
bord vid gagnsaei og rekstrarlegt hagraedi. Po felast einnig i taekninni askoranir a
bord vid ad halda utan um upplysingarnar og vernda vidkvaemar
personuupplysingar. Opinberum adilum er naudsynlegt ad kortleggja taekifaerin og
askoranirnar og marka stefnu gagnvart peim, sem og kveda skyrt 8 um hvada
skyldur parf ad uppfylla i bessum efnum.

Upplysingastefna Reykjavikurborgar stydur vi6 ad borgin sé leidandi i opinberri
upplysingamidlun, upplysingamidadri pjonustu vié ibla og framsetningu upplysinga
a margvislegu formi. Borgin & ad vera framsaekin i midlun og notkun upplysinga og
hun einsetur sér ad standa jafnfaetis peim borgum sem hun midar sig vid. Markmid
borgarinnar er fullt gagnsaei og virk patttaka borgarbua i gagnkvaeemum samskiptum
i opnu lydraedislegu samfélagi.

Reykjavikurborg & ad vera stjornvald i lifandi samskiptum vid ibla, gesti og
umheiminn. Allir eiga ad hafa jafnan adgang ad upplysingum borgarinnar nema lég
kvedi @ um annad. Upplysingar um starfsemi borgarinnar, stefnumérkun og
akvardanir eiga ad vera areidanlegar og adgengilegar. Opna parf gogn borgarinnar
eins og haegt er til ad gefa 6llum faeri & ad ryna pau og nyta sér pau & nystarlegan
hatt sem borgin sér ekki sjalf fyrir eda leggur ekki Ut i. Mi6lun og vinnsla upplysinga
innan borgarkerfisins parf ad vera skilvirk og dbyrgd @ medhondlun upplysinga vel
skilgreind og gagnsee.

Oll medferd upplysinga hja Reykjavikurborg skal fullnaegja peim kréfum sem settar
eru til verndar réttindum annarra svo sem i ldgum um persénuvernd,
upplysingalégum, stjornsysluldgum og sveitarstjornarlogum. Medferd upplysinga
skal einnig vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem
mannréttindastefnu og sidareglur.

Upplysingastefnan stydur vid adra stefnumorkun og skuldbindingar borgarinnar og
byggja skal a henni par sem vid a.



. ORDSKYRINGAR

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagio
Reykjavikurborg sem og 0l svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir,
starfseiningar, kjorna fulltria, fyrirtaeki og byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Med upplysingum er att vid allar upplysingar, skjol og malsgogn Reykjavikurborgar
s.s. gagnasofn, upplysingar um mal og Ur malum, Utgefid efni, fundargerdir dsamt
fundargognum o.fl. Upplysingastefnan naer yfir petta allt en takmarkast po avallt af
gildandi ldgum, par @ medal upplysingalogum, stjornsyslulégum og l6gum um
personuvernd.

Med gagnsaei er att vid ad fdlk hafi jafnt adgengi ad upplysingum um dkvardanatoku
i stjornsyslu borgarinnar og geti rakid sig i gegnum paer. A8 forsendur akvardana og
ferlar peirra liggi fyrir pannig ad dkvardanir séu teknar fyrir opnum tjéldum.

Med adgengi er att vid moguleika til ad nyta sér adgang ad upplysingum, ad geta
fundid paer og skilid. A8 hafa adgang ad einhverju er ad mega nyta sér pad en ad
hafa adgengi er ad geta nytt sér pad med gédu mati.

Med vidmati er att vid pad sem maetir folki i samskiptum vid borgina, hvernig
upplysingar eru framsettar. Vidmat vardar ekki bara Utlit og fagurfraedi heldur
tengist pad lika notagildi; hversu audvelt eda paegilegt er ad vinna med hlutina.
Vidmot getur vardad til deemis sjdnraena framsetningu texta, honnun a vefsidum
eda personulegt vidmot i samskiptum vid starfsfolk sem veitir upplysingar.

1. MARKMID

Upplysingastefnu Reykjavikurborgar er ztlad ad gera adgang ad upplysingum og
bjonustu vid borgarbua greidari, skilvirkari og markvissari. Hin byggist & sex
meginmarkmidum sem hvert og eitt a ad tryggja skilvirka stjornun og goda pjonustu
vid borgarbua.

Traust upplysingamidlun felst i pvi ad upplysingar Reykjavikurborgar byggi &
stadreyndum, ad peim megi treysta og ad medferd peirra sé avallt i samraami vid
|6g, sidareglur, mannréttindastefnu og adrar videigandi skyldur og gildi.

Frumkvaedi felst i pvi ad borgin leiti stodugt leida til ad taka saman upplysingar, setja
paer fram a skyran og skilmerkilegan hatt og gera pzer adgengilegar.

Skilvirkni felst i pvi ad flaedi upplysinga sé gott og ad sifellt sé haft i huga ad
medhondlun og midlun upplysinga er lykilpattur i bjonustu og allri annarri starfsemi
borgarinnar par sem morg fzeri gefast til ad na fram hagkvaemni i rekstri hennar.

Notendamidad adgengi felst i pvi ad framsetning og viomat upplysinga sé hugsad og
hannad Ut fra mismunandi upplifun og pérfum notenda svo paer gagnist 6llum.



Virk samskipti felast i pvi ad midlun upplysinga gangi i badar attir, baedi fra borginni

og til hennar, en upplysingar eru grunnforsenda gods samrads og lydradislegra

skodanaskipta.

Opin gdgn felast i pvi ad borgin leitast vid ad gefa Ut & télvutaeku formi gagnapakka,

a bord vid bokhaldsupplysingar, sem adrir geta nytt sér til pess ad vinna Ur

upplysingum borgarinnar, setja paer fram a nyja vegu og skapa Ur peim verdmeeti.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

TRAUST UPPLYSINGAMIDLUN

Upplysingar fra Reykjavikurborg séu areidanlegar, traustar og adgengilegar.

Upplysingar megi rekja til uppruna peirra. Skjol og kynningarefni
Reykjavikurborgar séu audkennd med skjaldarmerki borgarinnar og notkun
peirra sé i samraami vid reglur og 16g par ad lUtandi.

Upplysingar séu birtar timanlega og uppfaerdar skjott med kerfisbundnum
heetti.

Ef rangar upplysingar eru veittar skal leitast vid ad leidrétta paer, bidjast
afsokunar og tilkynna pad opinberlega ef borf krefur.

Ferlar vid dkvardanatoku séu gagnsaeir og rekjanlegir. Allir eigi pess kost ad
fylgjast med akvordunum og adgerdum Reykjavikurborgar. Veitt sé gott
adgengi ad 6llum upplysingum og gégnum mala i samraemi vid 16g og goda
stjornsysluhaetti.

Til stadar séu verklagsreglur um medferd personuupplysinga og annarra
trunadargagna hja borginni sem tryggi ldgmaeta og vandada medferd peirra
i samraemi vid |6g um personuvernd og medferd personuupplysinga

Starfsfolk Reykjavikurborgar hafi i heidri sidareglur og reglur um trinad
sem um pad gildir pegar pad sinnir midlun og Urvinnslu upplysinga.

Fylgja skal mannréttindastefnu Reykjavikurborgar vid medhondlun
upplysinga.

FRUMKVADI

Reykjavikurborg eigi frumkvaedi ad midlun upplysinga um starfsemi
borgarinnar, stefnu hennar, pjonustu, regluverk, fjarhag, stjornsyslu,
akvardanir og forsendur peirra. Fundargerdir séu gerdar adgengilegar
asamt fundargdgnum nema um pau gildi trinadur.

Reykjavikurborg skal vera leidandi i nyjungum i upplysingamidlun og
upplysingaframbodi. Borgin nyti nyja taekni @ markvissan hatt vid ad gera
upplysingar borgarinnar adgengilegar.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

Leitast sé vid ad upplysa borgarbua og hagsmunaadila timanlega um paer
azetlanir Reykjavikurborgar sem hun hefur til medferdar og akvordunar.
Sérstaklega sé hugad ad pvi ad upplysa pa sem akvardanir hafa ahrif a um
afleiGingar peirra.

Upplyst sé um peer leidir sem Reykjavikurborg notar til samrads i
akvardanatoku og hvatt til patttoku i peim.

Reykjavikurborg hafi frumkvaedi ad pvi ad upplysa borgarbla um réttindi
peirra og skyldur i samskiptum vid Reykjavikurborg.

Verkferlar, svo sem verklagsreglur, skulu vera skyrir og adgengilegir baedi
starfsfolki og almenningi.

Reykjavikurborg bregdist skjott og 6rugglega vid sérstokum adstaedum, svo
sem natturuva, ovedri, slysum og sjukddémsfaréldrum og veiti borgarbdum
naudsynlegar upplysingar.

SKILVIRKNI

Upplysingar séu adgengilegar a stafraenu formi. Leitast sé vid ad samnyta
upplysingar med areidanleika og hagkveemni ad leidarljosi. Gogn séu faerd
inn 3 eins faum stddum og haegt er.

Sjalfsafgreidslu sé haegt ad nyta sem mest til ad nalgast upplysingar og
koma upplysingum og godgnum & framfaeri vid Reykjavikurborg. Pé séu
einnig i bodi adrar leidir fyrir folk sem kys paer frekar.

Einfalt sé fyrir pjonustupega Reykjavikurborgar og adra sem eiga erindi vid
borgina ad fylgjast med stédu sinna mala og erinda.

Ollum beidnum um upplysingar skal svarad eins fljott og audid er. Til stadar
séu verklagsreglur um svérun upplysingabeidna sem tryggja skilvirka
medferd peirra.

Tryggt sé greitt flaedi upplysinga og fraedslu innan Reykjavikurborgar med
pad fyrir augum ad efla pekkingu, skilning og yfirsyn a borginni og pad sem

par er a dofinni hverju sinni.

Gera skal rad fyrir tima og fjarmagni fyrir upplysingamidlun vid gerd
verkefna-, starfs- og fjarhagsaaetlana og horft par i hvernig skilvirk
upplysingamidlun skilar rekstrarhagraedi. Starfsfolki sé tryggd feerni, timi og
adstada til ad standa vid pa abyrgd sem a pvi hvilir varandi midlun og
Urvinnslu gagna til midlunar.



4.1.

4.3.

Lty

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5-3-

NOTENDAMIDAD ADGENGI

Tekid sé mid af pvi ad borgarbuar eru olikir og hafa dlikar parfir fyrir
upplysingar og framsetningu peirra. Reykjavikurborg midli upplysingum og
hanni upplysingakerfi eftir notendamidudum leidum og adferdum svo ad
vidmot upplysinga lagi sig ad notandanum, porfum hans og taekniumhverfi.

Upplysingar séu skyrt fram settar og notast sé vid vidurkennda
adgengisstadla i upplysingagjof og samskiptum vid ibua, sér i lagi fyrir ibua
med sérparfir.

Ollum sé gert audvelt ad finna upplysingar. Vidmot leitar, svo sem & vef eda
66rum kerfum, sé paegilegt og einfalt.

Reykjavikurborg midli adgengilegu og audskildu upplysingaefni a
tungumalum peirra borgarbua af erlendu bergi brotnu sem fjélmennastir
eru i Reykjavik.

Reykjavikurborg nyti upplysingar, a bord vid merkingar og adrar
leidbeiningar, a virkan hatt i borgarumhverfinu til ad pjonusta folk i dlikum
erindagjordum svo sem. ferdamenn, bladamenn, starfsfolk, foreldra,
6kumenn, hjdlreidafdlk ofl.

Reykjavikurborg nyti fjolbreyttar midlunarleidir eftir pvi sem vid & hverju
sinni svo sem vef, samfélagsmidla, baeklinga, auglysingar og fundi.

Reglulega sé greint med markvissum haetti hvernig folki gengur ad nalgast
upplysingar Reykjavikurborgar og hvernig upplysingamidlun borgarinnar sé
ad pjona porfum folks.

VIRK SAMSKIPTI

Allir ibvar Reykjavikurborgar eigi kost a ad vera virkir patttakendur i
borgaralegu upplysingasamfélagi. Studlad sé ad virkum samskiptum
borgarinnar og borgarbua og peir hafi taekifeeri til ad taka patt i
lydraedislegri stefnumotun i borgarmalum eftir fjolbreyttum og gagnsaejum
leidum.

Tryggt sé ad borgarbuar geti komid hugmyndum sinum og abendingum a
framfaeri vid Reykjavikurborg. Skilgreint sé med hvada haetti almenningi
verdi audveldad ad koma & framfaeri athugasemdum og hvernig brugdist sé
vid peim.

Leitad sé med skipulegum heetti eftir vishorfum, skodunum og vaentingum
borgarbua og hagsmunadila. Pau sjonarmid verdi hofd til hlidsjonar vid
akvardanir Reykjavikurborgar.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7

6.3.

6.4.

6.5.

Vefurinn Reykjavik.is sé opinber gatt Reykjavikurborgar. Par megi nalgast
allar helstu upplysingar borgarinnar, pjonustu og patttokuleidir. Hann sé
lifandi, skjotvirkur og fjolbreyttur.

Reykjavikurborg finni leidir til ad tryggja gagnvirk samskipti sem flestra vid
borgina t.d. med pvi ad nyta netkosningar, skodanakannanir,
samfélagsmidla, kynningar- og umraedufundi, umraedutorg, netspjall og
adrar samradsleidir.

A samfélagsmidlum skal med einféldum haetti midla upplysingum, fréttum,
vidburdum, myndum og myndbdndum og kalla eftir gagnvirkum
samskiptum.

Pegar samskipti fara fram i nafni Reykjavikurborgar skal gaett ad pvi ad
midla stadreyndum og hlutlausu sjoénarhorni af fyllstu virdingu vid
vidmaelendur.

OPIN GOGN

Upplysingar, p.m.t. fjarhagsupplysingar, séu adgengilegar & opnum
gagnasnidum & tolvutaeku formi eftir pvi sem vié verdur komid. Midlaegur
listi yfir 6ll slik gagnasofn sé einnig adgengilegur.

Opin gagnasofn skulu vera & stodludu og vidurkenndu formi svo pau nytist
sem flestum vid ad skapa ny verdmaeti Ur upplysingum med pvi ad nyta pau
a margvislegan hatt.

Opin gogn séu 6siud, nema ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad pau séu i
samraemi vid kréfur laga, til ad mynda personuverndarldg.

Adgangur ad opnum gégnum sé almennt gjaldfrjals. Kostnadur sé bundinn
vid pad sem til fellur vid ad taka saman gognin.

Endurutgafa og dreifing opinna gagna sé frjals.

V. ENDURSKOBUN OG FRAMKVAMD
MARKMIDA

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdadaetlun

sem nai til tveggja ara i senn. Upplysingastjori ber abyrgd & gerd og framkvamd

adgerdaaeetlunar. Stjornkerfis- og lydraedisrad ber abyrgd & mati a arangri.

Endurskoda skal upplysingastefnu Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef

tilefni er til.



V. ABYRGD

Nanar skal kvedid & um Utfeaerslu abyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en
abyrgdarsvid skiptist med eftirfarandi heetti:

1. Borgarstjorn og borgarstjori bera heildarabyrgé a upplysingastefnu
borgarinnar og endurskodun hennar.

2. Formenn inefndum og radum bera abyrgd a kynningu helstu stefnumala
og akvardana og samskiptum nefnda og rada vié almenning og fjéImidla.

3. Upplysingastjori, sem styrir upplysinga- og vefdeild, ber abyrgd a
samramdri upplysingamidlun Reykjavikurborgar og fylgir
upplysingastefnunni eftir. Hann ber abyrgd 4 pvi ad til séu verklagsreglur
og leidbeiningar i upplysingamalum, m.a. um samfélagsmidla.
Upplysingastjori ber abyrgd & Utsendingu upplysinga og frétta af vef
borgarinnar til fjolmidla.

4. Stjornendur bera abyrgd a upplysingamidlun er lytur ad starfsemi og
pjonustu, markverdum nyjungum og breytingum & sinu starfssvidi til
almennings, kjorinna fulltria og starfsfdlks. beir bera jafnframt abyrgd a
pvi ad réttar og uppfaerdar upplysingar séu a vef Reykjavikurborgar.

5. Stjornendur bera dbyrgd a pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um medferd
og midlun upplysinga i samraemi vid upplysingastefnu og & pvi ad starfsfolk
hafi pekkingu og adstodu til ad uppfylla markmid hennar.

6. Abyrgd a adgangi ad gégnum er hja peim er starfa vid skjalavérslu. Ef gogn
eru vistud annars stadar en 4 skjalasafni ber starfsfolk a peim starfsstodum
abyrgd & upplysingagjof i samraemi vid 16g.

7. Embaetti borgarlégmanns veitir radgjof um upplysingagjof m.a. samkvaemt
upplysinga- og stjornsysluldogum og sker Ur um vafaatridi sem upp kunna ad
koma.

8. Erindreki gagnsais og samrads ber abyrgd a pvi ad leita leida til Urbota i
medferd og midlun upplysinga hja Reykjavikurborg sem og ad taka vid
abendingum um upplysingamal og koma peim aleidis.
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