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Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili par sem staerstur
hluti starfsemi borgarinnar felst i ad veita ibdum,
fyrirteekjum og gestum pjonustu med einum eda
00rum heetti. Logd er ahersla 4 ad pjonustan sé
adgengileg, fjolbreytt og framurskarandi. Allt
starfsfolk borgarinnar atti pvi ad vera samstiga i
ad veita gdda pjonustu og notendur pjonustunnar
a2ttu ad vita hvers pau geta vaenst pegar pau

sekja pjonustuna.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir
samraemdri syn borgarinnar a pad hvad pjénusta
snyst um. Nytist hun starfsfolki vid dagleg storf
um leid og hun setur viomid og maelikvarda um

bjonustu borgarinnar almennt.
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Leidarljos

Pjonustulund

Vid tokum hlylega a méti félkiog
komum fram vid pad af virdingu. Vid
sinnum 6llum fljott og vel og leitum

lausna og leida i pagu notenda.

Framurskarandi

Vid synum frumkvaediog komum
avallt til mots vid notendur. Vid
leggjum okkur fram vid ad bjéda upp
a jakvaeda upplifun med pvi ad veita

framurskarandi pjonustu.

Adgengileg

Vid veitum adgengilega pjénustu,
sem tekur mid ad porfum notenda
hverju sinni. Logd er ahersla ad folk
geti audveldlega fundid pjonustuna
og nytt sér hana an utanadkomandi
adstodar. betta a vid um alla pjonustu
borgarinnar, baedi stafraent viomot og

bjonustu i eigin persénu.
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Markmid

Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptisti prji meginmarkmid sem hvert og eitt a ad tryggja géda og
skilvirka pjonustu vid notendur.

Fagmennska Notendamidud pjonusta Skilvirkni
Pjonusta er sérhaefd fagkunnatta sem Pjonustu skal hanna og skipuleggja ut Pjonusta skal ganga greidlega fyrir sig
flétta parfinn i alla starfsemi fra porfum og sjéonarhorni notenda. og vera adgengileg fyrir notendur.

borgarinnar og geedastyra.
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1. Fagmennska

1.1

Pjonusta skal vera samraemd milli
svida, stofnana og hverfa
borgarinnar. Mikilvaegt er ad huga
stodugt ad pessu samraemiog leita

leida til ad tryggja pad.

1.2

Tryggja skal starfsfélkivideigandi
fraedslu, tima og adstodu til ad standa
undir peirri dbyrgd sem felst i pvi ad

veita géda pjonustu.

1.3

Setja skal maelikvarda a geedi
bjénustu og fylgja peim eftir med

markvissum heaetti.
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2. Notendamidud pjonusta

2.1 2.2 2.3

Taka skal mid af pvi ad notendur eru Hanna skal alla pjénustu med Haga skal pjonustu pannig ad hana
olikir og hafa élikar parfir. Aldrei ma notendur i huga og taka tillit til megi veita sem naest notandanum par
mismunai pjonustu eda gera rad fyrir breytilegra parfa peirra og adstazdna. sem viokomandi er hverju sinni.

bvi ad allir noti pjénustuna med sama Hafa skal virkt samrad vid notendur

haetti. bjonustu vid utfeerslu hennar svo hian

lagi sig stodugt ad porfum peirra.
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3. Skilvirkni

3.1

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu i
gegnum stafraent viomot sem fyrsta

kosti pjonustu.

3.2

Pjonusta skal vera skilvirk og
adgengileg pannig ad einfalt sé fyrir
notendur ad bera sig eftir henni an

bess ad hafa innsyn i borgarkerfid.

3.3

Hafa skal yfirsyn yfir allt
bjonustuferlid fra upphafitil enda til
ad tryggja samraemiog gagnsaxia

Ollum pjénustustigum.
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Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og
oll svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltrda, fyrirteki og

byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Med pjonustu er att vid oll samskipti sem notendur borgarinnar eiga vid Reykjavikurborg, sem og

allt innra samstarf starfsfolks Reykjavikurborgar.

Med notendum er att vid 6ll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibda borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk, enda er starfsfolk borgarinnar i mérgum

tilfellum ad pjonusta annad starfsfolk.

Med stafraenu viomoti er att vid pjonustu i gegnum stafreen kerfi @ bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjai sem settir eru upp 4 starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti sott sér

bjonustu og afgreitt erindi med einféldum haetti i sjalfsafgreidslu.
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Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad
ganga skal gera adgerdaazetlun til tveggja ara i
senn. Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a

gerd og framkveemd adgerdaaesetlunar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad ber

abyrgd a mati a arangri. Endurskoda skal

bjonustustefnu Reykjavikurborgar a fimm ara

fresti eda oftar ef tilefni er til.
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V é

Abyrgdo

1. Mannréttinda-, nyskdpunar-og lydraedisrad ber heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnarog

endurskodun hennar.
2. Fagrad bera dbyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd ad leidarljdsivid stefnumadtun og dkvardanir.

3. Pjénustu- og nyskopunarsvid ber abyrgd a framkvamd pjonustustefnunnar, ad gerd séu

bjonustuvidomid ogad framkveemdar séu reglulegar geedameelingar.

4. Stjérnendur bera abyrgd a pvi ad farid sé eftir leidarljosum, markmidum og pjonustuvidmidumi
samraemi vid pjonustustefnu og ad starfsfélk hafi pekkingu og adstodu til ad uppfylla markmid hennar.

bjonusta skal vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. Pjonustustefnan stydur

vid adra stefnumorkun og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal @ henni par sem vid a.
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