Pjonustustefna
Reykjavikurborgar
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Inngangur

Pessi adgerdaaesetlun stydur vid framkveemd pjonustustefnu Reykjavikurborgar. Hun inniheldur adgerdir sem eru

hugsadar til tveggja ara. Adgerdirnar falla allar undir prju meginmarkmid stefnunnar.

1. Fagmennska
2. Notendamiodud pjonusta

3. Skilvirkni
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Yfirlit yfir adgeroir

1

FAGMENNSKA

1.1 Kynning a pjonustustefnu og

adgerdadaetiun
1.2 Namskeid fyrir starfsfélk um pjonustu

1.3 bréa og innleida vidmid fyrir pjonustu

borgarinnar
1.4 brda og innleida pjonustuskref

1.5 Pjénustumeelingar a helstu

bjénustupattum

2

NOTENDAMIDUD PJONUSTA

2.1 bjénustuumbreyting og endurhénnun

ferla

2.2 Namskeid i notendamidadri honnun

3

SKILVIRKNI

3.1 Samraeming a framlinupjénustu
Reykjavikurborgar

3.2 bréa afram dbendingavef
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1. Fagmennska

1.1 Kynning a pjonustustefnu og adgerdaaaetlun
Mikilveegt er ad pjonustustefna og adgerdaazetiun séu kynntar fyrir 6llu starfsfélki. Pad verdur gert med kynningum & starfsstédum og i gegnum midla eins og

Workplace. Upplysingaefni um stefnuna verdur adgengilegt fyrir allt starfsfélk a innri vef.

1.2 Namskeid fyrir starfsfélk um pjonustu
Ollu starfsfélki verdur gefinn kostur & ad saekja ndmskeid i pjonustu par sem 16gd er dhersla & pjonustuvidmoét, pjonustuupplifun, og hvernig tekid er tillit til

fiolbreytileika og jafnréttis i pjonustu.

1.3 bréa og innleida viomid fyrir pjonustu borgarinnar
Skilgreind verda vidmid fyrir pjonustu borgarinnar sem segja til um hvernig pjonustu borgin vill veita. Markmidid med vidmidunum er ad skilgreina hvad god

bjénusta snyst um.



.

-)>)>
L33!
->)>

1. Fagmennska

1.4 bréa og innleida pjonustuskref
bjonustuskrefin eru tdl til pess ad innleida pjonustuvidmid borgarinnar. bréud verdur pjalfunarazetlun fyrir starfsstadi sem er sett upp sem skref. | hverju skrefi

er dkvedinn fjoldi adgerda og markmida par sem lagt verdur mat 4 adgengileika og geedi pjonustu.

1.5 bPjonustumaelingar 3a helstu pjonustupattum

Framkveemdar verda reglulegar pjonustumzelingar @ helstu pjonustupattum medal notenda.
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2. Notendamioud pjonusta

2.1 bjonustuumbreyting og endurhonnun ferla
Pjonustuumbreyting er mikilveegur lidur i pvi ad baeta pjonustu. Markmidid er ad feera pjonustuna neer iblanum med pvi ad bjéda u pp a stafreena
bjonustu sem er unnin ut fra adgengilegri honnun og mannlegu vidmoti, i stad umsdkna a pappirseydublédum og flokins regluverks. Unnid

verdur ut fra adferdafraedi notendamidadrar hénnunar og pjénustuferlar endurhannadir.

2.2 Namskeid i notendamidadri hénnun
Bodid verdur upp & ndmskeid i notendamidadri hénnun fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar. A ndmskeidinu verdur farid i grunnatridi

notendamidadrar honnunar og hvernig ma beita henni i starfi.
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3. Skilvirkni

3.1 Samraeming a framlinupjonustu Reykjavikurborgar

Verkefni sem midar ad pvi ad auka samraemi i framlinupjénustu borgarinnar. Skilgreint veréur hvada starfsemi og pjénustu skuli samrama, s.s. varéandi dsynd,
gaedavidmid, rédd (e. tone of voice) o.s.frv. | framhaldinu verdur unnid ad pvi ad samraema pa starfsemi. Hluti af peirri vinnu verdur ad gera pjénustuver

markvisst ad fyrsta vidkomustad pegar sott er um pjonustu, med pad ad markmidi ad afgreida mal i fyrstu snertingu.

3.3 bréa afram abendingavef
Unnid verdur ad pvi ad proa virkni abendingavefs med pad ad markmidi ad auka notkun hans. Méta skal skyra ferla og verklag vardandi medhondlun

abendinga.
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